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. A A mediados de febrero se pre-

o sentaron las principales conclusio-
. nes del Informe sobre ‘El impacto de
la Covid-19 en el sector asegurador’.

Replantea]_’ En él se dice que, para el sector ase-

gurador, si bien la crisis esta tenien-

la rEIaCién COIl do, de momento, un menor impacto
los clientes o Bspana que en otzos paises, la

demanda de seguros en nuestro pais
tardara de dos a tres anos en recu-
perarse. Se ha llegado a la conclusion
de que este tipo de crisis solo se pue-
de afrontar desde una colaboracion
amplia publico-privada. Por su parte,
los corredores se tendran que plan-
tear como se van a relacionar con
sus clientes y proveedores; donde
esta el valor de su asesoramiento, en
qué negocios y tipologia de clientes
puede aportar mas valor (ver In situ).

En 2020, se puede decir que €l
ramo de Salud ha salido reforzado
con el Covid-19 porgue ha demos-
trado que complementa a la sanidad
publica para el tratamiento de una

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

pandemia. Tanto es asi que en los primeros meses de
2021 continua su tendencia alcista (ver Hablando claro).
La realidad es que este seguro es una oportunidad de
negocio para los corredores, pero necesitan estar bien
formados para dominar el ramo y sus secretos porque la
salud es un ambito complejo, en el que es facil cometer
un error.

En este ramo hay corredores que demandan un
mayor desarrollo del seguro de Salud para expatriados,
porque existen opciones muy potentes de no mas de
cinco entidades, pero con primas muy elevadas. Los
técnicos y consejeros delegados de las aseguradoras
han de entender que, cada vez, nuestra economia sera
mas internacional y tendran que ofrecer soluciones via-
bles a nuestros compatriotas en el exterior (ver Vision
de experto).

En este replanteamiento de la relacion con los clien-
tes hay que ver si tiene cabida la nueva figura del media-
dor de seguros complementario. Mas de un ano despueés,
los profesionales del sector viven con incertidumbre la
aparicion de este nuevo actor, toda vez que aun no se han
producido altas y no aprecian qué valor anadido puede
aportar al corredor, frente a otros actores ya establecidos,
como colaboradores externos o auxiliares (ver Punto de
encuentro).
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Hablando claro

Cyrille Mascarelle,
director general de Asefa Seguros

El ramo de Salud
sale REFORZADO

En 2020, Salud ha incrementado su importancia
dentro de No Vida. Se puede decir que es un
ramo que ha salido reforzado con el Covid-19 y
que ha demostrado su capacidad para
complementar la sanidad publica en el
tratamiento de una pandemia. “En los primeros
meses de 2021 continua su tendencia alcista,
tanto en el numero de asegurados como en el de
primas. Quizas la resaca de la crisis economica
pueda ralentizar la adquisicion de este seguro,
pero no creo que seregistre una caida en su
contratacion', afirma Cyrille Mascarelle, director
general de Asefa Seguros.

PymeSeguros



Hablando claro

¢ Cuadl es su valoracion de lo vivido por el ramo de Salud en 20207 no les permitia acceder de forma

El afio pasado, el ramo de Salud ha incrementado su importancia den- programada a las consultas, tuvieron

tro de No Vida, aunque la situacion pandémica ha generado muchisima opcion de suspender coberturas y

incertidumbre porque, por lo general, las podlizas de Salud no cubren el pago de sus podlizas hasta que fina-
riesgo pandémico; sin embargo, en esta ocasion, las aseguradoras han po- lizara el estado de alarma.

dido sufragar los costes relacionados con los ingresos hospitalarios. Por otro lado, en 2020 hemos

llevado a cabo una excelente cola-

.Como se ha vivido la alerta sanitaria del Covid-19 en el sector? Seha boracion con los hospitales de nues-

El Gobierno determind que el sector asegurador era una actividad demostradoque tro cuadro médico para ayudarles,
esencial y hemos permanecido al servicio de nuestros clientes y distribui- tiene sentido la velando por el mantenimiento de la
dores. El mejor ejemplo de nuestro compromiso social frente ala pandemia convivencia de calidad de servicio a los asegurados.
ha sido la iniciativa del sector asegurador con Unespa, a favor de un segu- una sanidad
ro de Vida para el personal sanitario. Creo que el papel social del sector privaday una
asegurador ha sido y sigue siendo ejemplar. publica

¢Quélecciones sacaelramode
Salud de la pandemia?

La primera lecciéon que sacamos
es que el ramo de Salud es necesario
en Espana, a pesar de la existencia
de una sanidad publica universal. Se
ha demostrado que tiene sentido la
convivencia de una sanidad privada
y una publica. Por eso, creo que la
colaboracion publico-privada se tiene
que poner sobre la mesa para contri-
buir a cubrir riesgos pandémicos.

Por otra parte, durante el confi-
namiento, hemos puesto en valor, mas
si cabe, la importancia de la digitali-
zacion. La telemedicina o la videocon-
sulta han llegado para quedarse.

.Cree que este ano habra unaralentizacion del crecimiento de
asegurados por la crisis econémica?

En los primeros meses de 2021 sigue mostrando un compor-
tamiento positivo. Continua su tendencia alcista, tanto en el nu-
mero de asegurados como en el de primas y conflamos en que se
mantenga este crecimiento a lo largo del anio. Quizas la resaca de
la crisis econdmica pueda provocar una ralentizaciéon de la adqui-
siciéon de este seguro, pero no Ccreo que se registre una caida en su
contratacion.

¢Qué medidas se han llevado a cabo, durante la pandemia,
para ayudar a los asegurados de Salud?

En Asefa adoptamos diferentes medidas: asistimos a nuestros
asegurados con el riesgo pandémico; durante el estado de alar-
ma apoyamos a los asegurados con dificultades econdmicas
permitiéndoles el aplazamiento del pago de sus primas o,
en aquellos casos en los que nos indicaban que la situacion

(Elseguro de Salud esta salien-
doreforzado de esta crisis sanitaria?



Hablando claro

LOS CORREDORES APUESTAN POR EL

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE SALUD

El negocio de Salud de una adaptacion
Asefa viene casi en su continda de nuestro
totalidad a través de servicio, de nuestro

corredores. “No hay cuadro médico, de
que olvidar que detras nuestros productos...
de la venta online Por otro lado, nuestras
masiva, esta un campanas comerciales
corredor”, aclara permiten tener unas
Cyrille Mascarelle, herramientas de venta
director general de durante todo el aiio,
Asefa Seguros. “Son con una politica de
los mas innovadores renovacion

en la captacion de transparente y

leads y de consolidada. Eso nos

posicionamiento del permite tener una
mercado de seguros de retencion de cartera
Salud”. De hecho, en de las mas altas del

nueva produccion la mercado”.
aseguradora ha crecido En 2020, la

alrededor del 5%. aseguradora ha

Los corredores de aprovechado para
seguros que trabajan  realizar varias

Salud con Asefa jornadas de formacion

“encuentran fidelidad sobre sus productos,
y apuesta por el canal sus campanas, sus
de corredores. garantias, las
Ademas, aportamos novedades en el

cuadro médico... Pero
también la parte de
retribucion flexible
para empresas. Es
decir, se ha explicado
a los corredores las
ventajas que supone
para las empresas
contratar este tipo de
seguros para sus
empleados, sus
ventajas fiscales...
“Nuestro equipo de
Recursos Humanos
colabora con el equipo
comercial para
explicar, de forma
sencilla, las ventajas
de este tipo de
seguros”, indica
Mascarelle.

Su entrada en la
plataforma Avant 2 se
realizé pensando en el
interés del corredor.
Por eso, “lo hemos
hecho después de

preguntar a los
corredores qué
necesitaban en esta
plataforma y, de
hecho, tiene bastante
éxito entre ellos”
afirma el director
general de Asefa.

A cambio, a los
corredores se les pide
cierta fidelidad y que
el precio no sea el
anico criterio en la
eleccion del producto.
En un seguro de Salud
la calidad de servicio
es fundamental.
Ademas, “cuando
llegamos a una
colaboracion con
productos ad hoc es
necesario cierta
permanencia y
compromiso y creo
que lo estamos
consiguiendo”,
sentencia Mascarelle.

Sin duda. Ha demostrado que
es un eje complementario de la sa-
nidad publica tanto en casos excep-
cionales como para periodos “nor-
males”. De hecho, el volumen de
primas de Salud ha crecido un 4,9%
y el numero de asegurados, un 3,3%.

¢Sigue habiendo necesidad de
personalizacion de la poliza?

Si. Pero el camino no pasa por
una personalizacion para todos, por-
que eso conlleva un coste. Hay pro-
ductos estandares que estan muy
bien definidos con un precio asequi-
ble que responden a las necesidades
de gran parte de los asegurados y
existen productos personalizados
con coberturas adaptadas. En nues-
tro caso, con coberturas familiares
mixtas de reembolso y cuadro meé-
dico, que van en ese sentido.

Los datos de ICEA confirman
que colectivos sigue creciendo mas
que particulares. A junio de 2020,
las primas subieron un 5,5% y los
asegurados un 4,2%. Parece que es
buen momento para contratar se-
guros colectivos de Salud...

Siempre es buen momento para
contratar seguros colectivos de Sa-

S



lud. Entre otras cosas, porque para
las empresas constituye un elemen-
to de fidelizacion de sus empleados,
al ser uno de los beneficios sociales
mas valorados. Sin embargo, es un
mercado muy competitivo, con mar-
genes muy escasos, que nos obliga
a ser muy selectivos con los riesgos
que aceptamos. Pensamos que to-
davia hay espacio para dinamizar
aun mas los seguros colectivos, pero
deberian de ir acompanados de me-
didas fiscales para incentivar la con-
tratacion. Algo que no tendria im-
pacto en las cuentas publicas,
porque la salud privada contribuye
areducir el coste de la salud publica.

Tras la pandemia, ; han apare-
cido nuevas coberturas?

No dirla que han aparecido
nuevas coberturas, pero si nuevos
servicios. Entre ellos los servicios
digitales que he comentado. Se ha
demostrado que se puede trabajar a
distancia, se puede peritar a distan-
cia, se puede tratar a distancia. En
pocos meses hemos dado un salto
enorme en la transformacion digital.

(A qué retos se enfrenta el
sector de los seguros de Salud?

Durante el
confinamiento,
hemos
aprendido la
importancia de
la digitalizacion.

La telemedicina,

la teleconsulta
han llegado
para quedarse

Hablando claro

El mayor reto que hay es ser costumer centric, es decir, adaptarse a las
necesidades de cada cliente. Hasta ahora, el modelo se centra mas en la ca-
lidad de las prestaciones o del cuadro médico. Tenemos que orientarnos a lo
que es la necesidad de los asegurados, con polizas mas adaptadas a ellos.

Por otra parte, existe el reto de complementar los seguros con los ser-
vicios a la persona para poder ofrecer no solamente la atencion primaria,
sino también lo que conlleva, por ejemplo, estar confinado en casa sin poder
salir a recoger a los ninos, ni hacer la compra; o estar ingresado sin que haya
nadie que pueda cuidar de la mascota que tenemos en casa. Creo que es
importante reforzar todo este tipo de servicios. Pensar mas en el asegurado,
manteniendo un nivel de servicio excelente.

cLa parte de prevencion y de wellness esta actuando como palanca
para captar mas clientes?

Para Asefa, la prevencion siempre ha sido un motor para la contratacion.
Siempre ha actuado como una palanca para nosotros. Combinar wellness
Ccon seguros es una forma de monitorizar la salud de los asegurados. Pero
hay que reflexionar sobre el uso de los datos personales y su combinacion
con el seguro, para que llegue a buen puerto. Se nece-
sita mas tiempo para su desarrollo completo.

¢Hasta queé punto la cobertura de salud emocional
esta cobrando importancia en las podlizas de Salud?

La capacidad de resiliencia de los espanoles es
increible. Aun asi, es verdad que se esta demandando
mas la cobertura de asistencia psicologica que tenemos
en nuestras polizas.

Las personas se estan viendo afectadas con la si-
tuacion que estamos viviendo. Por eso, es fundamental
aportar al asegurado soluciones facilitandoles €l acceso
a consultas telematicas o presenciales con psicologos
que les puedan acompanar en sus procesos emocionales.



Hablando claro

Salud siempre ha sido un ramo muy concentrado en pocas asegura-
doras. ¢Cual esta siendo la estrategia de Asefa para mantenerse o ganar
cuota de mercado?

Aunque el mercado esta muy concentrado, hay hueco para otros ac-
tores. Creo que en Asefa tenemos espacio para crecer, diferenciandonos de
lo que hace la competencia.

Nuestra diferenciacion viene por la calidad del servicio y por la creacion
de productos y garantias unicos. Ademas, nuestra oferta esta adaptada a
nuestra red de distribucion, que es fundamentalmente de corredores.

Por otra parte, hacemos una mejora continua de nuestro cuadro medico
con una oferta que se adapta a la evoluciéon del mercado. El mejor ejemplo
de esto es nuestra incorporacion a Avant2 en 2020, siendo una de las prime-
ras companias que ofrecen su seguro de Salud desde este marketplace

¢Qué importancia tiene el ramo de Salud dentro
del negocio de Asefa?

Esun egje estratégico para Asefa. El ramo de Salud
representa casi el 50% de nuestra facturaciéon. Tenemos
una politica de seleccion de riesgos y de renovacion de
cartera muy transparente, que nos permite ser un actor
con nombre en el mercado. Nuestra marca cada dia es mas
reconocida.

¢Qué novedades tiene Asefa en Salud?

En 2020, incorporamos €l tratamiento de protontera-
pia, una cobertura muy puntera para €l tratamiento del
cancer que ofrece el grupo Quirdn. En cuanto a los ser-
vicios, tenemos el refuerzo de la telemedicina, con
posibilidad de consulta online y receta elec-
tronica.

A esto hay que anadir, como comenteé
antes, la incorporacion en Avant?2.

Se esta
demandando
masla
coberturade
asistencia

psicoldgica que

tenemos en

nuestras polizas

Se dice que el 27% de las per-
sonas que no han contratado aiinun
seguro de Salud, tienen intencion de
hacerlo y que casi el 80% de los es-
panoles aunnolotiene. ;Piensa que
es un negocio que no puede desa-
provechar el corredor?

Sin duda. Los pocos meses que
llevamos trabajando en Avant2 hemos
comprobado que la dinamica de con-
tratacion con los corredores es fantas-
tica. El corredor es el mejor aliado de
los asegurados a la hora de presentar
la oferta mas idonea. Ademas, son ca-
paces de diseniar una cobertura ad
hoc, que responda a la necesidad del
cliente en sus seguros personales.
Creo que el corredor tiene posibilidad
de crecer bastante en este negocio.

Sin embargo, los corredores
solo distribuyen el17% delas primas
de Salud. ;Por qué, pese alosbuenos
datos de este ramo, hay corredores
que no lo estan comercializando?

La estrategia del canal corredor
hacia el negocio de Salud es muy
reciente. Un 17% puede parecer bajo,
pero en los ultimos anos ha crecido
bastante su negocio.

CARMEN PENA
Foros:IrRENE MEDIA

S



Ser auténomo cuesta.
Encontrar el mejor seguro no tanto
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Vision de experto

Moiseés Nunez de Bien, socio director de Abeces Audiens

El seguro de Salud para
EXPATRIADOS necesita

mas oferta

2020 ha sido un afo dificil, aun-
que el ramo de Salud haya seguido
creciendo, porque nos hemos tenido
que adaptar a una situacion comple-
tamente inesperada. Como corredor
de seguros, el primer objetivo ahora
“es mantener las carteras y las cuen-
tas de clientes. Para ello, hemos de
ofrecer soluciones viables en 1o eco-
noémico, que permitan a las personas
seguir aseguradas”, afirma Moisés
Nunez de Bien, socio director de
Abeces Audiens.

El Seguro, como institucion, ha
intentado demostrar al ciudadano
que estaba ahi, al lado de la persona.
Pero Nunez de Bien no esta conven-
cido de “que lo haya conseguido. Solo
unas pocas aseguradoras han desa-
rrollado productos reales que se
enfrentaban directamente a la Covid,
COn seguros que mitigaban sus con-
secuencias directas, hablo de seguros
de Incapacidad Temporal para auto-
Nomos que, expresamente, cubrian el
ingreso hospitalario a consecuencia
de la pandemia”.

“En el ramo de Salud -continua-
no he percibido, una proactividad
durante la fase dura de la pandemia,
si bien, ahora se estan desarrollando
seguimientos post Covid que, estan



dando buenos resultados. Esta siendo muy bien acogido, tanto por los ase-
gurados que han superado la enfermedad, como por los que no se han
contagiado aun de ella”.

Fl socio director de Abeces Audiens cree que “algunas entidades, tras
los primeros embates de la enfermedad, han visto que podrian haber hecho
mas de lo que hicieron. El nefasto Estado de Alarma, no me cabe duda, ha
sido una buena excusa para la inaccion de muchos sectores, entre los que se
encontraba el sistema privado de salud en su conjunto, y aqui

englobo a aseguradoras, centros medicos de dia y hospitales Los corredores han
privados. Pero, creo que el sector sacara lecciones a futuro. Los aprendido, a golpes, que
corredores han aprendido, a golpes, que la clausula de epidemias la clausula de epidemias
y pandemias es algo muy serio, mas importante de 1o que nunca y pandemias es algo muy
pensaron. También, que se pueden firmar contratos y otros docu- serio, mas importante de
mentos a distancia y, por supuesto, que se puede trabajar desde lo que nunca pensaron

cualquier lugar”.

LA FORMACION ES CLAVE

Moisés Nunez de Bien es un buen conocedor del ramo de Salud.
Sus comienzos profesionales fueron en la aseguradora Previasa (adqui-
rida, posteriormente, por DKV). “Tuve la enorme suerte de conocer
y trabajar con Publio Corddn, una de las mejores mentes del
sector por aquel entonces. Debo reconocer que, en esa magni-
fica firma, se ocuparon de darme una buena formacion, tanto
anivel técnico-contractual, como en medicina. Cuando decidi
dar el paso y crear mi propia correduria, sabia perfectamente
el campo en el que me iba a especializar”, indica.

Su trayectoria profesional ha estado llena de grandes
experiencias personales. “He tenido la suerte de tratar,
negociar y conocer con detalle toda la cadena de valor de la
sanidad privada, algo que me ha ayudado en mi dia a dia
comercial. Igualmente, me he dado cuenta de como se
acierta cuando se explican correctamente las cosas. Asi-

Vision de experto

mismo, he visto como algunos com-
paneros ‘han metido la pata’, cuando
no se sigue el manual correcto, que
no es otro que explicar todo perfec-
tamente y en profundidad”.

En este sentido, desde Fecor se
puso en valor la funcion del corredor
para explicar adecuadamente
cuestiones como la existencia
0 no de plazos de carencia,
indisputabilidad, preexisten-
clas, exclusiones, evolucion
futura de las primas, duracion,
tratamiento fiscal... Nunez de
Bien esta completamente de
acuerdo con esa puesta en valor.
“De hecho, cada vez mas, los corre-
dores estan operando en la buena
direccidn, pero no asi las redes pro-
pias de las entidades y, por supuesto,
es horroroso €l mensaje que se esta
emitiendo por los medios de comu-
nicacion. Pareciera, a la luz de
muchos anuncios, que un hombre
con 63 afnos puede asegurarse
correctamente y de manera integral
en Salud por 14,95 euros al mes. Eso
hay que hacérselo mirar, porque las
unicas responsables de ello son las
entidades que han entrado en esa
dinamica de perdicion”.

Entre los retos del sector, senala
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EL RAMO DE SALUD CRECE, PERO

NO SALE REFORZADO DE LA PANDEMIA

Moisés Ninez de
Bien, socio director
de Abeces Audiens,
no piensa que el
seguro de Salud
esté saliendo mas
fuerte de esta
crisis sanitaria,
aunque esté
creciendo. En su
opinion, salir
reforzado pasaria
por:

¢ “Contar con
entidades mas
fuertes, que no
tengan como dnico
objetivo, ser mas
baratas que sus
competidoras. Me
vienen a la cabeza
esos repugnantes
anuncios, de
alguna entidad,
que solo hablan

de primas bajas,

y que dejan atras,

palabras como
calidad, buen
hacer, consejo

o solvencia, por
citar solo algunas
palabras con

una sonoridad
trascendente en
el alma de los
clientes.

* Un sector que
no tuviese miedo
a defenderse ante
el Gobierno, tal

y como lo viene
haciendo la banca,

desde hace lustros.

* Que se formase
bien a la red de
ventas, ya que
no se explica,
realmente, a los
clientes términos
ontolégicos

del ramo,

como carencia,
indisputabilidad

o preexistencia.

Si se explicaran

en profundidad
esos tres términos,
veriamos menos
disparates en

el sectory

los clientes
cometerian menos
errores y estarian
mas agradecidos

a la institucion
aseguradora.

* En un plano mas
estratégico, un
gran refuerzo seria
crear consorcios
hospitalarios,
propiedad de pools
aseguradores,

que permitan
crear sinergias de
ramo y aseguren

la independencia
de los, cada vez
mayores, grupos
hospitalarios”.

el que “posean muchos hospitales
Propios y que sepan elegir a su tar-
get real de clientes. No podemos
seguir pretendiendo que toda la
poblacion tenga una pdliza
de Salud. Para eso esta el
Sistema Publico. Una familia
que paga 300 euros mensua-
les en un seguro meédico no
quiere ver que, cuando asiste
a un hospital privado, éste se
encuentre saturado de
gente que esta pagando
42 euros al mes”.

BUEN MOMENTO
PARA LAS POLIZAS
COLECTIVAS
Los datos que tras-
lada ICEA parecen con-
firmar que la modalidad de
colectivos sigue cre-
ciendo mas que la de
particulares. A junio de
2020, las primas subieron
un b5,5% ylos asegurados
un 4,2%. Todo hace pen-
sar que es buen momento
para contratar seguros colec-
tivos de Salud. “Las primas
de algunas operaciones
colectivas, en la actualidad,
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resultan sustancialmente, mas bajas
que la de sus hermanas, las primas
individuales. ¢ Por qué? Algunas enti-
dades tienen y mantienen colectivos
de salud, muy especificos, con un
enfoque de prestacion de servicios a
cambio de una cantidad. Es decir, me
gasto 80 y me esta entrando por caja
91: mientras que esto continue asi,
seguiran con este sistema, ya que en
apariencia les cuadran los numeros.
El problema, es que cai-

gamos en la antiseleccion En las pélizas colectivas
y que vayamos constru- hay que evitar caer en la
yendo un abismo mas antiseleccion e ir
pronunciado entre las construyendo un abismo
primas colectivas y las mas pronunciado entre

individuales. Y son las las primas colectivas y
individuales, recordemos, las individuales

las que cuentan con un
mayor rigor actuarial y, a
la larga, las que salvaguardan las
cuentas de explotacion de las entida-
des vy las carteras de los mediadores”.
Parece que, a veces, se estan
utilizando los colectivos abiertos
para salvar la dificultad de llegar al
particular de forma directa. Pero
Moisés Nurnez de Bien dice que “he
notado una reduccion en esa prac-
tica, ya que las entidades han hecho
un esfuerzo comercial y tarifario”.

Vision de experto

PRIMAS MUY ELEVADAS PARA EXPATRIADOS

En cuanto al seguro de Salud para expatriados, Nunez de Bien piensa
que “existen opciones muy potentes de no mas de cinco entidades, pero
aun, con primas muy elevadas. L.os técnicos y consejeros delegados de las
aseguradoras han de entender que, cada vez, nuestra economia sera mas
internacional, por cuestiones socioecondmicas y politicas en las que no voy
a entrar. Y por ello, tendran que ofrecer soluciones viables a nuestros com-
patriotas en el exterior”.

Nunez de Bien tiene muy claro la oportunidad de negocio que supone
el ramo de Salud para los corredores. “Se trata de un ramo peculiar. La salud
es un ambito complejo y central en el que es facil cometer un error. Por eso,
es tan importante la formacion y la autoformacion, hasta que domi-
nemos el ramo y sus secretos. Porque, si no lo comercializamos los
corredores y agentes, lo hara la
banca y las redes propias de las
entidades”, sentencia.

Entre los principales proble-
mas con los que se encuentran
los corredores que trabajan el
ramo de Salud esta, segun €l socio
director de Abeces Audiens, “la
carencia de conocimientos. Por
eso, cuando en su dia presidi el
grupo de mercado del Centro de
Negocios del Seguro, puse todo
mi esfuerzo en que saliera ade-
lante el programa ‘Mas Salud,
Mas Vida', que pretendia, entre
otros objetivos, que el mediador
alcanzara una alta capacitacion
técnica en el ramo”.

CARMEN PENA
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4 “El Real Decreto de 3/2020 del

INC O G NITAS 4 de febrero ha venido a clarificar mu-
el > chas de las situaciones de distribu-

- =sa i N cion de seguros que venian dandose

S Obre e1 p erfll y : f",..- ! - 2 en el mercado asegurador, incluyen-
= = 1 {Il do no solo la figura del mediador de

el d e S ar r 011 O d el s LI = seguros complementario, sino tam-

bién los comparadores”, advierte
Fermando Bernal, director del Canal
Corredores de la Direccion Terri-
;: torial Centro y Canarias de AXA,
b - para quien es pertinente que el
it regulador defina y establezca
estas posibles figuras buscan-
do sobre todo la protecciéon
del asegurado.

Coincide Rafael Calde-
16n, director de Canal Corre-
dores de Reale Seguros, en
que con esta ley se han in-

tentado regular todas las fi-
guras de distribucion, pero en
el caso de los mediadores com-
plementarios no confia mucho
en su recorrido, toda vez que has-
ta el momento no le consta nin-
guna alta “y ademas la prevision no
es que haya muchas”. A su entender,

En febrero de 2020 el
Gobierno transpuso la
Directiva de Distribucion de
Seguros al ordenamiento
espanol, reconociendo una nueva
figura en el mercado: el mediador
seguros complementario. Mas de un ano
despues, los profesionales del sector viven con
incertidumbre la aparicion de este nuevo actor,
toda vez que auin no se han producido altas en
elregistro de la DGSFP y no aprecian que valor

. . no aporta mucho a un mercado ya
afiadido puede aportar al corredor, frente a otros actores ya establecidos, como lleno de intermediarios y en el que los
colaboradores externos o auxiliares. corredores ya trabajan con auxiliares

y tienen colaboradores externos.

de

PymeSeguros



“Nosotros estamos un poco a la expectati-
va también de saber qué pasa con esta figura,
porque tampoco parece que hubiese una de-
manda de esta regulacion”, ratifica Juan Antonio
Marin, presidente de Fecor, para quien esta bien
que la IDD intente ordenar el mercado y dejar
clara la posicién de cada actor, a pesar de que,
a dia de hoy, no hay nadie registrado como tal:
“Después de un ano todavia no tenemos claro
el perfil del mediador de seguros complementa-
rio y el desarrollo que vaya a poder tener al fu-
turo”, analiza.

Angel Casarrubios, cofundador y COO de Gocleer,
también opina que con esta figura la DGSEP trata de
legislar cualquier participante que haya dentro de la dis-
tribucion de seguros, como las agencias de viajes o con-
cesionarios de vehiculos que ofrecen podlizas. Por otro
lado, desde su posicion como corredor digital esta figu-
ra parece que no tenga demasiado encaje, pues requie-
re de una integracion tecnoldgica con lo cual la partici-
pacion de ese colaborador que da informacién se reduciria al minimo.
Ademas, cree que los cambios drasticos en la forma de movernos, vivir y
trabajar derivados de la Covid van a impactar en la forma de distribuir y
este tipo de colaboraciones se van a volcar cada vez mas al entorno digital,
por lo que el concepto que se ha definido en la ley sobre el mediador de
seguros complementario tendra que cambiar en un corto plazo.

“Los corredores siempre
estamos avanzando en la
busqueda de nuevos modelos
que puedan estar cerca de lo que
se nos va demandando”.

Juan Antonio Marin

PRIMAS DE MENOR IMPORTE

Precisamente sobre la enmienda presentada por Fecor para rebajar a
150 euros el valor maximo de las primas que pueden intermediar los me-
diadores complementarios, Juan Antonio Marin lo justifica porque conside-
ra que una prima de 600 euros no es menor, “sobre todo para los pequenos
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y medianos corredores”.

Fernando Bernal corrobora que
si se mantiene el limite de 600 euros
entraria una amplia gama de seguros
y silo que busca la ley es proteccion
al asegurado, no esta convencido de
que quienes ejercen la mediacion
como actividad complementaria pue-
dan garantizar esa proteccion: “El
corredor de seguros o el agente pro-
porcionan un valor diferencial a la
seguridad y creo que el mediador
complementario no lo aportara”,
apostilla. De ahi que bajar ese valor
de la prima a 150 euros le parece co-
Irecto, porque existen muchos segu-
ros automatizados, que quiza no re-
quieren de un mayor asesoramiento.

Ademas, como puntualiza Ra-
fael Calderdn, a las companias se les
va a generar un dilema, toda vez que
el mediador complementario debe
recibir retribucion por parte de la ase-
guradora, y les resultara dificil esta-
blecer un cuadro de remuneraciones
con primas tan pequenas y con el li-
mitado asesoramiento que van a ha-
cer: “Me preocupa sobre todo el tipo
de relacidén que vamos a tener con
este colectivo, si es que llega a haber
un colectivo, que tengo mis dudas”.

Para Angel Casarrubios el quid
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de la cuestion no esta tanto en el valor de la prima,
como en €l tipo de seguro que €l cliente quiere y
si esa modalidad est4a, a dia de hoy, muy commo-
ditizada 0 no, ya que la informaciéon de la que

dispone el consumidor en los ramos masas es
muy amplia: “No sé sila medida es tanto el precio
de la prima, sino realmente el producto y la con-
formacion del mismo”, sostiene. No obstante,
desde su punto de vista lo mas importante es
“darle al cliente el seguro de la forma mas senci-
lla y en cualquier sitio y momento que lo pueda
necesitar”. Asi, considera que el hecho de que el cliente
pueda encontrar el seguro en otro sitio diferente “aporta
un monton de valor, porque nos permite abrir mucho la
capacidad de distribucion, pues no hay que llevar al clien-

“El corredor de seguros
proporciona un valor diferencial
ala seguridad del cliente que el
mediador complementario no le
aportara”. Fernando Bernal

te exclusivamente a un sitio en un momento determina-
do”. Ahora bien, aprecia que en los productos en los que

se necesite un asesoramiento no deberia existir ni siquie-

ra una cantidad minima, “porque quien puede dar ese
asesoramiento es el mediador”.

“Nosotros estamos logicamente alineados con que €l sector avanza y
hay que buscar otras vias para estar proximos al consumidor”, ratifica Marin,
para quien la cuestion de la prima da luz sobre hasta qué tipo de seguro se
puede manejar. “Si como corredores estamos obligados a hacer un estudio,
un comparativo y un analisis, y esta ley lo que busca es la proteccion del
consumidor, entendemos que para determinados niveles de cobertura quizas
se les esta permitiendo a esa figura no tener que hacer el trabajo que deberia
hacer precisamente para que €l consumidor se sienta protegido”, aprecia.

(AGENTE O CORREDOR?
A la hora de definir la figura de mediador de seguros complementario,
en su momento Raul Casado, entonces subdirector General de Autoriza-

ciones, Conductas de Mercado y
Distribucioén de la DGSEP, comento
que, por su perfil, era mas 16gico que
trabajase como agente de seguros,
mas que como corredor. Aunque
Calderdon pone de relieve que no se
trata de una obligacion, sino de una
orientacioén, “si que es cierto que
este tipo de mediador va a estar
mas alineado a vender productos
etiquetados, con poca funciéon de
asesoramiento y practicamente los
va a embeber en un sistema de in-
tegracion”.

“Cuando alguien habla de un
mediador de seguros complementa-
Iio se piensa en la figura del agente,
pero no tiene por qué ser asiy la ley
tampoco lo establece, asi que puede
ser un corredor”, puntualiza Bernal.
No obstante, puede vender seguros
muy automatizados y el corredor tie-
ne la conectividad y ahi es donde
puede encajar esta figura con el co-
rredor, por lo que podrian trabajar
juntos, opina.

Casarrubios también aprecia
que si finalmente se define este nue-
VO actor pueden surgir dificultades
de colaboracion. Para é€l, seria ade-
cuado enfocarlo mas como un co-
broker o cocorredor, para poder co-
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laborar con un mediador 100 por 100 en distribuir
ese tipo de seguro en un momento determinado.

“Yo veo normalmente a los corredores mucho
mas capacitados en el sentido de su orientacion
en tecnologia, en conectividad, en modelos de dis-
tribuciodn. . .”, asegura el presidente de Fecor, lo que
facilitaria esa cooperacion: “Los corredores siem-
pre estamos avanzando en la busqueda de nuevos
modelos que puedan estar cerca de 1o que se nos
va demandando”, corrobora.

El cofundador y COO de Gocleer valora que
esta ley persigue, por un lado, que todos los actores que
participen estén dentro del elemento regulatorio y, por
otro, liberalizar el mercado para permitir que el cliente
tenga un mayor control de lo que seria la cadena de
valor de toda la gestion que €l realiza en la contratacion
de un seguro. “Al final, el seguros embebido en otros
sectores va a ser ese canal de llegada del cliente al se-
guro y le va a permitir, en el momento en que esta ha-
ciendo otra cosa, poder acceder al mismo, de forma fluida y sin friccién”,
corrobora, a la vez que ratifica que va a permitir una ampliacion de la dis-
tribucion de una manera mucho mas agil y sencilla para el cliente dando
una mayor visibilidad en ciertos ambitos.

DIFERENCIA CON EL COLABORADOR EXTERNO

En la figura de colaborador, como reconoce Angel Casarrubios, la pro-
pia correduria lo inscribe en sus libros de registro y esta obligada a informar
ala DGSFP de su relacion. Ahora bien, cuando ese colaborador es mediador
de seguros complementario es €l el que se tendra que dar de alta en la
DGSFEP y cumplir con los tramites.

Para Juan Antonio Marin, presidente de Fecor, la figura del colaborador
externo seguira como tal, no queda diluida en la de mediador de seguros

“Lo mas importante es darle al
cliente el seguro de la forma mas
sencilla y en cualquier sitio y
momento que lo pueda
necesitar”. Angel Casarrubios
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complementario, que debe hacer sus
propios tramites ante la DGSEFP. Con
todo, entiende que existe cierta con-
fusion con el tema: “A la ley le falta
un remate, que a lo mejor viene en
futuras modificaciones”, asegura.
Casarrubios reconoce que tra-
bajar con un colaborador es relativa-
mente sencillo, mientras que con los
mediadores complementarios au-
mentaria la complejidad, aunque
también dependeria del tamano de
ese mediador. “Lo que yo si tengo
claro es que toda la parte de com-
pliance nadie la quiere; el corredor y
la aseguradora la tienen que hacer.
No sé yo si a un tercero que acaba
registrandose en la DGSFP por él
mismo debera hacerla y entonces
tendra que valorar el coste-beneficio,
y Ver si por la comision que se esta
llevando por hacer esa distribucion
complementaria le va a merecer la
pena, con el esfuerzo que conlleva
ser €l el que informa al legislador de
todas las operaciones”, comenta.
Juan Antonio Marin corrobora
que la correduria tiene una relacion
de arriba hacia abajo con el colabo-
rador, mientras que con el mediador
complementario seria mas paralela
0 incluso con el mediador comple-
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mentario por encima, “porque parece que es €l
que aporta la capacidad de distribuciéon”. En
cualquier caso, considera que una correduria
tradicional es la que va marcando la planifica-
cion y para tener capacidad de distribuciéon va
buscando estos colaboradores que le vayan
aportando negocio y poder ser distintos, dando
salida al modelo de distribucion: “Asi estan cre-
ciendo corredurias tanto en formato digital como
en formatos tradicionales”, atestigua.

complementario un corredor si pue-
de hablar directamente con la ase-
guradora?”.

“Las companias que creemos
en la mediacion profesional no sabe-
mos qué puede aportar, porque de
hecho no hay experiencia”, coincide
Fernando Bernal, director del Canal
Corredores de la Direccion Territorial
Centro y Canarias de AXA, que pone
de relieve que desde su compania
no terminan de contemplar la valia
de las polizas tiquets.

“Este tipo de mediador va a estar
mas alineado a vender productos

APOYO A LA RED DE MEDIACION

El director de Canal Corredores de Reale Seguros ‘
pone sobre la mesa otro asunto de incertidumbre: un ethuetadt_)s, con poco Marin aprecia que “estas posi-
mediador de seguros complementario se puede dar de ~ aSesoramientoy practicamente bilidades de distribucion puedan ser
alta en la DGSFP vy hacer un concierto con la asegurado- los_va a em!)gber en un sistema muy interesantes”, porque pueden
ra de forma estrecha, sin contar con ningtn corredor i~ A€ integracion”. Rafael Calderon resultar rentables para las asegura-
con un agente. Considera que para resultar rentable esta doras, que les aporten valor a los
alianza, deberian ser grandes corporaciones, con gran- clientes o promuevan la cultura ase-
des tenedores de clientes que puedan vender seguros de guradora. Pero esta convencido de

esta tipologia y que su actividad principal no fuera ni la de corredor ni la de
agente, “con lo cual la compania tiene que pensar muy bien si estratégica-
mente merece la pena”.

“Por parte de AXA, la estrategia esta muy definida, tenemos una linea
de no tener acuerdos bancarios y de distribuir nuestros seguros con la me-
diacion profesional, agentes, corredores y brokers”, subraya el director del
Canal Corredores de la Direccion Territorial Centro y Canarias de AXA.

Ademas, que, como reconoce Rafael Calderédn, no se sabe muy bien
qué aporta esta figura mas alla de lo que hacen colaboradores o auxiliares:
“Te puede aportar si tiene entrada a un colectivo de clientes muy concre-
to, el cual necesita una podliza practicamente tiquet que se la va a vender,
pero entonces la pregunta seria al revés: jpara qué necesita ese mediador

que las companias al final prefieren
Jue estas operaciones se las presen-
te un corredor de seguros, que venga
con un plan y que ellos aporten la
parte técnica, “y no entrar en la ges-
tion de la distribucion, que suele ser
bastante mas compleja”.

AITANA PrIETO / CARMEN PENA
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MEDIADOR, VUELVE A

SONREIR

UNETE A UNA CORREDURIA INNOVADORA, CON UN MODELO
CONSOLIDADO Y MAS DE 60 CORREDORES HACIENDO CRECER
SUS CARTERAS.

® Mas de 60 compafiias de seguros
e Informatica unica y exclusiva

e Condiciones econOmicas unicas
e Transparencia y cercania

PERO LO QUE REALMENTE NOS HACE DIFERENTES
ES QUE SOMOS UNA FAMILIA

RUIZRE

TU MARCA DE SEGUROS
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Mas a fondo

~eunee s Corredurias SOSTENIBLES,

componente indispensable en la

e una apuesta de futuro

vez mas comprometida. Para dar “Como empresa y COmo personas estamos obligados
respuesta a estas necesidades, el a ayudar a la sostenibilidad del planeta”, atestigua Alfonso
mundo empresarial esta llevando Calzado, CEO y propietario de Iati, quien reconoce que mas
a cabo politicas de responsabilidad que por la rentabilidad que puede tener su compromiso,
social y medioambiental, elaboran politicas de sostenibilidad “porque creemos que

tenemos una obligacion con nuestra sociedad”.

Un compromiso por el medio ambiente en el que no se
encuentra solo. “Las empresas somos parte de la sociedad
y tenemos una responsabilidad con ella”, confiesa Maria
Ameijeiras, directora general de AyF Correduria.

De hecho, existen corredurias como Seryes que, por
Su propia organizacion (esta constituida societariamente
como cooperativa de trabajo asociado), sus decisiones
empresariales siempre estan marcadas bajo el pris-
ma de la sostenibilidad. En la misma linea se
encuentra Arc Cooperativa, de modo que “la ‘
sostenibilidad es parte del sistema de valores
que integra su apuesta por la transformacion

adaptadas de manera creciente en
las corredurias de seguros como
un valor afiadido de atracciony
compromiso con sus clientes.

social, politica y econémica”, como destaca Hivny
Alfonso B. Bolado, socio cooperativista y | m
coordinador del Comité de Direccion. |

Fiel exponente de que ese respeto _A4 ""

por nuestro entorno es.un valor al alza Hﬁ II
4 B - - ] f
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entre las corredurias es el trabajo elaborado por Fecor en los
ultimos tiempos. A raiz de su Il Encuentro, partieron tres
compromisos sectoriales en torno a la sostenibilidad: la
‘Guia #CorredorGreen: ser una correduria de seguros soste-
nible’, el Cluster de Sostenibilidad y el Bosque Corporativo.

“Desde las corredurias existe un compromiso por la
sostenibilidad intentando encontrar un equilibrio a medio y
largo plazo entre las preocupaciones ambientales (cambio
climatico), sociales y econdmicas, gestionando nuestro
impacto en la sociedad e identificando las oportunidades
del desarrollo sostenible para crear un valor compartido”,
manifiesta José Luis Gonzalez, de Grupo HIB y miembro del
grupo de trabajo SOStenibilidad, creado por Fecor.

MEDIDAS DE ACTUACION

Esa responsabilidad se traduce en una serie de accio-
nes impulsadas por las empresas. En AyF Correduria han
apostado por el cambio de la iluminacion convencional por
leds de bajo consumo; proporcionar botellas térmicas reuti-
lizables a todo el equipo; la implantacion de una politica de
reduccion del uso de papel y su reutilizacion; o el estableci-
miento de reuniones por videoconferencia para limitar los
desplazamientos en vehiculos, entre otras acciones.

Algunas de estas iniciativas coinciden con las implan-
tadas por Rosillo Hermanos, que entre otras cosas han
decidido consumir electricidad proveniente de una comer-
cializadora cuya energia es 100% renovable. El uso respon-
sable del papel es un tema recurrente entre las corredurias.
Alfonso Calzado (Iati) ha eliminado las fotocopiadoras de los
despachos y se controla el consumo de folios, hasta tal
punto que las pdlizas ya solo se envian en PDF. Aunque
reconoce que aun falta mucha concienciacion por parte de

Las acciones de
compromiso
conla
sostenibilidad
delas
corredurias van
desdela
reduccion del
uso de papel, a
la eleccion de
proveedores
responsables o
el desarrollo de
medidas de
economia
circular

Mas a fondo

algunas companias que todavia mandan toda la documen-
taciéon en papel.

En Artai, dentro de su Plan de Responsabilidad Social,
la sostenibilidad es una de las principales lineas de actua-
cion. A través de la redefinicion de procesos y la apuesta por
la digitalizacion, se propusieron ahorrar hasta 19 toneladas
de papel de cara a 2025, aunque, como clarifica su conseje-
1o delegado, Rubén Martinez, actualmente, ya estan muy
cerca de conseguirlo, “por lo que la cifra serd mucho mayor”.

Precisamente, otra de las grandes apuestas a nivel
empresarial por la sostenibilidad tiene que ver con la econo-
mia circular. Ese es el reto de Media2 : “Nuestro objetivo es
ir mas alla del reciclaje o de la reduccion. Queremos poner
en practica procesos de valoracion, de reutilizacion, de
creacion de nuevos productos que puedan ser reutilizados
indefinidamente...”, afirma su director técnico, Francisco
Santos.Y es que, como reconoce, la economia circular impli-
ca una vision global de todos los procesos que afectan a una
empresa, “desde la adquisicion de productos que ya sean
sostenibles, hasta la reutilizacion, valoraciéon y renovacion
de bienes que habitualmente se desechan dandoles una
segunda, tercera o cuarta vida y convirtiéndolos en
un nuevo recurso productivo”.

Existen corredurias como Seryes en las que el

compromiso por la sostenibilidad les lleva
@@ a auditarse anualmente a traves del
@, ﬁ,@ﬁ).‘ observatorio de finanzas éticas, donde
.« Sevalora su politica medioambiental

"y se analiza su actividad desde una
dimension social y econdmica. Entre
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de toda la instalacion eléctrica a led y uso de equi-
pos con alta eficiencia energética; el reciclaje de
basura; destinar recursos financieros a la banca
ética; invertir en huertas solares urbanas; destinar
inversion en cooperativas de ensenanza que desarrollan
politicas ambientales; o aportar recursos financieros y de
capital humano a estructuras de dinamizacion del desarro-
llo de la economia social.

Ar¢ Cooperativa también elabora cada ano una audi-
toria social que valida sus practicas en relacion con diferen-
tes ejes como el funcionamiento econdémico y la politica de
lucro, la perspectiva de género, la equidad y la democracia
interna, la sostenibilidad ambiental, el compromiso social,
la cooperacion y la calidad del trabajo. Asimismo, ajustan
los consumos a las posibilidades de su ecosistema: “Promo-
vemos medidas de reduccion de impacto ecoldgico, de
reciclaje, de reutilizacion y en particular aquellas relaciona-
das con el consumo de energia, consumibles, comunicacio-
nes y movilidad”, subraya Alfonso B. Bolado.

IMPLICACION DEL EQUIPO

Lo que todas las empresas del sector consultadas
tienen claro es que para conseguir una correduria sosteni-
ble resulta fundamental la implicacion de todo el equipo de
trabajo: “Los compromisos y proyectos se desarrollan
teniendo en cuenta la aportacion de todas las personas que
formamos Artai”, reconoce Rubén Martinez, hasta el punto
que han surgido iniciativas concretas propuestas de forma
espontanea por personas de la plantilla.

En el caso de Seryes, los trabajadores son, en su mayo-
ria, también socios accionistas de la cooperativa, por lo que
“todos comparten una misma vision sobre 1o que es la

La consecucion
delos ODS
ofrece un
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marcay
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innovando en
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ambiental y
socialmente
responsables

gestion socialmente responsable, y
participan de manera activa en la
toma de decisiones de la correduria”,
confirma David Sanchez.

- En la misma linea operan desde
Arg:“Somos una cooperativa de traba-
jo donde las personas compartimos la propiedad y los valo-
res del proyecto como es el desarrollo sostenible. Por este
motivo, la implicacion del equipo supera el cumplimiento
de determinados objetivos a corto plazo”, afirma Bolado.
Ademas, parte de las personas socias de la cooperativa
participan activamente en distintos espacios de intercoo-
peracion que tienen un impacto directo en el bienestar
social y ambiental de las comunidades.

Coincide Maria Ameijeiras (AyF) en la necesidad de
involucrar al equipo en las acciones de sostenibilidad: “No
podemos implantar medidas si las personas que trabajan
Ccon nosotros no se implican”, comenta, a la vez que destaca
que también promueven la sostenibilidad entre sus clientes
siendo didacticos con las medidas que desarrollan.

De hecho, como resalta Francisco Santos (Media2), la
apuesta por la economia circular debe incluir, necesaria-
mente, no solo la implicacion de la direccion, sino también
el compromiso de todos los trabajadores. “De otra forma, no
se lograrian los objetivos previstos”, sentencia.

Para José Maria Millan, responsable de Comunicacion
y Marketing de Rosillo Hermanos, esa implicacion debe ser
reciproca. En este sentido, ademas de la jornada intensiva
y la flexibilidad horaria, también ofrecen teletrabajo a aque-
llos empleados que viven en alguna zona del entorno rural,
para que puedan estar en sitios sostenibles evitando asi el
transporte diario y reduciendo la huella de carbono.
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Ademas de aportar su “granito de arena” en la creacion
de una sociedad mas sostenible, las corredurias estan conven-
cidas de que esta actitud es rentable para sus negocios.
Efectivamente en la “Guia #Corredor Green: ser una corredu-
ria de seguros sostenible”, de Fecor, se indica como la conse-
cucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, ofrece un refuerzo de
marca y posicionamiento y aumenta la base de clientes, inno-
vando en productos y servicios ambiental y socialmente
responsables. Ademas, facilita la creacion de nuevos servi-
cios orientados a nuevos segmentos, como las generaciones
mas jovenes, para los que la sostenibilidad va ligada a la
reputacion de la marca. Asi como favorece el acceso a contra-
tos con el sector publico 0 a acuerdos con grandes empresas.

“Elparaguas de la sostenibilidad es amplio y, por tanto,
esta tendencia proporcionara un gran numero de oportuni-
dades nuevas en el sector”, asegura Cristina Gutiérrez,
directora gerente de Fecor. Miguel Antonio Alvarez, miem-
bro del grupo de trabajo de SOStenibilidad de la federacion,
insiste en que “sin duda, redundara en beneficios, principal-
mente cuando tomen en consideracion acceder a las ofertas
publicas para contratacion de pdlizas de seguro”.

Coincide en este punto de vista Santos (MediaZ2): “No
solo supone una mejora de la imagen ante nuestros clientes,
a los que podemos proporcionar productos mas personaliza-
dos, adecuados a sus necesidades e intereses, sino también
de cara a la administracion, ante posibles licitaciones”.

Ameijeiras (AyF) piensa que el grado de compromiso
de la sociedad con la sostenibilidad va muy por delante y
esa conciencia social ha de inspirar a las empresas en sus
protocolos de compliance, marcandoles objetivos mucho
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mas amplios, “entre los que sin duda han de estar el respe-
to al mundo en el que todos vivimos, y que nuestras accio-
nes no resulten perjudiciales para las generaciones futuras”.
En cualquier caso, considera que la legislacion ambiental va
a ser cada vez mas exigente, por 1o que las empresas tendran
que adoptar modelos de externalizacion del riesgo de
incumplimiento: “Las coberturas de Responsabilidad
Ambiental, como una extension de la Responsabilidad Civil,
van a tener que revisarse al alza, ya que una sancion por un
incumplimiento puede poner en riesgo la continuidad de la
empresa’, matiza.

Efectivamente, Cristina Gutiérrez (Fecor) opina que en
los proximos anos se producira un aumento de estrategias
y normativas en materia de sostenibilidad. La Estrategia de
Desarrollo Sostenible, la Ley de Cambio Climatico y Transi-
cion Energética, el Plan Nacional de Empresas y Derechos
Humanos o el reciente Reglamento Europeo
sobre la Divulgacion de Informacion Relativa a
la Sostenibilidad en el Sector de los Servicios
Financieros, son solo algunos ejemplos de nuevas
politicas que marcaran el camino a seguir.

En este sentido, José Maria Millan (Rosillo Herma-
nos) considera que existe una gran oportunidad de nego-
cio en seguros como el de Responsabilidad Civil Medioam-
biental, que cubre los siniestros que puedan afectar a la
naturaleza por el vertido de materiales nocivos por un
accidente. De hecho, su correduria ha sido de las primeras
empresas en apostar por este producto.

DEMANDA SOCIAL
En cualquier caso, como aprecia Sanchez (Seryes), la
ciudadania es cada vez mas responsable y valora los efectos
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de su compra, por lo que un modelo de gestion sostenible
permite transmitirle esos principios sociales y medioam-
bientales: “Los consumidores cada vez tienen mas en cuen-
ta los valores que promueven las empresas a la hora de
tomar sus decisiones de consumo”, ratifica, a la vez que
afirma que ser una correduria certificada como ética y soli-
daria por el sello EthSi les aporta a los cliente una garantia
afiadida de que su dinero se empleara solo en proyectos que
beneficien a la sociedad y al medio ambiente: “Esto no solo
atrae clientes: también los fideliza”, sentencia.

Coincide Millan (Rosillo Hermanos) que en el momen-
to actual, el consumidor final demanda empresas social-
mente responsables, 1o que en su caso les ha llevado a
establecerlo como “sefia de identidad” de su correduria: “De
esta forma, nuestro proposito final es involucrar a clientes y
aseguradoras para que se unan a nosotros en este camino
que lleva, sin duda, a una meta comun”.

“No entendemos la actividad econdmica si no esta
orientada a la mejora de las condiciones de vida de las
personas y las comunidades, en un ecosistema sostenible”,
matiza el coordinador del Comité de Direccién de Arg
Cooperativa, de modo que su accion comercial no se centra
en vender seguros, sino que invitan a las personas, entida-
des y colectivos a formar parte, a través de un consumo
responsable, “de un proyecto transformador alineado en el
movimiento de las finanzas éticas”.

CAMBIO DE MENTALIDAD

Desde Fecor, aprecian dos
grandes dificultades a las que se
enfrentan las corredurias para ser
sostenibles: el desconocimiento del
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retorno de la inversion en materia de sostenibilidad
medioambiental; y que tomar la decisién de asumir y poner
en marcha medidas de sostenibilidad, supone un importan-
te cambio cultural para la empresa.

Precisamente la directora general de Ayl Correduria
aclara que un gran reto es “el cambio de actitud y de menta-
lidad”, que pasa por pequenas acciones cotidianas: “Pensar-
selo dos veces antes de darle al botén de imprimir, no usar
botellas de plastico para el agua o €l café, aprender que no
tienes por qué estar en manga corta en la oficina en invier-
no ni abrigarte en verano, no tirar a la papelera un folio que
esta impreso por una sola cara...”.

Para el director general de Seryes actualmente los
consumidores cada vez rechazan mas las malas practicas
del sector asegurador, 1o que ha llevado a grandes compa-
nias a desarrollar agresivas campanas de greenwashing,
“pero sin que sus practicas hayan cambiado mas alla de lo
superficial”: “Nuestro mayor reto es hacer entender a esos
consumidores que hay diferencias, y que no todo el merca-
do asegurador es igual”, atestigua.

“La sostenibilidad no es una estrategia, es una mane-
ra de ser y de actuar”, confirma Alfonso B. Bolado (Arg¢
Cooperativa), por lo que para ellos “lo realmen-

te complicado es imaginar y desarrollar una
organizacion democratica y un modelo empre-
sarial” que no se ajuste a esos objetivos.

Para el responsable de Comunicacion y Marke-
ting de Rosillo Hermanos el mundo asegurador tiene
ante si un gran reto ante los proximos anos, dado su
retraso a nivel de transformacion digital, “1o que implica que
muchos de los procesos actuales no se han actualizado
desde hace 10 anos” y que las corredurias, por ejemplo,

S



sigan recibiendo por parte de las
companias o proveedores una gran
parte de la documentacion en papel
que podria solucionarse utilizando
herramientas digitales.

FUTURO SOSTENIBLE

“No caer en la autocomplacen-
Cla es una exigencia para poder mejorar, y tal vez nos gusta-
ria ganar en dimension, para poder tener mas impacto, recur-
S0s y capacidades”, senala el consejero delegado de Artai
como objetivo futuro, convencido de que la sostenibilidad
debe integrarse de forma estratégica dentro de las compariias
y en todos los procesos.

Ademas, cree que los nuevos modelos de movilidad
van a suponer también cambios en las coberturas e incluso
en la concepcion misma de los seguros de vehiculos. Y
muchos mas ramos del seguro van a tener oportunidades
de crecimiento e innovacion: el hogar conectado y sosteni-
ble, los seguros de Salud y su vinculo con la eHealth, los
ciberriesgos. .. “El futuro inmediato es, sin duda, apasionan-
te para nuestro sector”, sentencia Maria Ameijeiras, direc-
tora general de AyF Correduria.

“El sector Seguros es esencial e influyente, todos tene-
mos una responsabilidad social y medioambiental con el
futuro y con el planeta, para avanzar y crear una sociedad
cada vez mas sostenible”, incide Gutiérrez (Fecor), sin olvidar
que la sostenibilidad sera clave en la economia del futuro.
“Para las empresas y en especial para las corredurias, la
sostenibilidad también puede ser la llave de acceso a nuevos
mercados, sin embargo, esto lleva de forma intrinseca, una
serie de retos a los que enfrentarse antes o después, como

La sostenibilidad
debe integrarse
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estratégica
dentro delas
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son las nuevas tecnologias, la economia circular, los negocios
inclusivos, las energias renovables o la economia
ecologica”, valora.

Calzado (Iati) también aprecia que existen
muchas oportunidades de negocio: “Sobre todo con
el nuevo sector de la economia que se esta creando
alrededor del ‘mundo verde’; hay mucha industria en

crecimiento y en expansion debido a este desarrollo”.

En este sentido, David Sanchez, director general de
Seryes, pone de relieve las empresas dedicadas a ambitos
como las energias renovables, €l reciclaje o la insercion
sociolaboral que ya estan experimentando un empuje
importante, que sera mucho mayor dentro de pocos anos:
“Esas empresas no solo demandan productos aseguradores
adaptados a sus necesidades; ademas piden que sus
proveedores de seguros compartan su misma sensibilidad
y objetivos”, sentencia.

De cara al futuro, aprecia que las politicas publicas
orientadas a la sostenibilidad medioambiental se centran en
tres sectores: desarrollo tecnoldgico, movilidad y transicion
energética. “En los tres podemos encontrar oportunidades
para desarrollar oferta aseguradora innovadora que actual-
mente solo encontramos de manera incipiente”, concibe.
“La transicion energética, la generacion eléctrica participa-
da y distribuida, la movilidad cooperativa o los comunes
digitales son actividades que son algo mas que una realidad
y que no solo buscan consolidar modelos de negocio sino
avanzar hacia un mundo mas justo y sostenible”, concluye.
AITANA PRIETO

C Parair al reportaje completo clique aqui (




Adecose present6, a mediados de febrero, las
principales conclusiones del Informe sobre
‘Elimpacto de la Covid-19 en el sector asegurador’.
En el se dice que para el sector asegurador, si bien
la crisis esta teniendo, de momento, un menor

m IMPACTO DE LA COVID-19 ﬁ b impacto en Espara que en otros paises, la
_ l EN EL SECTOR ASEGURADOR B demanda de seguros en nuestro pais tardara de

dos a tres anos enrecuperarse. Se ha llegado a la
conclusioén de que este tipo de crisis solo se puede
afrontar desde una colaboracion amplia publico-
privada. Por su parte, los corredores se tendran
que plantear como se van arelacionar con sus
clientes y proveedores; donde esta el valor de su
FEBRERO asesoramiento, en queé negocios y tipologia de
2021 clientes puede aportar mas valor.

En el estudio, que ha sido elaborado en colabora-
cion con el despacho de abogados Gomez-Acebo &

’ Pombo y con la consultoria AFT, se reflexiona sobre futu-
d e S e ur O S t ar d ar a IOS escenarios, tanto a nivel nacional como europeo y
g se hace una recopilaciéon de todo 1o que ha pasado en

el sector con la Covid-19.
en r e Cup e rar S e El evento en el que se presento el informe fue
moderado por Martin Navaz, presidente de
' * Adecose, y contd con la participacion de
al me no S dO S anO S 4" Pablo Muelas, inspector de Seguros del Esta-
do y coordinador del Grupo Seguros de

Gomez Acebo y Pombo; Daniel Manzano,
socio de AFI; Alfonso Valera, vicepresi-

S



dente de Adecose; y Juan Ramon Pla, tesorero de Adeco-
se y presidente de Bipar.

La primera parte del informe, que aporta una vision
de lo que ha pasado en el sector asegurador, fue presen-
tada por Pablo Muelas, que destaco tres tipos de medi-
das: la operacional, la social y la contractual. Desde el
punto de vista operacional, con la restriccion de movi-
mientos en la primera etapa de la pandemia, hubo que
redisenar procesos y procedimientos, en poco tiempo,
para los trabajadores vy los peritos.

Desde un punto de vista contractual, dijo que, en
general, “el sector asegurador ha sido sensible a las cala-
midades sufridas por los asegurados durante la pandemia
y ha interpretado, en muchos casos de forma generosa,
las clausulas de los condicionados de los seguros”.

En el tema social, el sector ha creado un seguro de
Vida y Subsidio por hospitalizacion para un milléon de
asegurados del personal sanitario, financiado por el
sector asegurador y suscrito por 109 aseguradoras, que
aportaron 38 millones de euros.

FACILIDADES PARA LOS ASEGURADOS
Ademas, las aseguradoras tomaron otro tipo de

medidas como:

= Facilidades de pago: se han ampliado los plazos a 90
dias en la mayoria de los casos para el pago de las
primas; se ha permitido el fraccionamiento sin recargo
en los recibos; reduccion del importe de las primas en
la renovacion; descuentos adicionales; no reclamacion
de primas impagadas; y pago con tarjeta para hacerlo
mas sencillo.

= Desde el punto de vista de servicio al cliente, se han

In situ

SHOCK DE INTENSIDAD DESCONOCIDA .
EN LAS ULTIMAS DECADAS EN LA ECONOMIA MUNDIAL

El desplome de la actividad en el mundo no tiene parangén en las Ultimas décadas y desborda la Gran Crisis Financiera de
2008. No menos, la reaccién sincronizada en cuanto a la instrumentacién de medidas expansivas de gasto por los principales
gobiernos, asi como la intensificacion hasta extremos desconocidos de politicas monetarias de “tipos cero” durante mas afos.

El impacto diferencial de la crisis por zonas y paises es otfra sefia identidad.
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Emergentes —— Desarrollados —— Global

Fuente: Afi, Comisién Europea, OCDE y FMI.
Fuente: FMI.

puesto en marcha servicios especificos para el cliente
con orientaciéon médica y también orientacion juridica;
y se ha agilizado el pago de indemnizaciones.

= Desde el punto de vista de la Asistencia en Viaje, se han
ampliado gastos médicos sin coste adicional para los
asegurados para facilitar el regreso de las personas que
estaban desplazadas y también se han gestionado inci-

v

Aunque es dificil dencias de ayuda para poder regresar al pais de origen.
cuantificar la = En cuanto al apoyo de los proveedores, han recibido
pérdida anticipos en la facturacion, han sido asesorados sobre
asegurada, las medidas que podian adoptar y las condiciones para
Lloyd’s calcula acogerse a ellas, y se ha posibilitado su movilidad con
que rondaran los autorizaciones.

cien mil millones Sobre las medidas adoptadas por el Gobierno que
de ddlares inciden en el sector asegurador, se destacan dos:
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1% La liquidez limitada y condicionada de los planes de

pensiones. Durante un plazo de seis meses se pudo
solicitar la disposicion de sus derechos consolidados
con determinado limite, siempre y cuando se cumplie-
ra una serie de condiciones: encontrarse en una situa-
cion de desempleo por ERTE derivado de la Covid-19;
ser empresario titular de un establecimiento que hubie-

ra sido cerrado por el Estado de Alarma; ser auténomo
que hubiera cesado en su actividad por la crisis de la
Covid-19; y ser autbnomo que hubiera reducido su
actividad un 75%. La posibilidad de recuperar ese capi-
tal finalizd el 14 de septiembre. Inverco informd que
recibio un total de 51.000 solicitudes y se hicieron liqui-
dos un total de 97,4 millones de euros en prestaciones,

ACTUACION DE DIFERENTES PAISES
EN LA COBERTURA DE PERDIDA DE BENEFICIOS

En el tema de pérdida de
beneficios, la respuesta
esta siendo diferente
segun los paises:

EN REINO UNIDO ha
habido una sentencia de
la Corte Suprema que
crea jurisprudencia. Por
eso, es casi seguro que
todo el sector
asegurador de alli
tendra que indemnizar
por cierre de negocio.
EN FRANCIA también
hay alguna sentencia en
este respecto, que
obliga a indemnizar la
pérdida de explotacion

en restaurantes y otros
negocios, si las poélizas
no excluyen de forma
expresa el riesgo de
pandemia.

ALEMANIA ha sido el
primer pais de la UE que
ha creado un modelo
publico privado para
hacer frente a futuras
pandemias. Se debate
reunir capital mediante
tasas de importe fija; o
la libre eleccion por
parte de los asegurados
de la pérdida a cubriry
dividir la diferencia
entre los asegurados y

las aseguradoras (se
estimaba en un 30 %).
En la practica se
encontraron con que
muchos asegurados
consideraron que sus
pérdidas habian sido
muy superiores al 30% y
eso ha impedido que adn
no haya una resolucion
clara en este tema. Lo
que si esta claro es que
en Alemania si que
existe esta cobertura
para estas situaciones.

A mediados de febrero
se tuvo noticias de una
sentencia del Tribunal

Supremo de IRLANDA
reconociendo que hay un
gran namero de poliza
donde la cobertura de
interrupcion de negocio
se restringe exclusivamente
a pérdida de beneficios
por danos materiales que
hayan podido sufrir los
negocios, pero hay un
namero considerable de
polizas que tiene
cobertura para pandemia
y otras actividades y por
cese de negocio por falta
de acceso a la empresa.
Esta sentencia sigue la
estela de la que ha

habido en Reino Unido y
marca un nuevo hito de
lo que va ocurriendo en
los paises de nuestro
entorno.

SUIZA es uno de los
paises europeos donde
hay cobertura explicita y
bastante inequivoca de
muchas polizas por
pérdida de beneficios
por cierre de actividad.
En ITALIA y PORTUGAL,
al igual que en Espana,
la cobertura de pérdida
de beneficios se limita a
cuando se producen por
un dano material.




que tributaron como rendimiento de trabajo, al
tipo marginal establecido.

22 Bl fortalecimiento del seguro de Crédito
a través del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros (CCS). Ante el
endurecimiento del reaseguro de
los seguros de Crédito, se hizo necesario establecer
una medida para evitar el efecto en cadena. El Real
Decreto-Ley 15/2020 habilitaba al Consorcio a acep-
tar en reaseguro ciertos riesgos asumidos por las
aseguradoras autorizadas para operar en seguro de
Crédito en Espana, con un beneficio anual minimo
de 10 millones de euros. Esta medida extraordinaria,
que asume el CCS, da coberturas para complementar
el seguro directo hasta un maximo de 500 millones
de euros de pérdidas para el conjunto de entidades.
Solo cubre a las acciones a 24 meses. El Consorcio
reasegura, como maximo, un 60% del negocio que se
asegura. Se trata de una solucion temporal en el que
se reasegura los riesgos hasta el 30 de junio de 2021.
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Juan Ramon Pla, planted la situacion internacio-
nal. Dijo que a instancias de la Comision Europea se
analizé qué puede hacer el sector asegurador ante
aalquier otro riesgo global que afecte de una manera
tan importante (como nos ha afectado la Covid). “Se llegd
a la conclusion, expone Pla, de que este tipo de crisis
solo se puede afrontar desde una colaboracion amplia
publico-privada. Cuando hablamos de la parte privada
no hablamos solo del seguro, sino también de los propios
asegurados. Hay que buscar alguna forma de repartir
los costes y las responsabilidades y actuar de forma
coordinada. La Comision Europea esta trabajando en
ello, pero es muy complejo poner de acuerdo a todos los
miembros y al sector asegurador”.
Alfonso Valera dijo que “aunque es dificil cuantificar
la pérdida asegurada, Lloyd’s calcula que rondaran los
cien mil millones de ddlares”.

AMBITOS DE TRANSFORMACION DEL SEGURO
Pablo Muelas, expuso la ‘Adaptacion de
la industria aseguradora a 1os nuevos ecosis-
temas post-covid 19'. En su opinidn, se adivi-
nan tres grandes ambitos de transformacion
en el sector asegurador. El primero, en el
ambito contractual porque los productos del
mercado van a evolucionar con una comer-
cializaciéon mas agil, preferentemente a
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distancia, y una oferta de la capacidad asegu-

radora mucho mas selectiva. Es posible que

se abra paso el seguro de pago por uso.
También se observa mayor preferencia
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In situ

del cliente por coberturas que incluyan los efectos de la
pandemia o bien sus medidas paliativas. Muchos segu-
r0s que excluian pandemias y epidemias, se estan vien-
do obligados a eliminar dicha exclusion incluso a costa
de subir las primas. Mientras algunos seguros se adap-
tan a cubrir estas nuevas necesidades, otros evitan expo-
siciones excesivas. De hecho, en D&O hay mayor
restriccion de coberturas y son mas caros. Las subidas
de primas pueden llegar hasta un 70%.

En el tema de la cobertura de pérdida de beneficios,
qgue en Espana va unida a danos materiales, quizas los
clientes esperan ahora que se cubra de manera autono-
ma, sin estar relacionada con los darios materiales.

En el ambito operacional, las aseguradoras exigiran
al colectivo de sus asegurados pautas de comportamien-
to que reduzcan los riesgos.

En el ambito legal, se producira un endurecimien-
to de las condiciones contractuales para evitar dudas
de interpretacion en futuros nuevos escenarios de
tension y solucion publico-privada para hacer frente al
riesgo de pandemia.

En Espana parece que vamos a tardar no menos de
3 anos en alcanzar el mismo nivel de productividad que
en 2019 y algunos arnos mas en recuperar la linea que la
economia espanola habria desempenado de no haberse
producido la pandemia.

FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DE LOS
CORREDORES

Martin Navaz dejé a un 7
lado las generalidades del sector y se centrd [

Eneltemadela
cobertura de
pérdida de
beneficios, los
clientes esperan
ahora que se
cubrade
manera
autonoma, sin
estar
relacionado con
los dafios
materiales

>

en lo que ha pasado por la cabeza de los corredores en
esta crisis. “Nos hemos puesto al lado de nuestros
clientes y sus negocios. Hemos identificado las forta-
lezas y debilidades que teniamos como corredores de
seguros”.

Entre los retos a los que se enfrentaran los corre-
dores en un mundo diferente, estaran: los retos de nego-
cio, la actuacion de los competidores, la innovacion, los
Nnuevos actores, las oportunidades, el servicio, el produc-
to, el aseguramiento, los cambios tecnoldgicos, la forma-
cion personal y la adaptacion, la eficiencia, la adaptacion
al marco juridico y la adaptacion empresarial.

Los corredores se tendran que plantear como se
van a relacionar con sus clientes y proveedores; donde
esta el valor de su asesoramiento, en qué negocios y
tipologia de clientes puede aportar mas valor. “Nos
hemos dado cuenta que tenemos que ser mas eficientes
y combinar las relaciones con los clientes a través de
videoconferencias y de forma presencial”, indica Navaz.

Ademas, hay que estar muy pendientes de como
esta evolucionando la competencia, no solo los nuevos
participantes como Amazon o Google, sino la de siempire.
Saber qué esta haciendo.

En cuanto a los retos tecnolodgicos, hay que ver si
se pueden abordar solo y si la estructura empresarial
puede ser eficiente en teletrabajo.

Sobre el marco juridico, Navaz hizo referencia a la
directiva Dora (Ley de Resiliencia Operativa Digital) “que
nos va a obligar a una serie de circunstancias que se han
visto influidas por todo lo que ha pasado con el Covid”.

“La realidad es que no sobreviven los mas fuertes,
sino los que mejor se adaptan”, dijo Martin Navaz.



CONCLUSIONES

1.

Impacto de
intensidad
desconocida en el
conjunto de las
economias
desarrolladas con una
caida de en torno al
5% del PIB. En
algunos paises como
Reino Unido, Italiay
Espana sera incluso
del doble, situandose
en los tres casos en
torno al 10%.

La crisis de la Covid-
19 ha tenido, de
momento, un menor
impacto en el sector
asegurador espainol
que en otros paises.
En términos de
siniestralidad,
Asistencia en Viaje,
Decesos, Vida y Salud
son los mas
afectados. Pérdida de
Beneficios no ha sido
afectado por la
ausencia de cobertura

en Espana, si bien,
esta situacion puede
cambiar ante
interpretaciones
judiciales en sentido
contrario.

La crisis ocasionada
por la Covid-19 ha
puesto en valor el
seguro. Los
ciudadanos y las
empresas van a
demandar mas
soluciones al sector
asegurador para el
caso de futuras
pandemias, solas o
que vengan
acompanadas de otros
riesgos sistémicos.
Piénsese en los
ciberriesgos o los
riesgos climaticos.

La dimension global e
impacto extremo de
la Covid-19 ha puesto
de manifiesto que el
sector asegurador no
puede ofrecer la

6.

cobertura de un
riesgo de esta
naturaleza. Requerira
de una coordinacion
puablico-privada a
nivel, no solo
espaiol, sino también
europeo.

Futuras catastrofes
globales exigen de
soluciones que
involucren
simultaneamente al
seguro directo y al
reaseguro, junto con
las Administraciones
Pablicas (nacionales y
de la Union Europea).
Los ciudadanos y las
empresas no podran
quedar al margen del
coste de los
siniestros, mediante
la incorporacion de
mecanismos de
franquicia o similares.
Una adecuada
educacion financiera
puede ayudar a los

ciudadanos a tomar
conciencia de la
necesidad de ahorrar,
planificar o estar bien
asegurado para
enfrentarse a hechos
imprevistos y con
gran capacidad
perturbadora.

En el caso espanol, el
Estado deberia
analizar junto con la
industria aseguradora
el papel del Consorcio
de Compensacion de
Seguros (CCS) en este
tema.

La crisis pandémica
ha puesto de
manifiesto la
necesidad de
mantener la
estabilidad del
sistema financiero
para impedir la
generacion de crisis
inducidas
(financieras) que
bloqueen los

In situ

mecanismos
facilitadores de la
liguidez, la
financiacion y la
(des)inversion.

9. Emergen nuevos retos
en cuanto a
innovacion de
productos y formulas
(hibridas) de
comercializacion de
los mismos.

10. El papel de los
mediadores de
seguros,
especialmente de
las corredurias de
seguros, resultara
clave en el
asesoramiento a los
clientes en cuanto a
la cobertura del
seguro y la
tramitacion del
siniestro, frente a
un mercado que esta
adoptando una
estrategia defensiva
para sus intereses.




Claves de empresa

La Silver Economy, una OPORTUNIDAD de
creacion de valor para el sector asegurador

Jordi Rivera, CEO
de Grupo DAS.

Segun datos dela
Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), entre 2015y
2050, la poblacién mundial
con mas de 60 afios de
edad pasara de 900
millones a 2.000 millones.
A dia de hoy, en Espana las
personas que superan esta
edad son mas de 9 millones
y, segun las previsiones del
INE, en 2033 uno de cada
cuatro habitantes sera
mayor de 65 anos. En 2060
se calcula que algo mas del
60% de la poblacion estara
por encima de esa edad. Al
seguro se le abre una
oportunidad de crear valor
para este nicho de clientes.

No estamos hablando de fechas alejadas, el envejecimiento de la poblacion
es una realidad que ir4 acentuandose aun mas en los proximos anos. Este
cambio demografico supone un importante reto social y econdmico, pero tam-
bién abre la puerta a grandes oportunidades, ya que se trata de un mercado
con un enorme potencial. Es la llamada Silver Economy.

La poblacitn evoluciona vy, con ella, sus necesidades. Ante esta situacion,
se vuelve necesario estudiar las nuevas demandas del mercado para innovar
aportando soluciones adaptadas a las cambiantes necesidades de los ciudadanos.

Con la jubilacion, llega para nuestros mayores la posibilidad de disfrutar de
todo lo conseguido hasta el momento. Sin embargo, hay una serie de preocupa-
ciones que se vuelven mas presentes que nunca. Temen ser una carga para los
familiares y les preocupa un entorno burocratico y de servicios que no cumple
sus expectativas y necesidades. Cuestiones como la transmision del patrimonio,
la peticion de pensiones de jubilacion o viudedad, la solicitud de ayudas por
dependencia o los cuidados en el hogar, entre muchas otras, se vuelven una
preocupacion real para este colectivo y su entorno familiar. Es evidente que
muchos de estos tramites tienen un importante componente administrativo y
legal que resulta complejo para la gran mayoria de este colectivo.

SENIORS ACTIVOS

En este contexto, el Grupo DAS ha disefiado la primera solucion integral
de proteccion legal del mercado pensada exclusivamente para los seniors y
sus familiares. ‘DAS Proteccién Legal Seniors’ es un servicio pensado para
aquellos seniors independientes que son activos y quieren planificar su futuro,
pero también se dirige a los familiares con necesidades de ayuda para personas

PymeSeguros



dependientes. En ambos casos €l ase-
soramiento legal se vuelve imprescin-
dible para poder tomar las mejores
decisiones.

Por ello, no solo nos hemos cen-
trado en el colectivo senior, sino que
también hemos puesto el foco en la
llamada generacion sandwich, porque
es quien acostumbra a soportar todas
estas gestiones. Se trata de personas
de mediana edad encargadas de cui-
dar de sus padres y sus hijos al mismo
tiempo. Concretamente, un estudio
realizado por Grupo DAS concluye que
son las mujeres de entre 40 y bb anos
quienes asumen en mayor parte la res-
ponsabilidad del cuidado de sus ma-
yores. En consecuencia, es importan-

Es necesario
innovar
aportando
soluciones
adaptadas alas
cambiantes
necesidades de
los ciudadanos

te incluir coberturas que faciliten y agilicen todos los tramites para
esta generacion.

FEl nuevo servicio de proteccion legal de Grupo DAS proporciona
un asesoramiento directo e inmediato sobre diferentes necesidades,
ofrece garantias de prevision de futuro ayudando al asegurado a ges-
tionar todas las cuestiones relativas al testamento, el otorgamiento de poderes
preventivos y la autotutela, incluye servicios de gestoria en caso de dependencia
y, ademas, vela por la defensa de los derechos de los seniors como consumidores.

Por otra parte, con el objetivo de ofrecer una experiencia de cliente adap-
tada a la realidad de las personas seniors y sus cuidadores, cuenta con proto-
colos de atencion especificos y con un teléfono directo habilitado especialmen-
te para ellos. Ademas, se asigna una unica persona de referencia desde el
comienzo hasta el final de la gestion para cada usuario y se complementan los
canales digitales con asistencia presencial.

De este modo, aprovechando las posibilidades que ofrece la Silver Economy,
Grupo DAS continua liderando el cambio en el sector asegurador con su apues-
ta por la tecnologia y la innovacion para ofrecer a la mediaciéon, nuevas solucio-
nes aseguradoras que incrementen su propuesta de valor para sus clientes.

DAS Proteccion Legal Seniors

El seguro de proteccion legal para la tranquilidad
de las personas mayores y sus familias.

Descubrelo



https://www.das.es/

Productos
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Seguro de Viaje para cursos en el extranjero

3 - | LaAsociacion Espariola de Promotores de Cursos en el Extranjero (Aseproce) ha

firmado un acuerdo de colaboracion con Aon, por el que han desarrollado un conjunto
seguros para a cubrir los riegos de los clientes de las mas de 65 empresas miembros

No solo se cubren los gastos médicos de-
rivados de la Covid, sino también gastos
relacionados con ella, como un posible re-
greso anticipado por enfermedad o falleci-
miento de un pariente hasta segundo gra-
do, el retorno anticipado por aviso de cierre

de fronteras, o incluso los gastos de una
cuarentena medica en un hotel.

Ademas, las podlizas disefiadas por Aon
contemplan, por ejemplo, la cobertura de
los gastos médicos de forma ilimitada o la
eliminacion de cualquier tipo de limitacion

de esta asociacion, tanto antes del inicio de sus viajes como durante sus estancias.

por enfermedades preexistentes.
También se cubren garantias como los ob-
jetos de los estudiantes (camaras, teléfono,
ordenadores u otros equipos electronicos)
0 su responsabilidad civil privada hasta un
limite de 500.000 euros.

Productos para patinetes
electricos de contratacion online

La correduria Riescontrol tiene una nueva gama de
seguros para patinetes electricos que se pueden
contratar de forma online en seguromovilidad.com.

Con estos productos, Riescontrol trata de dar respuesta a las ne-
cesidades de los conductores de vehiculos de movilidad personal
(VMP), transfiriendo a la industria aseguradora la responsabilidad
civil que podria derivarse en caso de accidente; la cobertura de
danos propios, materiales o personales, en accidentes o caidas;
asi como otros riesgos como el robo.

Los seguros para patinetes eléctricos dan cobertura a estos vehi-

culos de movilidad personal, cuenten 0 no con motor, con un peso
inferior a los 50 kilogramos y una potencia maxima de 30 km/h.
Estan disponibles en tres modalidades: el Basico, que puede con-
tratarse desde poco mas de 37 euros, cubre la responsabilidad
civil hasta 150.000 euros, reclamacion de danos y defensa juridica,
gastos de asistencia sanitaria hasta 1.500 euros y coberturas por
fallecimiento en accidente o in-
validez de hasta 6.000 euros; el
Seguro Plus anade la cobertura
por robo hasta 1.000 euros; y el
Premium contempla ademas la
cobertura a todo riesgo para da-
Nnos en el patinete hasta el mis-
mo limite, asi como coberturas
en caso de hospitalizacion de
hasta 30 euros al dia.

JEGURODVILIDAD
"

Seguro para
pdtinetes
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Solucion integral de proteccion
juridica para seniors

Grupo DAS ha disefiado una solucion de proteccion
legal integral pensada exclusivamente para los
seniors y sus familiares. El objetivo es ofrecer una
cobertura personalizada y totalmente adaptada a
las necesidades de esta poblacion senior.

La pdliza ‘DAS Proteccion Legal Seniors’ esta pensada es-
pecificamente para que pueda ser usada por mayores de 60
anos. Cuenta con un gestor personal asignado a largo plazo,
con protocolos de atencion al cliente adaptados, con un uso
del lenguaje especifico alejado de la complejidad propia de
las jergas legales para que los seniors y sus cuidadores reci-
ban la atencion que necesitan. Ademas, los asegurados po-
dran contar con asesoramiento legal por parte de un aboga-
do, a distancia o presencial, desde el primer dia.

Por otra parte, se ha desarrollado una plataforma online
facil y sencilla para crear contratos y documentos legales
personalizados, aunque estas gestiones también pueden
realizarse telefonicamente si se prefiere. Mas alla de este
asesoramiento personalizado, DAS también asume el cos-
te econdmico de los profesionales, como abogados y nota-
rios, que intervienen en los distintos tramites que se garan-
tizan, dentro de los limites acordados.

Productos

Mapfre ha lanzado el nuevo unit linked ‘Colectivo
Compromiso’, un producto compuesto por cuatro carteras
de fondos de la aseguradora.

Unit linked para exteriorizar los
compromisos por pensiones de las
empresas

Se trata de un seguro colectivo de ahorro unit linked, orientado a los
trabajadores de empresas y auténomos (con personal a su cargo), cuya
principal caracteristica reside en la expectativa de rentabilidad varia-
ble en el plazo de la inversion, permitiéndole dar solucién a nuevos
COompromisos por pensiones contraidos entre empresa vy trabajadores,
en los que el tomador y el asegurado asumen el riesgo de la inversion.
No tiene limite de aportacion anual y se puede diferir el coste fiscal
de las aportaciones hasta el momento del cobro de la prestacion. Asi,
el empleado no sufre una retencion fiscal por el ahorro que esta ge-
nerando su empresa ano a ano a su favor, y una vez llegada la contin-
gencia de jubilacion, podra elegir entre el cobro en forma de capital
o rentas con el fin de optimizar su fiscalidad.

Otra de las ventajas de este producto es que es totalmente flexible en
la manera de realizar las aportaciones (primas unicas, perioédicas o
extraordinarias), permite recuperar el valor de la inversion de forma
total o parcial en cualquier momento, de acuerdo con los supuestos
establecidos por la ley, y ademas da
la opciétn de elegir y modificar la
eleccion entre las cuatro alternati-
vas posibles sin coste.

Asimismo, dispone de capital adi-
cional garantizado por fallecimiento.




Productos

Cobertura de darios
reputacionales corporativos

Willis Towers Watson ha creado, junto con Liberty
Specialty Markets, un seguro de Crisis Reputacional
para cubrir costes criticos como los relacionados con la
interrupcion del negocio. Para ello, han incorporado
inteligencia artificial y tecnologia de analitica de datos
para impulsar la gestion proactiva del riesgo.

Los principales beneficios del nuevo Se-
guro de Crisis Reputacional son:

= Proteccion de beneficios: indemnizacion
por pérdida de beneficios brutos, derivada
de riesgos reputacionales especificos.

= Comunicacion de crisis: cobertura de
los costes derivados de las actividades de
relaciones publicas tras el incidente.

= Rehabilitacién de la marca: costes pro-
mocionales y publicitarios para la rehabilitacion de la marca y
recuperacion de ingresos tras la crisis.

= Pago de reclamaciones provisionales: pago rapido de una par-
te de las pérdidas netas, proporcionando liquidez rapidamente.
En el nuevo seguro de Crisis Reputacional quedaria cubierto:
abuso y/o discriminacion; lesiones o danos reales o amenaza de
estos (los riesgos cubiertos incluyen lesiones fisicas, enfermedad,
secuestros, amenazas de agresion y productos que puedan cau-
sar dafnos); y danos por asociacion (la reputacion resulta danada
por la asociacion con personas o empresas culpables de actos
imprudentes, maliciosos o improcedentes).

‘Hiscox D&O'’ es una
nueva poliza de
Responsabilidad Civil
para administradores
y directivos que
cubrira reclamaciones,
gastos de defensa y otros costes que interpongan al
directivo o a la entidad por una gestion negligente.

Directivo seguro ante una
gestion negligente

Los corredores y colaboradores de la aseguradora podran cotizar
y emitir este seguro a través de los tres canales: MyHiscox, His-
cox Conecta (canal de suscripcion telefénico) y mediante el co-
Ireo electronico.

‘Hiscox D&O’, que incluye mas de 10 nuevas coberturas con mas
de 20 extensiones de cobertura adicionales, ofrece a cualquier
directivo o administrador seguridad y tranquilidad ante perjuicios
ocasionados a terceros. La poliza ha aclarado su cobertura en
caso de que la empresa entre en concurso de acreedores asu-
miendo, por ejemplo, los gastos de constituciéon de fianza 100%
y de defensa en procedimientos penales. Ademas, no hay nin-
guna restriccioén por tipo de actividad.

Este producto mantiene las mismas tasas y criterios de suscrip-
cidn e incorpora coberturas nuevas como gastos de defensa para
reclamaciones bajo secreto de sumario, reintegro de gastos de
defensa en subvenciones, gastos de persona clave, gastos de
inhabilitacién de los directivos, gastos de privacion de bienes,
entre otras.



Productos

‘Multinversion PIAS Facil’, un nuevo producto de ahorro

Generali ha lanzado ‘Multinversion PIAS Facil', un Plan
Individual de Ahorro Sistematico que permite, mediante
contribuciones periédicas, obtener un capital que puede
servir para cubrir sus necesidades economicas en el
futuro, como puede ser complementar la jubilacion.

Con el fin de ofrecer rendimientos interesantes para los ahorrado-  dia y la compania estima una
res, en un entorno de bajos tipos de interés a largo plazo y cierta  volatilidad de alrededor del

El producto ofrece tres perfiles
de riesgo v, por lo tanto, de in-
version. El mas conservador,
Ccon mayor aversion al riesgo,
tiene una exposicion a renta
variable entorno al 25% de me-

volatilidad, ‘Multinversion PIAS Facil' incorpora la posibilidad de  4%. Para aquellos perfiles mo-

invertir en carteras acordes con el perfil de riesgo del ahorrador, derados, la volatilidad se situa proximo al 8% con una exposicion
al tiempo que beneficiarse de las importantes ventajas flscales  de renta variable aproximadamente del 50% de media. Finalmen-
propias de los productos PIAS, siempre que se cumplan los requi- te, para los clientes mas decididos, ofrece una volatilidad del 12%

sitos legales.

Sepuros
Bilbao

Yo elijo
renting,
cytu?

Todo incluido

Eligeiu madelo desde
2L I e it st

Ccon una exposicion de renta variable en torno al 75% de media.

Poliza de renting para particulares

Seguros Bilbao ha lanzado un nuevo seguro a todo riesgo bajo la formula de renting. El
cliente podra escoger entre cuatro modelos de automoviles de gama utilitario, SUV,
premium y comerciales.

Ademas de los distintos modelos, que se renovaran cada tres meses, se puede elegir entre las
opciones de sin o con franquicia (150 euros); distintos plazos de contratacion (3,4 o 5 afnos) y ki-
lémetros anuales (10.000, 15.000 y 20.000 kildbmetros).

Las diferentes opciones de contratacion que brinda este seguro permiten ofrecer un precio perso-
nalizado al cliente desde 232 euros al mes. En el caso de la modalidad de contrato con franquicia
(150 euros) se limita a 3 el numero de franquicias que se le pueden cobrar al cliente. También este
seguro cuenta con las coberturas de asistencia en viaje y de vehiculo de cortesia (modelo Audi A1)
al realizar las reparaciones en la red de talleres AutoPresto.



Al dia economia

Empresas y autonomos afectados
por la pandemia recibiran entre 3.000
y 200.000 euros de ayudas directas

El Consejo de Ministros aprob6 el 12 de marzo el plan de
11.000 millones de euros de ayudas a las empresas y los
auténomos afectados por las restricciones de la
pandemia, que destinara finalmente 7.000 millones a
ayudas directas y 4.000 areestructuracion de deuda. Las
ayudas directas seran de hasta 3.000 euros para los
auténomos que tributen en regimen de estimacion
objetiva y oscilaran entre los 4.000 y 200.000 euros para
el resto.

La vicepresidenta de Asuntos Econdtmicos, Nadia Calvino,
ha prometido que la bateria de medidas de asistencia empresarial,
incluyendo los ERTE, seguira vigente “todo lo que sea necesario”
para paliar los efectos de la crisis de la Covid-19.

Para recibirlas, las empresas tienen que haber perdido al
menos un 30% de sus ingresos en 2020. Los fondos se tendran que
destinar a pagar gastos fijos y deudas.

Elplan tiene tres pilares: 7.000 millones para ayudas directas,
3.000 millones para el fondo de reestructuracion de deudas finan-
cieras y otros 1.000 millones, para el fondo de apoyo a la solvencia
de empresas.

Respecto a las ayudas directas, Calvino ha aclarado que “el
nuevo fondo tiene dos lineas: una de 5.000 millones de euros para
todas las comunidades y ciudades auténomas y otro de 2.000
millones para Canarias y Baleares”. Las ayudas estan destinadas
a hasta 100 subsectores dentro de los negocios especialmente

afectados por la pandemia, como la hosteleria, la restauracion, el
comercio al por mayor y minorista, sectores auxiliares del trans-
porte o relacionados con la cultura.

El importe de la ayuda varia en funcidn del tipo de empresa,
de manera que los autonomos que cotizan en el régimen de esti-
macion objetiva en el IPRF podran optar a una cantidad fija de
3.000 euros, mientras que el resto de autdénomos y empresas
podran solicitar un rango de entre 4.000 y 200.000 euros. En cual-
quier caso, el importe de las ayudas ascendera a un maximo del
40% de la caida adicional de ingresos sufrida por la pandemia para
micropymes y autonomos, mientras que ese porcentaje se reduce
al 20% en €l caso del resto de empresas.

Las ayudas tienen caracter finalista, de manera que se tienen
que utilizar para pagar las deudas contraidas desde marzo de 2020,
Ccomo pago a proveedores, suministros, salarios, arrendamientos
o0 deuda financiera. La concesion de las ayudas estara ligada al
mantenimiento de la actividad hasta junio de 2022, asi como a
otros requisitos, incluyendo la prohibicion de reparto de dividen-
dos y aumento de retribuciones del personal directivo. Las empre-
sas también deberan estar al dia del pago de obligaciones tribu-
tarias y no operar en paraisos fiscales.

Las ayudas seran gestionadas por las comunidades autono-
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mas vy la asignacion de los fondos se realizara siguiendo los mismos
criterios que los utilizados para el REACT-EU: impacto de la pan-
demia en la riqueza de las comunidades autonomas, impacto de
la crisis en el desempleo e impacto en el desempleo juvenil.

La ministra de Hacienda, Maria Jesus Montero, ha explicado
que el decreto impone al Gobierno un plazo de un mes y diez dias
para tener formalizada la orden de reparto de esos 7.000 millones
a las autonomias, asi como para tener firmados los convenios con
cada una de ellas para formalizar la transferencia.

Las comunidades cuentan ya con los 16.000 millones de euros
transferidos por el Gobierno con el llamado Fondo Covid-19, méas
8.000 millones del fondo europeo React-UE, y las regiones ya anti-
ciparon que destinarian un 25% o 2.000 millones a ayudar al tejido
productivo.

El segundo mecanismo o fondo del plan de 11.000 millones
sera el dotado de 3.000 millones de euros para reestructuraciones
de deuda avalada, en coordinaciéon con las entidades financieras
y donde el ICO podria, incluso, llegar a asumir quitas.

Al dia economia

El tercer fondo de ayuda es el de 1.000 millones reservado
para reforzar la solvencia de empresas, al estilo del fondo de res-
cate creado con 10.000 millones de euros y gestionado por la SEPI
para ayudar a companias estratégicas y que ya ha comprometido
inyecciones de créditos participativos y ordinarios para Air Europa,
la aerolinea Plus Ultra y Duro Felguera. Junto con este paquete de
ayudas el Gobierno ha aprobado una nueva extension de la mora-
toria concursal hasta el 31 de diciembre. La idea detras de esta
congelacion es evitar que empresas “solventes” y que, en condi-
ciones de normalidad, serian viables, no vayan a un proceso donde
la mayoria de companias acaban en liquidacion con la intenciéon
de que ganen tiempo para refinanciar sus deudas.

Fl decreto aprobado en el Parlamento el 25 de marzo sera
tramitado en la Camara Baja, lo que permitira abordar diversos
cambios como una ampliaciéon de los 95 subsectores de actividad
a los que se dirigen ahora mismo las ayudas. Una modificacion
que, ante la presion empresarial, la propia vicepresidenta ha asu-
mido como necesaria.

Los avales ICO canalizan 120.430 millones de financiacion

Las lineas de avales para inversion y liquidez del Instituto de Credito
Oficial (ICO) puestas en marcha por el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacioén Digital han superado el millon de
operaciones,de ellas un 98% suscritas por pymes y autéonomos, y han
permitido canalizar una financiacion de 120.430 millones de euros.

En concreto, con datos a 1 de marzo facilitados por €l Ministerio, a través
de las distintas lineas de avales gestionadas por el ICO se han aprobado un total
de 1.002.700 operaciones, de las que el 98,03% han sido suscritas por pymes y

autonomos y el 1,97% por el resto de empresas.

AVALES ICQ - COVID 19
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Las mujeres, a pesar de representar el
51,4% de la poblacion en edad de trabajar,
solamente contribuyen a un 41,5% del PIB.

Fl indice ClosinGap, que se situa en
el 64,1%, donde €l 100% es la paridad total,
revela que en el periodo 2015-2020 la bre-

Bruselas crea un organismo exclusivo para la
innovacion de las pymes

Apoyar la innovacion de las pymes. Ese es uno de los objetivos que tiene
la Agencia Ejecutiva para el Consejo Europeo de Innovacion y las Pymes.
El organismo, creado en el seno de la Union Europea, se encargara de todo
lo que tenga que ver con la innovacion y el mercado unico europeo.

Eliminar la desigualdad laboral generaria 3,2
millones de empleos entre las mujeres
Eliminar la desigualdad en el mercado laboral sumaria 230.847 millones al

PIB espafiol, un18,5%, y contribuiria a crear 3,2 millones de empleos entre las
mujeres, segun el Indice ClosinGap, resultado del informe elaborado

anualmente por PwC sobre igualdad.

cha salarial se ha estrechado cuatro puntos.
A ese ritmo, esta diferencia se eliminaria
por completo en 2055. Por otro lado, la con-
ciliacion, con un 56% de brecha entre hom-
bres y mujeres, sigue estando a la cola res-
pecto al resto de categorias. Es decir, las

mujeres siguen asumiendo la mayor parte
del trabajo doméstico no remunerado, prin-
cipalmente tareas del hogar y cuidado de
los hijos y mayores, 1o que se traduce en
unas tasas de inactividad y parcialidad
laboral mas elevadas.

La Agencia coordinara las actividades del Consejo Europeo
de Innovacion, asi como gestionara otros programas europeos
que vayan asociados a las pymes. En ese sentido, se responsa-
bilizara de las partes I, I y III del programa Horizonte 2020.

Entre las tareas que debera realizar se encuentran la gestion
de las Tecnologias futuras y emergentes “FET-Open” y “FET-

Pro-Active”. También debera gestionar el acceso a la financiacion
de riesgo vy a la innovacion de las pymes y todas las herramien-
tas que se destinen al desarrollo de este tipo de empresas. Antes,
estas funciones las realizaban la Agencia Ejecutiva de Investi-
gacion y la Comision y de la Agencia Ejecutiva para las Pequerias
y Medianas Empresas.
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El Gobierno propone 13 tramos de cotizacion para los autonomos

El Gobierno ya tiene el armazon y las bases fundamentales de la reforma del sistema de cotizacion de los
trabajadores auténomos por ingresos reales, cuya principal novedad sera el establecimiento de unos tramos, como
sucede con el modelo de IRPF para los asalariados, entre los que los trabajadores por cuenta propia podran elegir en
funcion de la prevision de ingresos que tengan. El Ejecutivo plantea que este sistema conste de hasta 13 tramos
diferentes en funcion de los rendimientos, los trabajadores podran cambiar de tramo cada trimestre en funcion de

Sus pl’OVECCiOHES.

Se trata de un primer esbozo que el
Ejecutivo plantea para la reforma del Reta
que se negociara en los proximos meses
con las asociaciones de auténomos y la
mesa de didlogo social.

Segun UPTA, se aplicaria un primer
tramo para aquellos auténomos que obtie-
nen al ano beneficios por debajo del 50%
del SMI, para quienes se aplicaria una cuota
del 30% de la actual base minima de coti-
zacion, en 288 euros al mes. Mientras que
para el grupo que se encuentra percibiendo
ingresos entre el 50% del SMI -6.300 euros-
y los 12.600 euros, se les aplicaria una cuan-
tia equivalente al 60% de la actual base
minima de cotizacion. Es decir, los autéono-
mos que ingresan hasta el 50% del SMI
tendrian con esta formula una cuota de
unos 90 euros mensuales, mientras que el
segundo grupo pagaria al mes un maximo
de 170 euros al mes, por debajo del actual
minimo de 288 euros.

En un siguiente tramo entre los
12.600 euros y hasta los 25.000 euros
anuales de rendimientos, se fijaria la actual
base minima de cotizacion de 944 euros.
Y a partir de aqui se establecerian tramos
de 5.000 euros en 5.000 euros, hasta llegar
a un ultimo tramo en el que la cuota seria

el doble en comparacion con la del tramo
inicial, situandose esta para los trabajado-
res por cuenta propia con mas ingresos (a
partir de 50.000 euros 0 60.000 euros men-
suales), en el entorno de los 2.098 euros
mensuales.

El Ejecutivo prevé elevar la recauda-
cion del Reta en cerca de 2.000 millones de
euros, lo que supondria un 20% mas que
los actuales ingresos que recibe la Seguri-
dad Social por esta via, unos 10.000 millo-
nes de euros anuales de media en los ulti-
mos ejercicios, al margen del pasado 2020,
cuando la recaudacion cayo un 20,9% -con
datos de ejecucion presupuestaria de Segu-
ridad Social a mes de noviembre del pasado
ano-.

El Ejecutivo prevé poner en marcha
este sistema en 2022, aunque fuentes ofi-
ciales recuerdan que una medida de este
calado debe ser altamente consensuada
con los agentes sociales.
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Catalufia sanciona a una empresa
que pagaba menos a las mujeres

La aplicacion de la brecha de género salarial en una
empresa de gestion de comedores escolares de
Barcelona le ha valido una multa por infraccién muy
grave tras una inspeccion de la Generalitat de Cataluia.
La sancion es de 15.625 euros, después de que la
Inspeccion de Trabajo haya constatado una
discriminacidn a las trabajadoras con sueldos inferiores
alos delos hombres entre un 31% y un 39%, segun
informo a mediados de marzo el departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

En concreto, se descubrio que la
unica mujer jefe de cocina es también
la Unica de su categoria que no per-
cibe ninguna mejora salarial, y que la
diferencia en la cuantia de los com-
plementos salariales que percibe en
relacion a los tres hombres, que son
también jefes de cocina, es del 31,4%.

Ademas, se comprobd que, en
referencia a la categoria profesional de ayudantes de cocina, se
detecta una diferencia retributiva en la percepcion de comple-
mentos salariales del 39,32% en favor de los hombres.

ElTribunal Supremo tiene reconocida una amplia jurispru-
dencia sobre la brecha salarial, que se inici6 el 18 de julio de 2011
con una sentencia de la sala de lo Social que destacaba la situa-
cion de discriminacion existente en la promocion laboral.

La Comision Europea (CE)
presento el 4 de marzo
una serie de propuestas
para aumentar la
transparencia salarial en
la Union Europea y abordar asi una brecha de genero en
este ambito que aun se situa en el 14,1% de diferencia
entre hombres y mujeres al mismo nivel laboral.

Bruselas propone que las empresas
gue no atajen la brecha salarial sean
multadas

Entre las medidas que propone, Bruselas plantea que cuando
la informacioén sobre las retribuciones revele una diferencia injus-
tificada entre hombres y mujeres de al menos el 5%, los emplea-
dores deberan efectuar una evaluacion retributiva en colabora-
cion con los representantes del personal. Los trabajadores, por
su parte, adquiririan el derecho a solicitar informacién de su
empleador sobre su nivel salarial individual y los niveles medios
en la organizacion, por sexo y por categorias de trabajadores
haciendo tareas equivalentes.

Los empleados victimas de discriminacion salarial podran
reclamar compensaciones, incluyendo la recuperacion completa
de los salarios y bonus no percibidos, mientras que recaera en
la compania la carga de prueba de que no ha existido dicha
discriminacioén. Correspondera a cada pais de la Unidn Europea,
por su parte, establecer penalizaciones (incluyendo un minimo
de multa econdmica) para infracciones de este principio, depen-
diendo de su gravedad y duracion.
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Ya esta operativo el servicio de
alertas parainformar alas
empresas de las convocatorias a los
fondos europeos

CEOE

Dado que la canalizacion del dinero del Next Generation
UE hacia las empresas se hara mediante el principio de concu-
Irencia competitiva, a través de licitaciones de contratos y con-
vocatorias de subvenciones, la patronal ha creido conveniente
unificar en una misma plataforma toda la informacién para faci-
litar el acceso de todos los datos a las pequenas y medianas
empresas.

A lo largo de este anio se incluiran en la plataforma todas
las licitaciones y subvenciones que se publiquen no solo en
Espana, sino en los 27 paises europeos.
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Mapfre preve terminar el afio con un
beneficio neto operativo superior a
700 millones

La Junta de Accionistas de Mapfre ha aprobado las
cuentas del ejercicio 2020, aflo en el que obtuvo un
resultado operativo de 658 millones de euros con un
beneficio neto de 527 millones de euros, y el dividendo
con cargo aresultados. Para este ano, la entidad preve un
resultado neto atribuido superior a 700 millones de
euros, y seguir creando valor para el accionista, con un
ROE (retorno sobre el capital) en torno al 8,5%.

Durante el transcurso de la Junta, el presidente de Mapfre,
Antonio Huertas, repaso la evolucion de la compania durante 2020
y las medidas puestas en marcha por el Grupo para luchar contra
la Covid-19.

En su discurso, Antonio Huertas avanzo los compromisos
para este ano 2021, ejercicio en el que el Grupo estima obtener
unos ingresos similares a los de 2020, con un crecimiento de las
primas de alrededor del 3%. En este contexto, y sin elementos
extraordinarios, Mapfre prevé un resultado neto atribuido superior
a 700 millones de euros, y seguir creando valor para el accionista,
con un ROE (retorno sobre el capital) en torno al 8,5%. Por ultimo,
el Grupo preveé que el ratio combinado se situe este ano alrededor
del 95%.

Durante su intervencion, el presidente de Mapfre recordd que
se ha fortalecido el desarrollo del negocio digital (cuyas primas
suponen ya 1.126 millones de euros, alrededor del 7% del total)

junta General
ccionistas = MAPFRE

IGAZT

para apoyar el crecimiento rentable y la apuesta por la innovacion,
desarrollando, por ejemplo, seguros basados en la activacion y
desactivacion de coberturas, ciberseguridad en vehiculos conec-
tados o desarrollo de plataformas integradas de movilidad y con-
duccion segura.

Por otro lado, la aseguradora y Grupo SIFU, Centro Especial
de Empleo lider en Facility Services socialmente competitivos,
han firmado un acuerdo de colaboracién con el objetivo de mejo-
rar el acceso de las personas con discapacidad al mundo del se-
guro. De esta manera nace la agencia de seguros SIFU, que con-
tara con el porfolio completo de productos de la aseguradora para
ofrecérselo a particulares, empresas y colectivos.

En otro orden de cosas, Mapfire, a través de su plan de fide-
lizacion, tiene una oferta especialmente disefiada para los jOvenes
que forman parte de la denominada Generacion 7 (los nacidos
entre mediados de los 90 y el anio 2010). Mapfre Te Cuidamos
ofrece a este colectivo propuestas de ocio como codigos gratuitos
y suscripciones Nintendo, Rakuten TV, descuentos en Game o
Telepizza, regalos de fotografia digital y Glovo y sorteos de ultima
tecnologia como iPhone, portatiles, ropa y otros. Otro de los ser-
vicios especialmente valorado por los jovenes es el de entrenador
personal y asesor nutricional, al que pueden acceder a través del
Asesor Médico de Savia.

PymeSeguros



Asimismo, la aseguradora ha decidido acerca su seguro
sanitario a la poblacion ofreciendo hasta un 35% de descuento
en la contratacion. Los seguros incluidos en esta promocion
son Asistencia Sanitaria Supra, Asistencia Sanitaria Plus y Re-
embolso.

Por otra parte, Mapfre fue la primera invitada en las Mesas
de Trabajo del Colegio de Mediadores de Seguros de Lérida. Con
estas sesiones se pretende ofrecer a los mediadores la opcion de
poder exponer con qué dificultades se encuentran dia a dia en
cuanto a la relacion con las entidades y poder encontrar una so-
lucién lo mas Optima posible.

Plus Ultra Seguros incluye el cuidado de mascotas

en su seguro de Decesos

Plus Ultra Seguros ha renovado su seguro de Decesos con nuevas coberturas para
acompanar a las familias, como la elaboracion del testamento, la tramitacion de
pensiones y sucesiones, el borrado de la huella digital de la persona fallecida, asi
como una garantia de cuidado y fallecimiento de mascotas.

En concreto, la cobertura para animales de comparniia esta destinado a perros y gatos. In-
cluye un cuadro veterinario y consultas gratuitas ilimitadas, asi como el traslado e incineracion

de la mascota en caso de fallecimiento.

Al dia seguros

Josep Ramon Gual, director de la aseguradora en Lérida, se
ha comprometido a agilizar algunos de los procesos habituales
entre mediador y entidad, asi como la comunicaciéon con la ofici-
na de Lérida. El director de la entidad ha hablado también de la
inclusion en su web de un tarifador para ciertos productos y que
se ira ampliando con el tiempo.

Por ultimo, senalar que Agers ha entregado a Fundacion Ma-
pire la documentacion y material audiovisual correspondiente al
ano 2020 para que forme parte del Centro de Documentacion de
la fundacioén, un centro de recursos de informacion, especializado
en seguros, gerencia de riesgos y prevision social.

Tenerlo toda
previsto

Seguro de
decesos

Entre las garantias complementarias incluidas, figura el acompanamiento necesario para "

elaborar el testamento de forma rapida, comoda y facil. Ademas, permite la realizacion de todas
las gestiones juridico-administrativas tras el fallecimiento, que van desde la solicitud de los cer-
tificados de defuncion o de los seguros de Vida; la baja del asegurado en el sistema publico sa-
nitario o como pensionista; asi como la tramitacion de pensiones de viudedad u orfandad, suce-

siones y diferentes tipos de ayudas. Asimismo, se realiza el borrado digital de todos los datos R K ~ Flustltra

personales del fallecido que aparezcan en internet.
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Latasadefraude al seguro crece hasta el 2,2%

La tasa de fraude al seguro detectado en Espana crecio en 2020 hasta el 2,2%, frente al 1,9% que registro en 2019,
segun las conclusiones del VIII Mapa AXA de Fraude al Seguro. El informe apunta que la crisis economica va a crear
unas condiciones que podrian generar un aumento de los casos de fraude al seguro. De hecho, en los afos posteriores
ala ultima crisis econdmica, los intentos de fraude al seguro, especialmente los ocasionales, se multiplicaron por dos.

La tasa de fraude al seguro (cociente
de siniestros fraudulentos entre el total de
siniestros declarados) mantiene la tenden-
cia ascendente de los ultimos anos. Por su
parte, los pagos indemnizatorios fraudulen-
tos evitados en todos los ramos se han
mantenido estables. En 2020 este importe
fue de 67 millones de euros, 1o que supone
un incremento del 2% con respecto al afio
anterior.

Atendiendo al area de negocio, el es-
tudio de AXA concluye que el seguro de
Auto continua concentrando el mayor por-
centaje de fraude, con mas de la mitad de
los casos. En 2012 siete de cada 10 sinies-
tros fraudulentos se producian en este
ramo, pero el porcentaje ha ido reducién-
dose paulatinamente, y de manera muy
significativa en los ultimos anos como con-
secuencia de la reforma del Baremo de le-
sionados que hizo menos atractiva la coar-
tada del coche para defraudar al seguro; y
de nuevas técnicas de deteccion. El por-
centaje de fraudes al seguro a través del

coche ha caido 14 puntos porcentuales: del
61% de 2013, al 47% del ano pasado. Por
otra parte, cabe destacar un fuerte creci-
miento de los intentos de fraude en el Ho-
gar, que en 2020 aumentaron un 18%.

Si se atiende a las causas aducidas, de
los datos de 2020 se desprende que, como
ocurriera anos anteriores, en el ramo de
Auto mas del 87% de los casos estan rela-
cionados con supuestos siniestros que tu-
vieron lugar durante la circulacion del ve-
hiculo. En términos de importes, los

siniestros fraudulentos durante la conduc-
cion son los mas relevantes, suponiendo
mas de 20 millones de euros, en linea con
lo sucedido en 2019.

El segmento de Multirriesgos ofrece
una mayor diversificacién en las casuisti-
cas del fraude. Los casos de fraude adu-
ciendo danos por agua son los mas nume-
I0Ss0s, y representan casi el 44% de los
casos. Los grandes fendmenos climatolo-
gicos (DANA, borrasca Gloria, etc.) que
afectaron a varias zonas de Espana en 2020
pueden ser una de las razones que expli-
quen el significativo aumento de 10 puntos
porcentuales en el numero de casos que
esgrimieron dafos por agua para tratar de
cometer un fraude, pasando de suponer el
18% del total en 2019 al 28% el anio pasado.

Por su parte, los casos en lo que se
adujeron danos eléctricos siguen la tenden-
cia descendente que comenzo hace unos
anos, hasta reducir su porcentaje al 17%,
cuando en 2015 representaban casi el 28%.
En cuanto a los importes, el ramo de Mul-
tirriesgos sufrio intentos de fraude por va-
lor de mas de 9 millones de euros. Y los
danos por agua, como cabia esperar, fueron
los mas significativos, con 3,6 millones de
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euros, seguido de fendémenos atmosiéricos
con 1,2 millones de euros.

Finalmente, en el ramo de Diversos
(RC, Industrias, Incendios, Decesos, etc.) los
danos eléctricos son los que mas se aducen
para tratar de acometer fraudes, con mas
del 20% de los casos; seguido de los atmos-
féricos, con el 19%; vy los dafios por agua,
con mas del 12%; todos ellos muy vincula-
dos a los fendmenos meteoroldgicos.

Atendiendo al analisis del fraude por
Su naturaleza; es decir; si afecta solo a da-
Nos materiales o si persigue obtener indem-
nizaciones fingiendo dafnos corporales, con-
cluimos que los primeros son los mas
NUMeErosos, y representan el 82%. Por el
contrario, los siniestros que fingen danos
corporales suponen el 18% restante.

E1VIII Mapa AXA del Fraude en Espa-
Na ha extrapolado y ponderado los datos de
la aseguradora por su cuota de mercado
geografica y de este analisis se puede infe-
rir que la tasa de fraude nacional continua
creciendo hasta situarse en 2020 en el
2,21%, frente al 1,94%, del anio pasado. Las
comunidades autonomas donde esta tasa
es mayor son Melilla (9%), Andalucia (3,41%)
y Cantabria (3,39%). Por el contrario, las co-
munidades auténomas con menor tasa de
fraude al seguro han vuelto a ser Madrid
(1,21%), Pais Vasco (1,45%), Castilla la Man-
cha y Catalufa (1,79% ambas).

Al dia seguros

CGPA Europe organiza un -
debate sobrelaLey de
Contrato de Seguros

LC5 50/80

Cuarenta .L|'1_m o
E115 de abril CGPA Europe, con la o Ty e
colaboracién y participacion de Unespa, — =:=rss—imuimrm SO
Consejo General, Fecor, Adecose, CIAC y - il :
Aunna, celebrara una jornada en la que ey
se analizaran las aportaciones que la
Ley de Contrato de Seguros ha realizado

al sector y ala sociedad.

Se ha elegido esta fecha por ser precisamente el 17 de abril el momento concre-
to en el que se cumple el 40° aniversario de la entrada en vigor de esta Ley que sin
duda ha marcado un antes y un después en €l sector.

Gonzalo Iturmendi y Jose Maria Elguero expondran diversas sentencias judi-
ciales cuyo fallo esté basado en diversos articulos de la Ley al tiempo que realizaran
una aproximacion de lo que hubiesen podido ser estas sentencias de no haber con-
tado con este marco legal.

Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta de Unespa, desarrollara en una ponencia
Su vision sobre qué aspectos deben de ser objeto de modificacion o incluso la posi-
bilidad de apostar por una nueva ley en sustitucion de la actual.

Para terminar, los representantes de las principales organizaciones de la mediacion
debatiran en una mesa redonda, moderada por Maciste Argente, las cuestiones que a
criterio de los intervinientes merecen ser conservadas o modificadas/actualizadas.

La convocatoria es abierta a todo el sector y para asistir solamente es necesaria
la inscripcion previa a través de su pagina web: https://www.cgpa-europe.es/cgpa-
europe-organiza-una-jornada-en-la-que-rendir-homenaje-a-la-lcs-50-80-con-
motivo-del-cuarenta-aniversario-de-su-entrada-en-vigor/.
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El entorno de tipos de interes bajos y la
longevidad, principales desafios del sector

“El sector asegurador ha sido capaz de afrontar la crisis derivada de la
COVID-19, tal y como muestra su ratio de solvencia, que ha superado el
200%". Asilo ha manifestado Sergio Alvarez, director general de
Seguros y Fondos de Pensiones, en la sesion matinal de la tercera
jornada del Observatorio de las Finanzas, organizado por El Espafiol e
Invertia que abordo toda la actualidad del panorama financiero, asi

como el futuro que le depara al sector.

Para Alvarez, el sector asegurador espariol ha tenido una in-
tensa actividad supervisora para garantizar el funcionamiento
ordinario del mercado de seguros. Ahora bien, el impacto de la
crisis ha variado por ramos de actividad, como el caso del seguro
de Automovil y Asistencia Sanitaria, que han presenciado una
reduccion de la siniestralidad, o el seguro de las Pérdidas Pecu-
niarias y el de Crédito, que han sido los dos mas afectados.

Con respecto a los desafios a los que ha de hacer frente el
sector, Sergio Alvarez ha nombrado el entorno de tipos de interés
bajos y la longevidad como los dos principales. Ademas de estos
dos aspectos, también ha hecho referencia al incremento de in-
cidentes y ciberataques que se han suifrido en el ultimo afno, asi
como a la aceleraciéon de los procesos de cambio que supone la
irrupcion de la digitalizacion.

La jornada continud con el foco puesto en la afectacion que
la digitalizacion ha tenido en los seguros. A este respecto, Ana
Faba, subdirectora general de Clientes y Digital de Mutua Madri-
lefia, ha declarado que “la digitalizacion es el presente. En nues-
tra compania hemos visto como se ha acelerado exponencialmen-

te midiendo las descargas de la App o las solicitudes de
asistencia, donde un 20% ya se realizan desde canales digitales.
También nos ha empujado a la creacion de nuevos canales para
estar mas cerca del cliente, como ha sido WhatsApp”. Para Faba,
el reto de la digitalizacion es que sea humana, pero sobre todo
que sea facil.

José Antonio Sanchez, director general de ICEA, por su parte,
ha comentado que “los retos los tenemos que afrontar todos los
actores juntos como industria. Mejorar la percepcion, haciendo del
asegurador un producto prioritario, y atraer talento son dos factores
que, mas alla de la digitalizacion, se deben tener en cuenta”.

El director general de ICEA ha hablado de una “transforma-
cion del negocio” mas que de una transformacioéon digital. Para
Sanchez, la tecnologia va a permitir al sector asegurador ser mas
eficiente y mejorar la experiencia de uso. El directivo ha subraya-
do también la idea de evolucionar el propodsito de la actividad
hacia la prevencion y no solo a la resolucion de la contingencia.

Mirenchu del Valle, secretaria general de Unespa, ha resalta-
do que, si algo ha cambiado la crisis es que todos percibimos que
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estamos menos exentos de riesgos de lo que pensabamos. “Se
percibe que existe una brecha de proteccion en ambitos impor-
tantes de la sociedad y de la economia, y esto supone una oportu-
nidad para un sector como el nuestro”. Del Valle ha insistido en no
perder ese contacto humano a pesar de que vivamos en un entor-
no cada vez mas digitalizado, asi como en sumar la colaboracion
publico-privada para dar mas proteccion al ciudadano.

Todos los intervinientes han coincidido en que se trata de un
sector hiperregulado, 1o que, en ocasiones, supone un handicap a
la hora de avanzar en esta transformacion. Sin embargo, en este
punto tanto la secretaria general de UNESPA como el director de
ICEA han valorado muy positivamente como el regulador ha co-
laborado en la llegada del esperado sandbox financiero, muy re-
levante desde el punto de vista de la innovacion.

Precisamente, sobre la aceleracion tecnoldgica de la banca,
los seguros y los pagos en el contexto de la recuperacion econo-
mica ha hablado Borja Ochoa, director general de Servicios Finan-
cieros de Minsait, una compania de Indra. Ochoa ha hecho un
repaso de las ensenanzas que nos ha dejado la crisis, entre las que
ha destacado la oportunidad y necesidad de crear ecosistemas
con fintechs, insurtechs y empresas de consumo.

Para el gjecutivo, “es fundamental que las empresas coloquen
la innovacion en el centro de sus procesos corporativos, asi como
potenciar la cultura de la innovacion de nuestro pais que, a pesar
de haber evolucionado de forma muy rapida en los ultimos anos
y haber reaccionado de forma ejemplar en lo forzado de la situa-
cion, esta todavia lejos de otros paises, como los nordicos”.

Una segunda mesa redonda ha abordado el binomio seguros
de Salud y Covid-19, en la que, en palabras de Javier Ibanez, di-
rector general de Sanitas Seguros, “los seguros de Salud han te-
nido que reinventarse”. Para Ibanez, “el sector privado ha estado
a la altura, aungue existe el reto de poner al cliente en el centro
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de todas las decisiones”.

El adjunto a la presidencia de Asisa Lavinia, Pedro Razquin,
ha hablado de ciertos riesgos surgidos a raiz de la situacion
sanitaria actual, como los comerciales -derivados de la dificultad
de vender pdlizas de marzo a junio de 2020- y los sanitarios.
Razquin ha puesto, asimismo, de relieve como la colaboracion
publico-privada se ha revelado positiva en toda la crisis.

“Hay muchos usuarios para los que la primera experiencia
en telemedicina ha sido durante el confinamiento, lo que hace ver
que nuestra relacion con el cliente es ya multicanal”, ha dicho
Pedro Diaz, CEO de Savia. “Al final se trata de crear un entorno
muy amigable en el que, en funcion de las necesidades que ten-
gamos, optaremos por uno u otro canal”.

Otra de las conclusiones de esta mesa ha sido que la digita-
lizaciéon ha llegado a todos los segmentos poblacionales, mas alla
de los jovenes. “Nos hemos encontrado con que los asegurados
de antes se han digitalizado”, ha apuntado Razquin.

La ultima intervencion de la sesion de manana la protagoni-
z0 Antonio Huertas, presidente de Mapfre, que profundizo6 en el
ambito de las inversiones sostenibles. Huertas ha declarado que
“no se puede separar la ética de la rentabilidad cuando hablamos
de finanzas sostenibles; en Mapfre, de hecho, hemos demostrado
que las empresas que ponen el foco en lo social pueden ser capa-
ces de generar una rentabilidad adicional”. Sobre este punto, ha
instado en la importancia de la medicioén de estas acciones para
ver cual es su impacto real en la sociedad.

Con respecto al sistema de pensiones sostenible, el presiden-
te de Mapfre ha comentado que “estamos en un momento en el
Jque tenemos que pensar en los mayores de ahora y en 1o que va
a pasar en los proximos 20 afios, donde mas de un tercio de la
poblacién va a tener mas de 65 anos”.
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AXA reduce un 4,5% su volumen de negocio en 2020

AXA Espafia mantuvo su fortaleza financiera en 2020 tras cerrar el ejercicio con un volumen de negocio de 2.566
millones de euros, un 4,5% menos que en 2019. Los resultados, en contabilidad local, se vieron impactados por
elementos extraordinarios como el contexto Covid o la implementacion de las nuevas tablas de longevidad que
situaron el beneficio neto en 152 millones de euros, un 5,6% menos que el afio anterior.

Por lineas de negocio, No Vida, que
engloba negocios como Auto, Hogar y Mul-
tirriesgos, alcanzo los 1.683 millones de
euros de ingresos (-2,1%) mientras que Vida
y ahorro decrecié un 13% pese al fuerte
crecimiento de los productos de Vida ries-
go (+8,5) que pasod de 165 millones a 179
millones. Salud, por su parte, registré un
avance de casi el 8% hasta alcanzar los 234
millones.

En la gestion de siniestros, €l gjercicio
estuvo marcado por los eventos climaticos,
mas de una decena durante 2020 que ele-
varon la factura de siniestros por encima
de los 1.000 millones de euros, en los mas
de 2,9 millones de siniestros. Solo en los
meses de confinamiento domiciliario total
se realizaron mas de 3.000 videoperitacio-
nes. Los siniestros de Hogar crecieron un
11% alcanzando los 290.000.

La aseguradora, que mantiene de ma-
nera generalizada el trabajo en remoto de
sus empleados, ha mejorado las tasas de
renovacion de los clientes situandola en el

88% vy afronta en los proximos meses un
profundo proceso de smart working.

De caraa 2021, AXA Espana continua
con la apuesta estratégica por Salud.

Ante los inminentes cambios de la
normativa de circulacion y auxilio, AXA va
a facilitar a todos los clientes de Auto, flotas
y particulares, el dispositivo de localizacion
luminica ‘help flash' en sustituciéon de los
triangulos de emergencia.

Por otra parte, la aseguradora ha am-
pliado la proteccion de Responsabilidad

Civil para todos los autonomos y pymes de
este ramo. La aseguradora ha introducido
como novedad la cobertura de Responsa-
bilidad Civil para bienes confiados, con la
que protege al autébnomo o empresario de
los dafios ocasionados a la maquinaria de
terceros que el asegurado emplee como
instrumento de trabajo. Del mismo modo,
contempla los danos ocasionados a vehi-
culos de terceros durante las labores de
carga y descarga.

Ademas de ofrecer la posibilidad de
incluir una segunda actividad, el autonomo
0 empresario dispone de un servicio de
abogados en caso de necesitar defensa por
cuestiones administrativas, municipales o
reclamacion de facturas impagadas; y de
un servicio de asesoramiento juridico vy fis-
cal gratuito telefonico.

En otro orden de cosas, AXA ha co-
municado que los problemas de pareja o
de familia, que en 2019 representaban el
10% del total de consultas realizadas al ser-
vicio de Orientacion Psicologica de la en-
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tidad, concentro en 2020 el 20% del total.
Junto a ellos se situan los trastornos del
estado de animo y los trastornos de ansie-
dad. Los datos del estudio hacen hincapié
en el empeoramiento registrado en Espana
por la situacion de confinamiento ya que,
antes de la pandemia, solo el 8% de los en-
cuestados decia tener problemas emocio-
nales; frente al 34% que decia sentirse mal
tras la aparicion de la Covid-19 (el 22% en
la media europea).

Por ultimo, senalar que la asegurado-
ra ha reunido en Madrid a una representa-
cion de la mediacion profesional indepen-
diente de seguros encabezada por la

Comision Permanente del Consejo General
de Mediadores y cinco de las principales
asociaciones: Adecose, Aunna, Cojebro,
Espabrok y Espanor.

Luis Saez de Jauregui, director de Dis-
tribucion, Ventas y Organizacion Territorial
de AXA Espana, afirma que “la mediacion
profesional es vital para el desarrollo de AXA
y necesitamos fomentar nuestros lazos para
proteger de la mejor manera posible las ne-
cesidades de los clientes en un entorno
como el actual. Continuamos nuestra senda
de estabilidad, competitividad y servicio
para sumar fuerzas de cara a 2021".

Ademas de los temas de coyuntura

CNP Partners incorpora a la insurtech Yolo para el
desarrollo de su hub digital en Espana

El grupo CNP Partners en Espafa ha firmado una alianza estratégica con Yolo,
plataforma marca blanca de seguros bajo demanda y broker 100% digital. Este
acuerdo consolida el proceso de transformacion digital de la aseguradora.

La alianza permitira al grupo CNP en Espana dar un paso mas en su modelo de dis-
tribucioén de seguros y complementar la propuesta de valor desarrollada en el canal CNPHub
con la incorporacion de herramientas tecnologicas predictivas -como el machine learning
y la inteligencia artificial-, con innovacion en la oferta de productos -como los seguros
on-demand y los microseguros-, y con desarrollos digitales para el proceso de postventa
para ofrecer la mejor experiencia de cliente.
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econodmica, en la jornada se abordaron as-
pectos como la vision de mercado, retos y
oportunidades para la distribucion en nego-
cios como Salud, Vida Riesgo y Empresas,
las perspectivas del ahorro, la implementa-
cion de la IDD en su primer ano, asi como
los proyectos de EIAC y CIMA y Medas.
Asimismo, Saez de Jauregui mantuvo un
encuentro en el Colegio de Mediadores de
Malaga, con los Colegios de Mediadores de
Andalucia, con los que trato, en profundidad,
la situacién de la mediacion profesional en
la comunidad andaluzay se hizo un balance
de laimplantacion de la IDD transcurrido un
ano de su entrada en vigor.
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El beneficio de Grupo
Catalana Occidente
cae un 36,4%

El Grupo Catalana Occidente ha
cerrado 2020 con un resultado
consolidado de 270,1 millones de euros, lo que supone un 36,4% menos
respecto al afio anterior. Esta variacion responde a la disminucion del
resultado del negocio del seguro de Credito, como consecuencia de la
situacion econémica derivada de la Covid-19, pero compensada en parte
por el crecimiento del resultado del negocio tradicional. El volumen de
negocio del Grupo se situa en los 4.559,5 millones de euros (+0,3%).

El resultado recurrente del negocio tradicional (las companias Seguros Catalana
Occidente, Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao y NorteHispana Seguros) aumenta un
12.5% en 2020 hasta los 238,6 millones de euros, mientras que el volumen de negocio
(total de primas facturadas) se incrementa un 4,1% en tasa anual hasta los 2.720,4
millones de euros.

En este crecimiento es reseniable el aumento del 3,8% en las primas facturadas
del ramo de Multirriesgos y también el incremento en el ramo de Salud por la incor-
poracion de las primas facturadas de enero del negocio de Antares.

En lo que se refiere al negocio del seguro de Crédito (Atradius Crédito y Caucion,
y Atradius Re), el resultado recurrente alcanza los 50,4 millones de euros, un 78,8%
inferior al registrado en 2019. Mientras, el volumen de negocio del seguro de Crédito
baja un 5,0% hasta los 1.839,1 millones de euros.

FEl Grupo estima un ratio de solvencia a cierre de 2020 del 216,3%. Asimismo, los
recursos permanentes a valor de mercado aumentan un 1,7% respecto al cierre de 2019
hasta los 4.663,4 millones de euros. Por su parte, los fondos administrados crecen un
2,7% hasta los 14.758,9 millones de euros.

Multiasistencia
reestructura su Comite
de Direccion

Multiasistencia ha anunciado
cambios organizativos en su Comité
de Direccion, con efectividad a partir
de este mes de marzo.

ffiigo Astarloa, hasta ahora CEO de
Multiasistencia en Francia, Italia y Brasil,
ha sido nombrado director Global de Red
de Multiasistencia y sera el responsable
de la gestion estructural de la red de pres-
tadores de servicios de Multiasistencia.

Hervé Allanic asume el puesto como
director de Control de Precios y Plataforma
de Gestores de Red y Cristina Moreno pa-
sara a liderar el area de Reporting de Red
Global.

Por su parte, Irene Gallego se ha con-
vertido en la nueva responsable de Mar-
keting y Comunicacion Externa.
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Berkley Espafia incluye el seguro de Caucion en su toolkit digital

Berkley Espafia ha incluido el producto de Caucion a su toolKit digital, una herramienta con la que los corredores
pueden crear sus propios materiales comerciales digitales, con el logo de su correduria en solo tres minutos.

La adhesion del producto de Cau-
cion se suma al resto de productos como,
Cyber, RC Profesional, Campamentos,
Responsabilidad Medioambiental, Pro-
teccion Familiar, Proteccion Directivos,
D&O, que ya ofrece el toolkit.

En otro orden de cosas, la asegura-
dora ha hecho entrega de la pdliza de
Proteccion Directivos a sus corredores
con maxima categoria dentro del progra-
ma Exclusive.

plomatico espanol, antiguo director del
CNI, embajador de Esparia en Marruecos,
ante la Santa Sede y en Estados Unidos,
que hablo sobre los problemas mundiales
a los que nos enfrentamos a dia de hoy.

Por ultimo, senalar que Berkley Es-
pana ha presentado su producto de Ac-
cidentes para directivos, un seguro com-
plementario a su D&O, en una jornada
organizada por Fundacion Inade.

Su responsable de accidentes, Charo

Entre los privilegios que el progra-
ma Exclusive le otorga al mediador de Berkley Espana, esta el
acceso sin coste a la poliza de Proteccion Directivos, una poliza
que cuenta con las coberturas de accidentes, proteccion de estu-
dios para hijos menores, cancelacion de saldos pendientes, asis-
tencia en viaje, asistencia psicologica, etc.

La adhesion al programa, es el resultado del reconocimiento
de una evolucioén y partnership de los corredores mas activos en
la compania, categorizandolos en Plata, Oro y Exclusive.

La premisa de Berkley Espania sigue siendo estar cerca del
corredor y con esta iniciativa protege a los directivos de las co-
rredurias con las que tiene mas relacion en caso de que sufran un
accidente o invalidez.

Por otro lado, la aseguradora ha inaugurado su ciclo de con-
ferencias para sus corredores exclusive con Jorge Dezcallar, di-

Ceballos, dijo que se trata de un seguro
“dirigido a directivos y altos cargos de empresas o0 de la Adminis-
tracion Publica que conformen un colectivo de al menos dos asegu-
rados. Una vez suscriban esta poliza tendran cubiertos, entre otros:
accidentes personales, cancelacion de saldos pendientes de tarjetas
o proteccion de estudios de hijos menores de 25 anos”. Este seguro
contempla la posibilidad de elegir el capital asegurado, asi como la
de contratarlo de manera nominada o innominada. Sobre su estruc-
tura, Ceballos explicO que “se divide en tres ramas: accidentes, asis-
tencia y proteccion financiera. En cada una, las garantias y limites
varian segun el modelo de seguro contratado: vip, master o premium.
Aungue todos ellos incluyen servicios como la asistencia en viaje o
los servicios Dpnd para situaciones de dependencia”. L.a edad maxi-
ma de entrada en el seguro es de 65 afios y su renovacion con todas
las garantias abarca, como maximo, hasta los 70 afios.
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Bango, Sanitas, AEFI], Juan Bataller, Gabriel
Bernardino e Hijos de Rivera, galardonados con
los Premios Galicia Segura 2021

El jurado de los Premios Galicia Segura, presidido por Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta de Unespa, ha decido que
los ganadores de esta XVII edicion sean: Bango Correduria de Seguros, a la Distribucion de Seguros; Sanitas, al
Asegurador; Asociacion Espariola de Fintech e Insurtech (AEFI), al Progreso y el Desarrollo del Seguro; Juan Bataller,
a la Investigacion; Gabriel Bernardino, a la Direccion; e Hijos de Rivera, a la Empresa Gallega.

La ceremonia de entrega de los Premios tendra lugar duran-
te el segundo semestre de 2021 en Santiago de Compostela, siem-
pre y cuando la situacion sanitaria lo permita. La ceremonia sera
doble, pues también se hara entrega de los Premios Galicia Segu-
ra 2020, aplazada por la llegada del Covid-19.

= Convenio Colectivo

= Sergio Alonsa *

Alonso apunto diferentes conceptos
importantes, a la hora de valorar qué ne-
cesidades tienen los mediadores para
ofrecer el mejor seguro de Convenio Co-
lectivo a sus clientes: “Lo primero es con-
tar con una actualizacion de capitales de
forma automatica. Acceso directo a una

Como cada ano, el jurado ha elegido a uno de los ganadores
para intervenir en nombre de todos los galardonados. Gabriel Ber-
nardino (Eiopa) ha sido el designado este ano, que compartira atril
con el elegido el afio pasado, Francisco Javier Tirado, ganador del

Premio Galicia Segura ‘a la Investigacion'.

base de datos de convenio colectivo. Se
debe analizar como se regularizan las po-
lizas de la compania con la que se trabaja:
si lo hace de forma online, analdgica, con
herramientas de regularizacion... ks im-
portante tener en cuenta cual es el grupo
asegurable (lo mejor es que sea innomi-

Correduidea analiza el seguro de Convenio Colectivo

Sergio Alonso, director Territorial de Madrid-Centro, Andalucia y Levante-
Baleares de Previsora General y profesor de Cecas ha sido el invitado a las #Jol
Jornadas Online de Correduidea para abordar el seguro de Convenio Colectivo.

nado), y también, por ejemplo, qué exclu-
siones tienen las podlizas”.

Alonso finalizd su exposicion comen-
tando dos hitos legales que marcan la co-
mercializacion de manera muy profunda:
“Eis un seguro obligatorio y debe cotizarse
en la ndmina de los trabajadores”.
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Reale amplia servicios y coberturas de teletrabajo
en Comercios y Oficinas y Multirriesgo Industrial

Reale Seguros ha ampliado los servicios y coberturas relacionadas con el
teletrabajo de los productos de Comercios y Oficinas y Multirriesgo Industrial
como consecuencia del aumento significativo de esta forma de trabajo entre

las empresas esparolas.

La ampliacion de coberturas va diri-
gida a garantizar los danos y/o pérdidas
materiales directos que sufran los equipos
informaticos asegurados, siempre que sean
propiedad del asegurado y se encuentren
en el domicilio de residencia habitual de
los empleados.

En concreto, para el producto ‘Reale
Comercios y Oficinas’, esta ampliacion sera
para las coberturas “Basicas” y las opcio-
nales de “Robo” y “Averia de Maquinaria y
Equipos electronicos” siempre que se en-
cuentren contratadas y en las mismas con-
diciones y términos indicados en las Con-
diciones Generales y Particulares de la
poliza.

Por su parte, en el producto ‘Reale
Multirriesgo Industrial’, la ampliacion sera
de aplicacion para la cobertura basica y las
opcionales Dano Eléctrico, Robo y Equipos
Electréonicos, siempre que se encuentren
contratadas y en las mismas condiciones

y términos indicados en las condiciones
generales y particulares de la pdliza.

Por otro lado, Reale Seguros ha lleva-
do a cabo cambios organizativos en dos
areas de la compania: Personas y Transfor-
macion y Nuevos Negocios, debido a que
sus actuales responsables, Alfredo Nunez
y Miguel Cruz, respectivamente, dan el sal-
to a puestos internacionales dentro de Rea-
le Group.

Alfredo Nunez promociona a director
Internacional de Personas, Organizacion y
Cultura. En sustitucion de Nunez, se ha
nombrado a Renzo Liaj, hasta ahora direc-
tor de Recursos Humanos en Reale Mutua,
como director de Personas y Transforma-
cion en Reale Seguros.

Por su parte, Miguel Cruz pasa a ser
director de Digital Business, donde ayuda-
ra a consolidar la estrategia digital a nivel
de grupo y supervisara en esta materia a
todas las sociedades para lo que participa-
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ra en el Comité de Direccién de la Division
Internacional.

Se ha nombrado a Gianpiero Zannier,
gue hasta ahora era el director de Clientes
en Reale Mutua, como nuevo director de
Nuevos Negocios en Reale Seguros, que
incorpora a su responsabilidad el departa-
mento de Marca y Publicidad.

En otro orden de cosas, la asegurado-
ra ha hecho entrega de mas de 9.000 dis-
positivos Help Flash Smart (que sustituirg,
en los proximos meses, a los actuales trian-
gulos de seguridad) a sus clientes de Auto
en el ultimo ano.
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LLosrobos en las casas
se concentran en las
provincias del litoral

Elinforme ‘Los robos en hogares
asegurados. Datos 2019-2020',
elaborado por Estamos Seguros,
la iniciativa de divulgacion de la cultura aseguradora puesta en marcha
por Unespa, indica que los ladrones eligen las segundas viviendas en la
playa, aprovechando las limitaciones a los desplazamientos establecidas
para contener la pandemia.

Fl trabajo analiza los datos aportados por 27 aseguradoras que protegen 11,8
millones de viviendas ubicadas en Espana, con la informacién de 78.000 robos ocu-
rridos en inmuebles durante los 12 meses transcurridos entre el verano de 2019 y el
de 2020.

Practicamente todas las provincias donde la probabilidad de sufrir un robo es
mayor que la del conjunto de Espana se encuentran en la costa. O mas en concreto,
en el litoral mediterraneo. Es el caso de Gerona, Tarragona, Barcelona, Murcia... Si
aparece algun territorio de interior entre los primeros puestos de la clasificacion, es
porque se trata de provincias proximas a Madrid donde también abundan las segun-
das residencias (Toledo, Guadalajara...). Llama la atencion, especialmente, el des-
censo de incidentes en la Comunidad de Madrid, situandose por debajo de la media
nacional en los 12 meses analizados. En el Pais Vasco ha ocurrido algo parecido,
aungue de manera menos acusada, por la evolucién de Guipuzcoa vy Alava.

Segun el informe, la indemnizacion media pagada por una aseguradora en Es-
pafa a raiz de un robo se situd en 1.333 euros. Los percances mas graves se dan en
las provincias de Barcelona, Gerona, Pontevedra, Lérida y Navarra. En todos estos
casos, oscilan entre los 1.600 y los 1.700 euros.

Pamela Rosetti, nueva
Marine Manager para
Espafa y Portugal de
Chubb

Chubb ha anunciado
el nombramiento de
Pamela Rosetti como
Marine Manager para
Espafa y Portugal. En
su nuevo cargo,
dirigira la estrategia
de la compaiiia y la
consecucion de la
actividad de
suscripcion y gestion
deriesgos de la linea
de transportes enla
region de Iberia.

Rosetti cuenta con 16 anos de expe-
riencia en el mercado asegurador. Se incor-
pord a Chubb en Argentina en 2010, donde
gjercio varios puestos de suscripcion hasta
2016, ese ano ocupo el rol de Marine Mana-
ger en Chubb Argentina. Anteriormente,
entre 2004 y 2010 fue suscriptora en HSBC
La Buenos Aires Seguros.
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Diferencias entre el seguro de RC y el de Defensa Juridica

Foro Inade ha acogido una jornada en la que se abordo
tanto la cobertura de defensa juridica en el seguro de
Responsabilidad Civil, como el seguro de Defensa
Juridica.

Para explicar las diferencias y los limites de cada uno de ellos,
se conto con Javier Lopez y Garcia de la Serrana, abogado espe-
cializado en derecho de seguros y presidente de la Asociacion
Espanola de Abogados Especializados en RC y Seguro; Aranzazu
Arana, Head of Claims Spain & Portugal en AXA XL; y Asuncion
Alburquerque, directora de la Asesoria Juridica de DAS.

Centrandose en las diferencias entre la cobertura de defensa
juridica del seguro de RC (articulo 74 de la LCS) y el seguro de
defensa juridica (articulo 76 a) de la LCS), Javier Lopez y Garcia
de la Serrana habl6 sobre la libre eleccion de letrado. Esta libre
designacion es propia del seguro de Defensa Juridica, pero no del
seguro de RC, donde el asegurado solo podra elegir letrado cuan-
do exista conflicto de intereses con la aseguradora.

Un aspecto del seguro de Defensa Juridica que genera con-
troversia es su limite cuantitativo. Tal y como explico el presiden-
te de la Asociacion Espanola de Abogados Especializados en RC
y Seguro: “Tanto las clausulas delimitadoras del riesgo como las
limitativas, deben respetar el principio de congruencia con el pro-
pio objeto del seguro. El establecimiento de limites cuantitativos
muy bajos en los honorarios profesionales del abogado libremen-
te designado podria llevar a considerar que dichas clausulas tienen
caracter lesivo, ya que desnaturalizan el seguro”. En este sentido
es importante recordar que, si una clausula se considera lesiva,
sera invalida siempre.

A continuacioén, Aranzazu Arana aprovecho su intervencion
para poner en valor la figura del mediador: “El consumidor debe
saber lo que compra, pero es cierto que este tipo de contratos
pueden resultar dificiles de comprender si desconoces ciertos
conceptos técnicos. Para ayudarles a comprenderlos existe una
figura maravillosa que es el mediador de seguros, €l puede anali-
zar el contrato mas alla de su precio y valorar las coberturas que
ofrece y las que no".

Por ultimo, Asuncion Alburquerque compartio unas reflexiones
con los asistentes. En primer lugar, afirmo que las aseguradoras no
sOlo deben revisar sus productos en el momento del lanzamiento,
sino durante toda su vida util. En segundo lugar, “cuando la cober-
tura de defensa juridica pueda resultar insuficiente, el mediador de
seguros deberia valorar la posibilidad de proponer a su cliente la
compra de un seguro de Defensa Juridica complementario”.
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La nueva contratacion
de seguros de Impago
de Alquiler en Arag ha
crecido un 33%

Arag confirma la tendencia al
aumento en la contratacion de sus
seguros de Impago de Alquiler
durante 2020. “A partir de junio, las
contrataciones empezaron a
recuperarse y durante los meses de
verano llegaron a crecer hasta llegar
aun 33% conrespecto a 2019,
apunta Juan Carlos Murioz, director
comercial de Arag.

Los meses de pandemia han afectado
al mercado del alquiler mucho mas alla de
la paralizacion durante el confinamiento.

Coface, reconocida como mejor aseguradora de Credito

Marcelino Moneo, CEO de Coface para Espafia y Portugal, ha recogido el premio ala
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Los importes de las rentas son, ahora, algo
mas economicos en las grandes ciudades
(hasta un 9,43% en Madrid, un 11% en Bar-
celona y un 2,4% en Islas Baleares, segun
Idealista) debido a que existe mucha mas
oferta provocada por la desaparicion de al-
quileres turisticos. La delicada situacion
econdmica también ha supuesto un au-
mento de la morosidad: hasta

un 15%, segun la Asociacion de Pro-
pietarios de Vivienda en Alquiler (Asval).

“Estos meses hemos reforzado el valor
de las coberturas de nuestras pdlizas. No
solamente son importantes las garantias de
impago, sino también la resolucion de con-
sultas legales, como, por ejemplo, la forma
de tramitar una rebaja temporal del alquiler
al inquilino”, apunta Juan Carlos Munoz.
Este tipo de modificaciones constatan la

mejor aseguradora de Credito otorgado por el diario La Razon.

Estos premios reivindican la capacidad de emprendimiento, adaptacion e innovacion del

tejido empresarial esparnol, compuesto en su gran mayoria por pymes.

busqueda de soluciones por parte de inqui-
linos y propietarios y que han sido una
constante en los ultimos meses.

El Observatorio Esparniol del Seguro
del Alquiler (OESA) predice que en 2021
este crecimiento continuara y mas del 30%
de los nuevos contratos de alquiler incor-
poraran un seguro de Impago.

Por otro lado, Arag ha introducido las
videollamadas en su asistencia juridica,
mediante cita previa. 19 abogados de Arag
atienden a los asegurados, priorizando, por
el momento, especialidades concretas:
arrendamientos, laboral, penal, consumo,
auto, fiscal, extranjeria, vivienda y admi-
nistrativo.

En otro orden de cosas, la asegurado-
ra ha lanzado un nuevo video explicando
las ventajas de disponer de un seguro de
Defensa Juridica y todos los servicios que
se incluyen: https://www.youtube.com/
watch?v=UQUypJ19fIQ&feature=youtu.be

LARAZON

PREMIO



https://www.youtube.com/

Asisa incremento sus primas un 4,28% en 2020

El Grupo Asisa cerr¢ el afio 2020 con su mayor cifra historica de facturacion
en primas: 1.273 millones de euros, un 4,28% mas que el afio anterior. Los
resultados de 2020 fueron presentados en la Junta Consultiva de la entidad,
con el lema ‘Nuestro valor, tu resiliencia’'.

Francisco Ivorra, presidente del Grupo
Asisa, destaco la importancia del ano 2020
para la compania: “A pesar del entorno hos-
til y lleno de incertidumbre, hemos sido
capaces de conseguir dos objetivos esen-
clales para nuestra compania: ser utiles y
aportar nuestra experiencia y nuestra ca-
pacidad para hacer frente a la peor crisis
sanitaria en un siglo; y seguir avanzando
en nuestro empeno por convertirnos en el
grupo privado de referencia dedicado al
cuidado de las personas”.

Por su parte, el consejero delegado de
Asisa, Enrique de Porres, destacod que
“nuestra capacidad de resiliencia nos ha
permitido adaptarnos a un cambio impre-
visto y especialmente brusco. Lo hemos
hecho a partir de un refuerzo de la coor-
dinacion y la cooperacion entre todas
nuestras empresas, de nuestra capacidad
para innovar en la atencion al paciente
con mucha mas facilidad que hace unos
anos o de la aplicacion de la telemedicina
en nuevos ambitos para dar respuesta a

nuevas necesidades de diagnostico y tra-
tamiento”.

La aseguradora gestiono el ingreso
hospitalario de mas de 6.500 asegurados,
tanto en sus centros propios como en los
concertados. Ademas, atendio en sus do-
micilios a casi 65.000 asegurados afectados
por Covid-19. En paralelo, Asisa ha desple-
gado nuevas herramientas de telemedicina,
como el servicio de videoconsultas Asisa
Live, para garantizar un acceso rapido a las
coberturas contratadas.

Almargen de la gestion de la Covid-19,
en 2020, el Grupo siguié desarrollando su
plan estratégico con el objetivo de avanzar
en su desarrollo multirramo, fortalecer su red
asistencial propia, incrementar su presencia
internacional, acelerar su proceso de trans-
formacion digital y fortalecer su compromi-
So con la sostenibilidad.

En el ramo de Salud, las primas alcan-
zaron los 1.253,8 millones de euros, con un
crecimiento del 4,09%. En el caso de las
polizas privadas, el crecimiento supero el
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5,9%. Ademas, crecio en dental, donde in-
cremento tanto sus primas como el nume-
ro de asegurados (casi un 2%).

Por su parte, Asisa Vida cerro el gjer-
cicio pasado con casi 12,8 millones de eu-
ros en primas, un 23% mas que se une al
crecimiento del 37% registrado en 2019.

En el resto de ramos, el volumen de
primas supero los 6,8 millones de euros (un
10% mas), con un importante crecimiento
en el seguro de Mascotas, que duplico sus
primas, y del ramo de Decesos, en el que la
aseguradora incrementd su volumen de
primas mas de un 40% y ya superaba los
45.000 asegurados a finales del afio pasado.
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Pilar Condal se
incorpora al Consejo
de Mutualistas de Fiatc

Pilar Condal, vicepresidenta
ejecutiva de Condis Supermercats,
formara parte del Consejo de
Administracion de Fiatc.

Condal es licenciada en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Uni-
versidad de Barcelona, y ha realizado
diversas formaciones de postgrado, des-
tacando un Programa de Direccion Ge-
neral en IESE, asi como varios programas
de liderazgo, fiscalidad, consultoria en la
empresa familiar y cursos de control in-
terno y auditoria de procesos.

Losingresos por primas del Grupo Mutua
alcanzaron en 2020 los 5.580,7 millones de
euros, un 2,3% mas ala del ano anterior,
mientras que el beneficio después de
impuestos ascendio a 304,1 millones, lo
que represento un aumento del 5,2%.

El Grupo Mutua crecio un
5,2% en 2020

En el conjunto de No Vida en Espana, los
ingresos por primas del grupo aumentaron €l pa-
sado ano un 2,9%, hasta los 5.418,5 millones de
euros. Grupo Mutua mantiene la primera posicion
del ranking de seguros de Salud, la segunda en
seguros de Auto v la primera en el ramo de Acci-
dentes.

Por ramos aseguradores, el ramo de Autos
del Grupo Mutua alcanzé en 2020 unos ingresos
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por primas de 1.577,6 millones de euros, con un avance del 0,9%.

SegurCaixa Adeslas, empresa integrada en el Grupo Mutua Madrilena y participa-
da por CaixaBank, obtuvo el anno pasado unos ingresos de 3.975 millones de euros (un
2,9% mas), y obtuvo un beneficio neto de 436 millones de euros, un 12,7% mas.

El comportamiento del Grupo Mutua en el ramo de Multirriesgo-Hogar también
fue muy positivo en 2020, ya que los ingresos ascendieron hasta los 617 millones de

euros, un 2,3% mas que en 2019.

En 2020 Mutuactivos se convirtio en la gestora independiente con mayor volumen
de captaciones en fondos, planes de pensiones y seguros de ahorro al aumentar de
forma organica el patrimonio gestionado en 609 millones de euros, lo que le permitio
cerrar el pasado ejercicio con un patrimonio total gestionado de 8.452 millones de euros.

PymeSeguros
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La facturacion de las corredurias crece, pero se estanca su beneficio

El estudio Estado Economico-Financiero de las
Corredurias Espanolas, que realizan anualmente Inese
Data e IMAF, revela en su edicion de 2021 un crecimiento
de facturacion de las corredurias de seguros (personas
jurl'dicas) del 7,54% en el anio 2019. Se trata de un
porcentaje similar al del afio anterior y muy por encima
de la inflacién registrada (0,8%).

Fl analisis, realizado sobre 1.518 corredurias, representativas
de mas del 95% de las comisiones percibidas por el sector, segun
los datos de la DGSFP, situa la facturacion en 1.475 millones de
euros, frente a los 1.332 millones del anio anterior.

Pese a esta evolucién positiva, el beneficio se estanco, al
situarse en los 246 millones de euros, cifra que supone un descen-
so del 0,10% frente a una subida superior al 30% en 2018.

Esta reaccion en la cifra de beneficio se produce fundamental-
mente por la mala evolucion que presentan las corredurias multina-
cionales, que ven disminuir sus resultados antes de impuestos en un
15,94%, situandose en 80,4 millones de euros. Asimismo, el estudio
revela un crecimiento de las corredurias de seguros independientes
por encima de la media, tanto en negocio como en beneficio.

Las 1.496 corredurias independientes (aquellas no integradas
en ningun grupo) analizadas han sumado una cifra de negocio de
82b,4 millones de euros. Eiste dato supone un crecimiento del 8%
frente a la media sectorial del 7,564%.

Por otra parte, estas corredurias consiguieron unos beneficios
antes de impuestos de 104,5 millones de euros con incremento
del 12,65% respecto al ejercicio anterior. Se trata de un importan-

te aumento si lo comparamos con el estancamiento sectorial
(-0,10%), reflejado en este estudio que tiene en cuenta practica-
mente la totalidad de corredurias con ingresos superiores a los
50.000 euros anuales.

Estos datos ponen de manifiesto la fortaleza estructural de
estos negocios para hacer frente a la crisis provocada unos meses
después por el Covid-19.

El estudio Estado Econdmico-Financiero de las Corredurias
Espanolas. Edicion 2021 que ya esta disponible cuenta con un
analisis sectorial, a 31 de diciembre de 2019, asi como la evolucion
en el periodo 2014-2019.

Incluye, entre otros contenidos, diferentes rankings en fun-
cion de las principales magnitudes y ratios, tanto patrimoniales
como de resultados, situando a cada correduria respecto del total
y de sus competidores en clasificaciones ordenadas de mayor a
menor volumen y de mejor a peor gestion.

Para realizar el analisis, se tomaron los datos de una muestra
representativa de 1.518 corredurias, aungque el estudio incluye el
acceso online a los datos econdmicos y financieros de hasta 1.880
corredurias de los ultimos 6 afos (2014-2019).
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Caser asegurara a los trabajadores de la Diputacion de Vizcaya

La Diputacion Foral de Vizcaya ha
adjudicado a Caser los seguros
deVida y Accidentes para sus
trabajadores, sus organismos
auténomos y entidades adheridas.

La aseguradora ha resultado adjudi-
cataria del contrato basado en el acuerdo
marco con una oferta superior a los dos
millones de euros. El plazo de ejecucion
sera de dos anos a contar desde la forma-
lizacion del mismo. Las polizas iran entran-
do en vigor desde el 1 de marzo, y asegu-
raran a un total de mas de 6.000

Iberian Insurance Group adquiere una participacion

trabajadores, segun el acuerdo marco. El
mediador designado en el concurso, Egia-
sa- Grupo Alkora, estara a cargo de la ges-

mayoritaria de Alea Cover

Iberian Insurance Group ha adquirido una participacion mayoritaria de Alea Cover.
Cabe destacar que esta ultima es coverholder de Lloyd's y esta especializada en
productos aseguradores de eventos como conciertos, festivales, eventos privados,

eventos publicos, etc., asi como en producto de contingencias.

“Alea Cover supone para Iberian un primer escalon en una
serie de adquisiciones inorganicas enmarcadas dentro de nuestra
estrategia de expansion a medio-largo plazo, y nos ayuda, sin

tidon y administracion de las pdlizas.

Por otro lado, Caser ha ampliado su
alianza con Netmentora Catalunay ha in-
corporado a Nuria Loépez, directora de
Clientes, Canales e Hipoteca Inversa, para
el Negocio de Particulares Vida y Pensio-
nes. kn virtud del acuerdo, directivos de la
compania participaran en el acompana-
miento a emprendedores de la red de Ne-
tmentora, tomando parte tanto en las dife-
rentes etapas del exhaustivo proceso de
seleccién, como en el posterior acompana-
miento de los proyectos e iniciativas selec-
cionados.

duda, a posicionarnos como un grupo con muchas posibilidades
de crecimiento no solo organico, como hasta ahora”, ha senalado
el CEO de Iberian, Dario Spata.

PymeSeguros
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DAS Seguros pone en marcha la edicion

Gbroker P eoRECTID AR 2021 de su Programa Partner para
” | POLIZAS | RECIBOS Mediadores

EIAC

MUTUA DE PROFPIETARIOS

B IRT1S Buwieie o RI0S SR RS

DAS Seguros ha puesto enmarcha la edicion 2021 de su
Programa Partner. Su objetivo es poner en valor la labor
realizada por aquellos mediadores que mejor representan los

Mutua de Propietarios valores de la compaiiia en el mercado, afianzando asi su
dispone de conectividad de colaboracién con la entidad.

R E - Ser Partner DAS en alguno de
polizas y recibos en EIAC " PROGRAMA >- (

sus tres niveles -Excellence, Pre-

Ebroker y Mutua de Propietarios han gmum 0 A‘_j"ancei ofrece al media-
concluido el desarrollo e implementacion de la Of SCIVICIOS EXCTUSIVOS, 851 Como
un concreto Plan de Beneficios, que

conectividad de polizas (Siapol) y de recibos incluye, entre otros: acceso a la k-

(Movimientos de Recibos) basados en el nea telefénica directa con los directores de las areas de oferta, prestaciones
estandar EIAC, estando ya en produccion y y comercial: bonificaciones en determinados productos de Proteccion Ju-
disponible para los usuarios de la plataforma. ridica; valoracion cliente/mediador en siniestros de Proteccion Juridica, asi
Ccomo acceso a la linea juridica para poder realizar consultas legales a los
Siapol se trata de un conjunto de especificacio- abogados especialistas del CAJ, sobre cuestiones que atanan al propio
nes que aportan conectividad de procesos adminis- mediador.
trativos asociados a la gestion y tratamiento de los Por otro lado, el Grupo DAS ha nombrado a Pedro Costoya nuevo
contratos de seguro, como la carga de pdlizas, con- director de Marketing, con el objetivo de reforzar la estrategia de futuro
sulta de datos de pdlizas de cartera, carga de suple- de la aseguradora con la mejora constante de la experiencia digital de
mentos y anulaciones. Por su parte, Movimientos de SuS usuarios.
Recibos permite la automatizacion unidireccional de Costoya es licenciado en Publicidad y RRPP por la Universidad de
carga de recibos, asi como de sus movimientos (anu- Navarra y PDD por IESE Business School. Empez6 su carrera profesional
laciones, cobros, devoluciones, ...) permitiendo al co- en DoubleYou Barcelona, donde trabajé mas de 4 afios desarrollando los

rredor disponer de informacion actualizada en el ERP. proyectos digitales y de marketing de multinacionales.
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Unespa ficha a Lazaro
Cuesta como
responsable de
Asesoria Juridicay
Proyectos Normativos

Unespa hareforzado su equipo
legal con el fichaje de Lazaro
Cuesta, que seincorporaala
asociacion como nuevo
responsable de Asesoria Juridica y
Proyectos Normativos.

Sus responsabilidades
abarcan el asesoramiento
juridico a las distintas areas
e instituciones de Unespa, y
el seguimiento y analisis
de impacto de los pro-
yectos normativos que
afecten a la indus-
tria aseguradora.

Cuesta es li-
cenciado en Dere-
cho por la Universi-
dad de Cordoba vy, entre
otras cosas, es inspector
de seguros del Eistado.

AXA Partners ha presentado ‘Mi Hogar
Facil', la nueva webapp a traves de la cual _
mantendra informados, de forma proactiva, dﬁ
alos asegurados de los avances que tengan ;
lugar durante la gestion de sus siniestros
de Hogar.

AXA Partners lanza una
webapp para el seguimiento
online de los siniestros

La nueva plataforma ofrece acceso a informacién sobre las ultimas novedades en
la gestion del expediente y permitira a los clientes disponer, en cualquier momento, de
todos los datos necesarios sobre su siniestro. El usuario recibira SMS o notificaciones
push, ante eventos como el alta o la finalizacién de un trabajo concreto, la posibilidad
de concertar una cita y el recordatorio con 24 horas de antelacion de las citas estable-
cidas, entre otras. Ademas, los asegurados podran utilizar esta herramienta para una
rapida interaccion con la compania de asistencia.

AXA Partners ha optado por el desarrollo de una WebApp, priorizando la comodi-
dad del usuario quien no dependera de una aplicacion movil que podria necesitar ac-
tualizaciones constantes y ocupa espacio en el dispositivo.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha implantado una nueva estructura de su
equipo directivo, que responde a la estrategia de la compania de reforzar las prioridades
locales y acelerar el crecimiento del negocio.

Tras la reorganizacion, la cupula directiva, formada en un 63% por mujeres, queda
asi: Maite Trujillo continua al frente de la compania en Esparia como Country Manager;
Mobnica Sufien, nueva directora de Finanzas; Arnau Botifoll, nuevo director Técnico; y
José Laguna asume la Direccion de I'T. Mantienen sus posiciones Aziza Bendzko, como
directora de Operaciones y Customer Experience; Pablo Monter, como director de Redes;
Alma Palazzi, como directora de RR.HH.; y Miriam Rodellas, como Head of Legal.



Cesce firma una poliza verde con la empresa de
alimentacion sostenible Zyrcular Foods

Cesce y la empresa Zyrcular Foods, especializada en la produccion y
comercializacién de productos a base de proteinas vegetales, alternativas ala
carne y al pescado, han firmado una poéliza verde con la que la aseguradora
cubrira las ventas y riesgos de la empresa catalana en el mercado nacional.

‘Cesce Podliza Verde' esta pensada
para empresas sostenibles con certificacio-
nes vinculadas a la proteccion y conserva-
cion del medio ambiente. Tiene como ob-
jetivo apoyar a estas empresas y ayudarlas
a crecer, expandirse y consolidar sus car-
teras de clientes, con la minima exposicion
a los riesgos del mercado.

‘Cesce Poliza Verde' también es una
opcion para empresas ligadas a la eficiencia
energetica, las renovables, el transporte sos-
tenible, la gestion y el tratamiento de aguas,
el reciclado, el control y la prevencion de la

contaminacion, la gestion sostenible de re-
cursos naturales, la conservacion de la bio-
diversidad acuatica y terrestre, la adaptacion
al cambio climatico y productos, las tecno-
logias y los procesos ecologicos. Esta pdliza
se cred en 2019 y ofrece apoyo a la financia-
cion con condiciones especiales y con des-
cuentos del 25% en la prima y del 30% en la
tarifa de gastos de estudio de deudores.
En otro orden de cosas, Cesce ha ini-
clado 2021 comprometida con las mujeres
empresarias y emprendedoras que trabajan
en zonas de la Espana vaciada o menos po-

Al dia seguros

blada. Por eso, durante el mes de febrero,
ha acercado las ventajas del seguro de Cré-
dito a este colectivo, a través de tres sesio-
nes formativas online celebradas en cola-
boracién con las Camaras de Comercio de
Oviedo, Zamora y Huesca. El objetivo de
estas jornada fue dar a conocer las ventajas
del seguro de Crédito, los distintos tipos de
riesgos, las posibles coberturas frente a ellos
y las soluciones para acceder a la financia-
cién necesaria para emprender un negocio.

Esta iniciativa, se repetiran a lo largo de
todo el anio en distintas ciudades espariolas.

Helvetia promueve la suscripcion digital de seguros de Vida

Helvetia Seguros ha llegado a un acuerdo con Munich Re para implementar una solucion de
suscripcion digital de seguros de Vida.

Los mediadores de la aseguradora podran ofrecer a los clientes este proceso de suscripcion redu-
ciendo de manera significativa la pérdida de solicitudes durante el proceso de venta.
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Cignalanza un programa de servicios enfocado en la salud holistica

Cigna ha adaptado en toda Europa su oferta de soluciones de salud a las nuevas expectativas y necesidades actuales
de sus clientes y asegurados desde un enfoque holistico lanzando ‘Whole Health'.

El objetivo de la compariia con este nuevo planteamiento es adecuar sus servicios al nuevo
entorno, brindando una amplia gama de herramientas, recursos y servicios que abarcan todos
los pilares que influyen en la salud holistica de la poblacion: salud laboral, familia, hogar, red de
apoyo, salud financiera y acceso a la atencion medica.

‘Whole Health' es una nueva forma de entender la asistencia sanitaria y el concepto de
salud, teniendo en cuenta todos los ambitos que conforman el dia a dia y que afectan a como
Nnos sentimos, actuamos y percibimos lo que nos rodea.

Asi, a partir de este nuevo enfoque, Cigna tratara de satisfacer las necesidades de sus clien-
tes, ayudandoles a asumir el control de su salud holistica y a enfrentarse a las exigencias actua-
les a través de servicios a medida como telemedicina, plataforma online de bienestar, gestion de
casos clinicos, coaching telefénico de salud y bienestar, orientacion psicologica, atencion sani-
taria de calidad, cobertura de asistencia en viaje y seguimiento de patologias cronicas entre otros.

Elresultado de la cuenta tecnica del seguro alcanzo el e il i D
11,7% a finales de 2020 S e

Tota Total Yida
g Vi

i Viely

Elresultado de la cuenta tecnica del seguro, si se expresa en base a las primas
imputadas retenidas, fue del 11,7% a diciembre de 2020, dos puntos y una decima
superior al indice obtenido un afio antes, segun datos de ICEA.

La tasa de siniestralidad del negocio directo, incluyendo el reaseguro aceptado, fue del 82% de

las primas imputadas, cuatro puntos por encima de la que hubo a diciembre de 2019. Por su parte,

el resultado de la cuenta técnica del ramo de Vida, para los negocios directo y aceptado, ODTUVO UN  womoms  wsneses s s
indice del 1,27% sobre las provisiones de Vida, ocho centésimas inferior al existente un ano atras. = 1 ot
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QBE nombra a Alberto
Conesa como Europe
Risk Solutions
Practice Leader

QBE ha anunciado la

Crédito y Caucion ha lanzado
una nueva version de
‘CyCred Maps' que aplica
técnicas de big dataala
prospeccion comercial para
generar mapas de mercado
potencial donde aparecen

Al dia seguros

geolocalizados los clientes
actuales junto a los posibles
prospectos, para generar
rutas comerciales en funcion
de distancias kilomeétricas,
tiempos de desplazamiento o areas de influencia.

incorporacion de Alberto Conesa,
desde el 1 de marzo, como Europe
Risk Solutions Practice Leader
para desarrollar la practica de
ingenieria de riesgos en Europa,
desde Madrid.

CyCred Maps V3

~{ Créditoy Caucidn

Credito y Caucion incorpora big data a su servicio
de busqueda de clientes y disefio de rutas
comerciales

Conesa es ingenie-
ro Industrial por la uni-
versidad de Sevilla y §. "
cuenta con un Master ’ ' :
en Ingenieria de Protec- ‘é 1
cion Contra Incendios
por la Universidad de
Comillas. Obtuvo
el titulo de Char-
tered Engineer
en el Reino Uni-
do por el Institu-
to de la Energia, y cuenta con varios
postgrados cursados en Reino Unido.

El administrador de la aplicacion de cada empresa asegurada puede habilitar acce-
S0s a usuarios de los equipos comerciales personalizando las funcionalidades disponibles
para cada uno de los pertfiles.

La herramienta genera perfiles que proyecta sobre la informacion publica recopila-
da por Iberinform de millones de empresas, aplicando multiples filtros como CNAE de
actividad, localizacion geografica o criterios financieros basicos de tamano, rentabilidad
0 solvencia. Las nuevas funcionalidades incluyen filtros adicionales, como las ventas o
el numero de empleados, para que los asegurados definan el mercado potencial que
quieren explorar y redisenar su estrategia comercial. Pero la mejora mas relevante es la
posibilidad de activar las capacidades de inteligencia artificial de ‘CyCred Maps' para la
busqueda de gemelos: geolocalizara potenciales similares a la cartera de clientes.



Al dia seguros

Fundacion MGS indaga sobre las
claves de la satisfaccion del

Asset Iberica Underwriting ha reducido las primas anuales
de todos los tramos de sus productos de Autos
‘Aseguromifranquicia’ y ‘Clipterceros’, ademas de ampliar

cliente las coberturas de ambos seguros. Los cambios se aplicaran
para las polizas de nueva produccion y las renovadas con

Fundacion MGS fecha de efecto desde el 1 de abril de 2021.

ha celebrado un

| dacion {
MGS €

nuevo evento
formativo. En
esta ocasion, la
jornada estuvo

;1 ‘
af=x
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Asset [bérica Underwriting mejora las
coberturas de sus seguros de Auto
Aseguromifranquicia y Clipterceros

protagonizada ) . :
. Asi, se triplica la cobertura cuando €l cliente tenga que pagar

por Diana C ; : .
Gavilan. doct una franquicia de un vehiculo de alquiler a corto plazo. Por ejemplo,

av1.an, ) octora si se contrata el tramo de 300 euros, podra reclamar hasta 900 euros
en Ciencias en relacién con este concepto.
Economicasy En ‘Aseguromifranquicia’ se aumenta la cobertura de pérdida
Empresariales de uso del vehiculo por reparacion: se podran reclamar hasta b dias

a razon de 100 euros por dia (anteriormente, 3 dias a razén de 30

(UCM) y experta en investigacion de marketing
sensorial y experimental y comportamiento del
consumidor, que ofrecio la ponencia ‘Experiencias
memorables y clientes satisfechos'.

euros por dia).

Se afladen 3 nue-
vas coberturas de re-
embolso de gastos: se
podra reclamar reem-
bolso por los gastos
de traslado del vehi-
culo por incapacidad
de conducir, el reem-
plazo de combustible
y los costes por entre-
ga del vehiculo.

Gavilan incidio¢ en la importancia del estado emocional
gue experimentan los clientes en su relacion con la marca.
“El nivel de satisfaccion o insatisfaccion alcanzado por el
cliente en su interrelacion con la marca resulta fundamental
para determinar su grado de fidelidad y la posibilidad de que
actue recomendando activamente sus productos y servicios”,
ha senalado.




NorteHispana Seguros ha explicado
los objetivos de la compariia para
2021 y harepasado los principales
hitos del ejercicio anterior.

Hiscox define las tendencias del seguro D&0O para 2021 ===

Hiscox ha definido las cinco tendencias en el mercado de
seguros de D&O de 2021.

Hay cinco tendencias principales que se estan produciendo

tanto en Espafna como en el resto de Europa y Estados Unidos:

= Llega el mercado duro, reduciendo su capacidad financiera y
complicando la suscripcion en las aseguradoras, que en algunos
casos puede que decidan abandonar el negocio.

= Aumentan los precios. El Banco de Espana prevé que esta crisis
lleve a la insolvencia de 1 de cada b empresas del pais. Aunque
el Consejo de Ministros ha pactado prorrogar hasta el ultimo dia
del ano la moratoria concursal, el aumento del riesgo ha provo-
cado que gran parte del sector haya respondido con el aumento
de las primas para renovaciones 0 nuevas suscripciones.

= Mayor rigor técnico. Las companias que llevan tiempo apostan-
do por el rigor técnico en la suscripcion contaran con primas
mas realistas y ajustadas.

» Capacidad flnanciera: una evolucion inversamente proporcional.
Mientras crece la conciencia del directivo hacia el riesgo y su

Entre las principales novedades en
productos y servicios que se lanzaran
este ano figura la incorporacién de nue-
vas coberturas en las polizas de Decesos,

Al dia seguros

NorteHispana Seguros pone el foco en reforzar su
oferta y mejorar sus productos

Hogar y Vida, que se caracterizaran, ade-
mas, por ofrecer un mayor grado de per-
sonalizacion en base a las necesidades
de los clientes.

Ezpafia HISCOX
B B B
necesidad de aumentar la
> *> .
suma asegurada, el sector v
asegurador reduce sucapa- ¥ _ 53 5o 55
cidad para asumir mas o %' 5. e}- P rines

Nnuevos riesgos. i | e

= Mas alla de la adaptacion:
transformacion. El mercado
de la nueva normalidad exigira una respuesta integral de las
aseguradoras en la que no bastara con realizar pequenos ajustes,
sino que conllevara una transformacion de la oferta con nuevas
propuestas y productos.

Ademas, Hiscox ha apuntado en su analisis que las compa-
nias reaseguradoras también estan inmersas en un proceso de
aumento de la prima de reaseguro y una reduccion de capacidad
y participacion en el riesgo, que podria incentivar mas aun el
efecto de esta evolucion y tendencias en el medio plazo en el
mercado internacional.

Sin embargo, el producto D&O gana protagonismo en la con-
ciencia del directivo y es una gran oportunidad.




Al dia seguros

sus clientes

La inclusién del servicio de atencion al cliente por whatsapp
se suma al resto de canales de contacto con los que cuenta la
compania: teléfono, e-mail, chat y redes sociales. El canal whats-
app incorpora también un chatbot de atencion 24/7, que resuelve
la inmensa mayoria de las consultas de los clientes, con una com-
binacion de chatbot y atencion humana. Ademas, desde €l espa-
cio privado de la web, los clientes pueden acceder a toda la infor-
macion de sus polizas y realizar las gestiones que necesiten de

Allianz incorpora whatsapp en la comunicacion con

Allianz ha aumentado los canales de comunicacién con el cliente con la
incorporacion de whatsapp, un proyecto que presta servicio a1.500.000 clientes, las
24 horas al dia, los siete dias de la semana. La herramienta ampliara su ambito de
accion para dar servicio a los cerca de cuatro millones de clientes de la aseguradora.

forma rapiday sencilla, las 24 horas del dia, todos los dias del ano,
desde su ordenador, tablet o smartphone.

Ademas, la estrategia onmicanal de la compania contempla
la incorporaciéon de voicebots para empleados, nuevos canales de
mensajeria instantanea, la sustitucion -ya realizada en 2020 - de los
numeros de atencion al cliente por lineas 900, asi como la implan-
tacion de robots que automaticen determinadas gestiones habitua-
les para agilizar y facilitar la informacion requerida por €l cliente.

Surne mejora su conectividad EIAC de la mano de TE-SIS Soluciones

TE-SIS Soluciones ha incorporado a Surne a su plataforma TE-
SIS Seguros. De esta forma la compariia se suma al catalogo de
servicios disponibles en la aplicacién, permitiendo al corredor la

descarga automatica de datos.

Con esta integracion, Surne se suma al ecosistema Sitec de TE-SIS
Seguros. Bl acuerdo permite la consulta y descarga desatendida de archivos
de informacion EIAC Standard, que la compania genera para el mediador

periddicamente.

tesisy  [asune |
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IMQ
Cuidamos de ti

Seguro para
formar asured

IMQ ha integrado la
plataforma Campus del
Seguro para la formacion,
inicial y continua, de los
empleados y delared
externa de la entidad que
participan enla
distribucion de seguros,
bajo la denominacion de
Campus IMQ.

Campus IMQ va a dispo-
ner de una herramienta y ser-
vicio de gestion global de la
formaciéon gestionada por
Campus del Seguro que, ade-
mas, le llevara su registro de
formacion en los términos exi-
gidos por la normativa de Dis-
tribucion de Seguros y la emi-
sion automatica, todos los
anos, de la Memoria Obligato-
ria de Formacion.

Al dia seguros

Zurich Seguros ha realizado dos convenciones virtuales con sus mediadores, en las
que se ha hecho balance del ultimo ario y se ha presentado la estrategia para el
ejercicio 2021, basada en incrementar sus clientes y desarrollar la digitalizacion.

La estrategia de Zurich para 2021 se orienta a
incrementar sus clientes y desarrollar la digitalizacion

En los buenos resultados obtenidos en 2020 ha tenido 0 s
una especial importancia la estrategia de transformacion
digital de Zurich. De cara al proximo ano, la aseguradora
quiere avanzar en €l liderazgo en la transformacion del ser-

Vicio a pymes y profesionales autoénomos, con la creacion f
de b equipos de suscriptores especializados y organizados 0—" T

por grupos de cliente dentro de este segmento. También e Pﬁ.\
se pondra el foco en la retencion y fidelizacion de los clien- * - @ L‘
tes, mediante una vision integral que permita ofrecer ase- ﬁ | i
soramiento global para todas sus necesidades de protec-

cion, y no solo de productos aseguradores puntuales.

Por otro lado, la aseguradora ha participado en un webinar sobre las ‘Claves del éxito del me-
diador del futuro’, organizado por los Colegios de Mediadores de Seguros de La Corufia y Asturias
para enfrentarse al nuevo cliente omnicanal con las herramientas y conocimientos adecuados en
esta nueva realidad que estamos viviendo. Sergi Ramo, consultor multisectorial experto en rede-
finicién de modelos comerciales. explico el necesario proceso de transformacion de las redes
comerciales, para evolucionar de vendedor tradicional a vendedor hibrido.

En la mesa redonda que se celebrd a continuacion se indico que el sector, considerado ac-
tividad esencial en el estado de alarma, mantiene una cuota estable, pero es fundamental que
redefina su modelo comercial para adaptarlo a la nueva realidad hibrida y poder seguir contando
con la confianza de sus clientes actuales y captar el interés de los potenciales.

En otro orden de cosas, Zurich ha decidido unificar sus marcas digitales Klinc y Doppo bajo
una unica ensena, ‘Zurich Klinc’, que dara respuesta a las necesidades aseguradoras de las nue-
vas generaciones.




Al dia seguros

Francisco Lara toma el relevo de Jose Boada al
frente de Pelayo

En la Asamblea General de Mutualistas de
Pelayo se aprobaron las cuentas y la
gestion del ejercicio 2020, y se nombro a
Francisco Lara nuevo presidente de Pelayo;
a Anna M. Birulés nueva vicepresidenta; a
Angeles Delgado y Francisco Gémez,
nuevos consejeros, y se reelegieron por
otro periodo estatutario de tres afios a la
vocal consejera primera, Mar Cogollos, y la
vocal consejera quinta Ruth Duque.

Tras varios anos como director general y consejero de Pelayo, Francisco Lara pasa
a ocupar el puesto de presidente, tras la salida de José Boada, de acuerdo a los Estatu-
tos de la compania que regulan la edad limite de mandato para consejeros ejecutivos
(65 anos) y no ejecutivos (70 anos). Severino Martinez, hasta ahora vicepresidente, tam-
bién deja su cargo por este mismo motivo, siendo sustituido por Anna M. Birulés.

La Asamblea General aprob6 aplicar €l resultado neto obtenido (8.189.530 euros)
de la siguiente forma: 2.860.322,48 euros a Reserva de Estabilizacion a Cuenta, 4.919.207,52
a Reservas Estatutarias y 410.000 euros a un Remanente que sera destinado a distintas
acciones solidarias, instrumentadas a través de la Fundacion Pelayo. Con esta dotacion
de Reservas Estatutarias los Fondos Propios de la entidad alcanzan la cifra de 348,56
millones, 1o que situa el superavit del margen de solvencia en 2,8 veces el minimo exi-
gido. El beneficio neto del Grupo ha alcanzado los 11,5 millones de euros.

Los principales retos y objetivos para 2021 se centran en mantener la rentabilidad,
fidelizar a los clientes de mayor valor, implantar un modelo de omnicanalidad, fomentar
la innovacioén y seguir aumentando la diversificacion del negocio.

Primas y polizas de multirrlesgos por canal de distribucican
Diciembre 2020
wfiwresn 1AL Lok Bguarion Mulirisegs o Sehmion. Aha 2000
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Los mediadores
distribuyen el 68,7%
delasprimasyel61,1%
de las polizas de
Multirriesgos

E168,7% delas primas y el 61,1% de
las polizas de Multirriesgos a
diciembre de 2020 se distribuyeron
a traves de corredores y agentes,
ha informado ICEA.

Dentro de los seguros No Vida, Mul-
tirriesgo ocupa una vez mas el tercer
lugar, en esta ocasion con una cuota del
20,9%, siendo la mediacion el principal
canal de distribucion, con algo mas de
las dos terceras partes del total emitido
pOor estos seguros.
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Distribucién del niumero de asegurados de salud
por modalidad. Datos a 31/12/2020

Mutualidad de la Abogacia designa a Jose Maria Segovia
Defensor del Mutualista y del Asegurado

La Junta de Gobierno de Mutualidad de la Abogacia ha aprobado el nombramiento de Jose Maria
Segovia como Defensor del Mutualista y del Asegurado y actuara con independencia al Grupo.

Segovia trabajara de forma coordinada con el departamento
de Reclamaciones del Grupo teniendo ambos la mision de resolver
las posibles reclamaciones y quejas que presenten los mutualistas
y/0 asegurados, asi como promover el cumplimiento de la norma-
tiva de transparencia y proteccion de los clientes. Es licenciado
en Derecho por la universidad Complutense de Madrid y master
en Derecho Tributario por la universidad Pontifica Comillas y en
Jurisprudencia Comparada por la universidad de Nueva York.

Por otro lado, la mutualidad ha anunciado el nombramiento
de Jaime Garcia como nuevo director actuarial. Diplomado en
Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Sa-
lamanca vy licenciado en Ciencias Actuariales y Empresa Finan-
ciera por la Universidad Complutense Madrid, Garcia completd
su formacion con estudios en materia de gestion activos y pasivos

1! "M Sagun de c# 0 Gl mirs

Al dia seguros

en ICEA e IAE. Ademas, desde 1988 es
miembro del Instituto de Actuarios Espano-
les y del Registro de Actuarios de Planes y
Fondos de Pensiones de la DGSFP.

Itziar Vecino, directora de Riesgos y
Andlisis de Datos, ejercera también la fun-
cion actuarial de Mutualidad de la Abogacia
en sustitucion de Fernando Ariza, director general Adjunto, que
continua siendo responsable de la funcion de gestion de riesgos.
Junto a ellos, gjercen las otras dos funciones clave: Javier Pérez,
director de Auditoria Interna, que pasa a ser también el respon-
sable de la funcién auditoria en suplencia de Maria Galvan (sub-
directora general de Tecnologia y Organizacion) y Laura Duque,
subdirectora general de Cumplimiento y Legal.

Salud termind 2020 con 12,8 millones de asegurados

Elnumero de asegurados en Salud alcanzo los 12,8 millones de euros al finalizar

80,4%

Roombolso
de Gaslos

6,0%

InchernLracior s

13,6%

el cuarto trimestre de 2020, con un crecimiento del 3,34% respecto al afio
anterior, segun datos de ICEA.

Asistencia Sanitaria y Reembolso de Gastos fue la modalidad que mas crecio, mientras
que Subsidios e Indemnizaciones fue la unica que decrecio.



Al dia seguros

Proteccion legal de los mayores y proteccion de la
empresa centrada en las personas

Fundacion Inade ha celebrado una sesion de Espacio Inade con DAS y Surne
en la que se present6 dos productos, uno de proteccion legal de los mayores y

otro de proteccion para empresas.

En primer lugar, Adolfo Masagué, direc-
tor comercial de Grupo DAS, presentd ‘DAS
Proteccion Legal Seniors”, un seguro de pro-
teccion legal pensado para la tranquilidad de
las personas mayores y sus familiares.

Por su parte, Manfredo José Vega, di-
rector en Asturias de Surne dio a conocer
un Plan de Protecciéon para las Empresas
que pone en el centro a las personas. Es
una solucioén eficaz para hacer frente a si-

tuaciones imprevistas dentro de la empre-
sa, como por ejemplo el fallecimiento de un
socio dentro de la empresa, evitando la li-
quidacion de la compania y financiando su
sustitucion.

El seguro indemniza con 500 millones al afo los dafnos por incendios

El seguro paga al afio 500 millones de euros para arreglar o indemnizar los darnos causados por
incendios. Esta es una de las conclusiones del informe ‘jFuego! Los incendios asegurados en 2019-
2020', elaborado por Estamos Seguros en colaboracion con Cepreven y Tecnifuego.

La mayor parte de los inmuebles protegidos por el
seguro frente a incendio son viviendas (88%). El resto
se reparte entre comercios (5,9%), comunidades de pro-
pietarios (3,4%), industrias (1,6%) y otro tipo de espacios.
Sin embargo, el peso de los hogares se diluye notable-
mente cuando 1o que se analiza es el reparto de las in-
demnizaciones. Las familias reciben el 40% del dinero,
mientras que las industrias ingresan el 37% y los comer-
cios otro 13%.

De acuerdo con los datos manejados, un 78% de los
incendios que se producen en €l pais al ano ocurre en
domicilios. La disparidad en el pago total de las indem-
nizaciones se debe a la mayor gravedad de los danios que
ocasionan las llamas en fabricas y negocios. Mientras que
un incendio medio en una vivienda conlleva el pago de
2.930 euros por parte del seguro, esta indemnizacion se
triplica cuando se trata de comercios (8.768 euros) y se
multiplica por 14 en el caso de industrias (42.081 euros).
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Las primasde
seguros de Vida
Riesgo ascienden a
4.840 millones

Las primas de seguros de riesgo
han alcanzado los 4.840
millones de euros a diciembre
de 2020, un 0,38% menos que en
el mismo mes del afio anterior.

Los asegurados practicamente
no variaron, situandose en 20.785.225,
un 0,06% menos, ha informado ICEA.

Evolucion de las primas da vida riesgo y prestaciones pof
siniestros. Dalos anuales acumulados
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Al dia seguros

International SOS ha tramitado mas de 425.000 certificados de defuncion,
matrimonio, nacimiento y ultimas voluntades durante el afio 2020 a traves de
su area de Gestion Documental.

International SOS tramito mas de 425.000
certificados de Gestion Documental en 2020

— -
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Por otra parte, el departamento juridico de
la compania, formado por un equipo de mas de
50 abogados, atendio en el pasado ano mas de
110.000 consultas legales y resolvio 12.000 expe-
dientes de Defensa Juridica.

International SOS actua como reasegurado-
ra, prestando coberturas de Asistencia Juridica
Telefénica, Defensa Juridica, Gestion Documen-
tal, Tramitacion de Pensiones y Servicios Legales. Ademas, comercializa seguros de De-
fensa Juridica para particulares y familias, asi como para pymes y autonomos a través de
su web y del portal especifico para los corredores con los que colabora.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha publicado la guia para empresas ‘Building
a resilient Covid-19 vaccination programme’, en la que aporta claves para que los progra-
mas de vacunacion se desplieguen con éxito dentro de las organizaciones.

El documento recoge que para la vacunacion en las empresas son fundamentales
factores como la inteligencia (contar con la informacion de vacunacion adecuada vy fide-
digna), la anticipacion a las preocupaciones de los empleados, mantener abiertos los ca-
nales de comunicacion interna e informar y evaluar sobre el desarrollo de los programas.

Por otro lado, International SOS ha celebrado un encuentro virtual en colaboraciéon con
el Colegio de Mediadores de Seguros de Barcelona sobre ‘Vacunacion Covid-19 y su reper-
cusion en los viajes de trabajo y ocio’. En él se dio una vision meédica global de la situacion
de la pandemia y como las camparias de vacunacion que se estan llevando a cabo en todo
el mundo repercutiran en los viajes. Asimismo, se puso de manifiesto las diferentes solucio-
nes desarrolladas a través de blockchain para contar con “pasaportes vacunales”.




Al dia seguros .

automation

tecnologia RPA parala
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Agroseguro incorporala . RB’Q Robotic process
gestion de polizas . S0
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Agroseguro continua impulsando la
incorporacioén de las nuevas
tecnologias para la optimizacion, tanto
de sus procesos internos como de los externos relacionados con todos los actores
que intervienen en el ecosistema del seguro agrario espariol.

Dentro de este impulso a la innovacion, Agroseguro ha incorporado la tecnologia Robo-
tic Process Automation - RPA (Automatizacion Robotica de Procesos) para la gestion de las
polizas: relacionar de manera automatica el pago por transferencia de la prima con la poliza
a que corresponde.

La tecnologia RPA permite la utilizacion de robots de software para la realizacion de
tareas repetitivas y complejas, como son, por ejemplo, el procesamiento de formularios, en-
trada de datos, realizacién de controles, envio de comunicaciones, etc. Los beneficios que se
obtienen con la incorporacion de este avance tecnoldgico son numerosos, pero todos ellos
redundan en la mejora de la calidad del servicio al cliente. Esto se debe a que los procesos
en los que se incorpora la tecnologia RPA se realizan con mayor rapidez y calidad, los datos
que se extraigan seran mas flables y el ahorro de tiempo y esfuerzo es muy notable.

En otro orden de cosas, la aseguradora informa que las heladas de mediados de marzo han
causado danos en algunos cultivos, entre los que destaca la fruta de hueso (albaricoque, melo-
coton, nectarina, paraguayo y cereza) v el almendro, que son las producciones mas afectadas.

La principal zona implicada ha sido el valle del Ebro. En concreto, en las provincias de
Lleida y Tarragona, asi como en las comarcas aragonesas de Litera, Bajo Cinca, La Almunia
y Calatayud. En el arco mediterraneo también se han registrado heladas importantes, sobre
todo en las zonas mas frias de la Comunidad Valenciana, como €l valle de Albaida y el valle
del Vinalopo, y en las comarcas del norte de la region de Murcia y en el término municipal de
Calasparra.

Marco Marrazza,
nuevo Strategy &
Transformation
Leader para Europa
de Liberty

Liberty Seguros
ha nombrado a
Marco Marrazza
como Strategy &
Transformation
Leader para
Espana,
Portugal, Irlanda
e Irlanda del
Norte (WEM).

Trabajara desde Madrid, diri-
giendo las areas de Strategy, PMO,
Marketing, Customer Experience,
Digital, Comunicacion, Reputacion
Corporativa y Sostenibilidad de la
compania.

Marrazza, estudio Economia 'y
Relaciones Internacionales en la
Universidad de Tufts, cerca de Bos-
ton, y forma parte de Liberty Mu-
tual desde el anno 2012.



L.a mas valiosa de las tres es Mapire, que ocupa el octavo
lugar en la tabla con una valoracion de marca de 3,1 mil millones
de euros. Sin embargo, ha bajado un -22,0% en valor de marca
debido alas proyecciones de crecimiento de primas, mas deébiles,
y al aumento del riesgo.

En el sector asegurador despunta la fortaleza de marca Ma-
pire (85,1), segunda en el ranking de fortaleza. Logrando, por pri-
mera vez en 2021, una calificacion AAA.

Assistencia Sanitaria amplia hasta verano el aplazamiento

del pago derecibos de sus polizas

Assistencia Sanitaria ha decidido prolongar el aplazamiento del pago de recibos de sus
polizas a los proximos cinco meses, para paliar los efectos econdmicos de la pandemia de

Covid-19 en sus clientes.

Las personas afectadas por ERTE o en paro y los autéonomos que hayan registrado caidas de in-
gresos como consecuencia de los efectos econdémicos de la Covid-19, pueden solicitar el aplazamien-
to, sin coste, de los recibos de los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de su seguro de Salud.

Al dia seguros

Mapfire, Catalana Occidente y Santalucia,
reconocidas como las aseguradoras mas
valiosas

Mapfre, Catalana Occidente y Santalucia son las aseguradoras mas
valiosas de Espafia segun el ranking que analiza anualmente las 100
marcas nacionales mas reconocidas, Espana 100 2021 de la
consultora Brand Finance.

Mapfre representa la inica marca del sector asegurador den-
tro del top 10 de reputacion ocupando el séptimo lugar.

Catalana Occidente es la segunda marca de seguros en el
ranking, que desciende también -8,1% en valor de marca, pero
registro la mayor calificacion en fidelidad del cliente en el merca-
do. Aunque desciende -8,7% en valor de marca,

Santalucia, tercera aseguradora del ranking, es la unica que
escala posiciones respecto a 2020, del puesto 61 al bb.
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6.700 ocasiones.

Esto ha permitido a los doctores emi-
tir recetas que el usuario recibia electroni-
camente por canales de comunicacion se-
guros y encriptados, incorporando la firma

Europ Assistance prestara asistencia en carretera

a los vehiculos de OK Mobility

OK Mobility, empresa especializada en movilidad global, ha confiado en
Europ Assistance para ofrecer sus servicios de asistencia en carretera a
nivel internacional para la flota de vehiculos que la compariia engloba bajo el

concepto #bemobility.

Con esta alianza se proporcionara asistencia a los clientes
que alquilan un vehiculo en cualquiera de las oficinas que la com-
pafia tiene ubicadas en Espana, Italia y Portugal. La asistencia
puede, sin embargo, ser prestada fuera de estos paises.

Por otro lado, la aerolinea Evelop ofrece junto a Europ Assis-
tance y de la mano de Intermundial, un seguro con garantias
Covid-19 totalmente gratuito, para los pasajeros que viajen a La

electronica de emisor, y facultandolos para
acudir a cualquier farmacia.

Ademas, la plataforma de recetas di-
gitales dispone de la capacidad de valorar

El servicio de recetas digitales de DKV ha emitido
mas de 6.700 prescripciones farmacologicas
Desde mayo de 2020, DKV ofrece, incluida en la pdliza, la plataforma de

Receta Médica Privada electrénica (Rempe), homologada por la Organizacién
Medica Colegial de Esparfa. Un servicio que ya ha sido utilizado en mas de

posibles interacciones y alergias entre sus
componentes, asi como de archivar las re-
cetas emitidas para poder ser consultadas
por el meédico en sucesivas teleconsultas.

Habana, Punta Cana y Cancun.

Los viajeros con destino al Caribe se beneficiaran de una
poliza de seguro de Viaje que no solo incluye asistencia ante un
posible caso de Covid-19, sino también cubre gastos médicos que
puedan surgir, la prolongacion de la estancia en el hotel en caso
de ser necesario, asi como la asistencia en el regreso a su lugar
de origen.
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El17 de marzo de
2011 el Colegio de
Aparejadores de
Barcelonarecibid la
autorizacion de la
Direccion General
de Seguros para
constituir una
correduria propia
orientada
especificamente a los profesionales del sector de la
edificacion. Nacia asi Aparejadores Servicios
Profesionales (ASP), que actualmente presta sus
servicios en las provincias de Barcelona y Lerida.

La correduria del Colegio de
Aparejadores de Barcelona cumple
diez afios

Segun el director de la entidad, Lloreng Serra, “una de las
especificidades de la correduria radica en el hecho de que detras
no tiene una empresa con afan de lucro, sino un colegio profe-
sional que pretende ofrecer servicios a sus miembros”. Esta fi-
losofia es la que permite que los posibles beneficios que se pue-
dan producir reviertan directamente en la mejora del ejercicio
de la profesion y en la financiacion de becas para la formaciéon y
especializacion de los arquitectos técnicos o la contribucioén a
hacer posibles actos como, por ejemplo, la Noche de la Cons-
truccion.

Al dia distribucion

E2K crea Prisma, una herramienta
de analitica de datos al servicio del
corredor

Prisma (Procesos y Recursos de Inteligencia al Servicio
de la Mediacién Aseguradora) es una iniciativa de big
data promovida por E2K que agrupa y expone los
resultados de distintos trabajos de analitica de datos
relacionados con la actividad del canal de la mediacién
profesional de seguros.

Este nuevo proyecto inicia su andadura con un informe
trimestral que, bajo el nombre de Asegurémetro, analizara perio-
dicamente la evolucion de las primas en diversos ramos en el
contexto sectorial del canal de corredores de seguros. La prime-
ra entrega del informe Asegurometro-T4-2020, que ya se encuen-
tra disponible de forma publica, aporta una vision de la evolucion
del ejercicio 2020 desde la perspectiva comparada de nueva
produccion frente a la cartera.

Fl segundo informe Prisma, cuya publicacion sera efectiva
en los proximos dias, tendra relacion con la época en que vivimos
de pandemia y analizara el
comportamiento del mer-
cado durante la Covid-19
en 2020 profundizando en
conclusiones sobre el
comportamiento de la
operativa de mercado y su
influencia dentro del canal
de corredores.

Asegurometro 2020 T4
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Fundacion Adecose aborda los planes de
igualdad para empresas en su primera

mesaredonda

e |mpower Women |
in Insurance |
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Coincidiendo con la conmemoracion del Dia de la Muyjer, la Fundacion Adecose ha inaugurado su programa de
webinars con una mesa redonda centrada en el Plan de Igualdad para Empresas. En ella se hablo del Real Decreto Ley
6/2019, que tiene como fin garantizar la igualdad entre mujeres y hombres mediante medidas de formacion, cédigo
de buenas practicas, medidas de conciliacion, protocolos de actuacion contra el acoso y registro salarial.

La Fundaciéon Adecose, sin animo de lucro, ha nacido como
un instrumento al servicio de la sociedad. Su objetivo es difundir
socialmente los valores del sector asegurador en general y de las
corredurias en particular, mediante iniciativas en formacion, RSC
y cultura; asi como promocionar la igualdad de género en los pues-
tos de responsabilidad en el sector.

La primera mesa redonda de la Fundaciéon Adecose, fue pre-
sentada por Martin Navaz, presidente de la fundacioén, y modera-
da por Carmina Homs, patrona de la misma. En ella participaron
Lucia Relanzodn, asesora juridica de Aemes; Susana Pérez, direc-
tora general de Inese y de la RedEWI; y Rubén Martinez, CEO de
Artai Correduria de Seguros y miembro de RedEWI.

Navaz ha destaco que “las empresas tenemos la obligacion
legal de hacer las cosas con mayor igualdad y con un cierto se-
guimiento y seriedad, pero lo ideal seria conseguirlo a través de
una gran concienciacion mediante la educacion”.

Lucia Relanzoén abri6 la mesa redonda comentando los as-
pectos y las novedades legislativas que el Real Decreto Ley 6/2019
trae consigo en materia de igualdad de trato entre hombres y
mujeres dentro de las empresas. La normativa obliga a las empre-
sas con al menos 50 trabajadores, con plazo maximo del 7 de

marzo de 2022, a implantar planes de igualdad que definan obje-
tivos y metas, las medidas concretas que se van a desarrollar, los
sistemas de seguimiento y revisiones periddicas. Una obligacion
que ya es aplicable para aquellos mediadores de seguros con mas
de 100 empleados, tal y como se acordo en el Convenio Colectivo
de la Mediaciéon de seguros que se aprobo hace mas de un ano.
Por otra parte, Susana Pérez aportd cifras que certifican la
desigual composicion de las plantillas dentro del sector asegura-
dor. Segun los datos que dispone la RedEWI “dentro de las ase-
guradoras, en €l que trabajan alrededor de 50.000 profesionales,
solo un 16% de mujeres ocupa puestos en el Consejo de Adminis-
tracion; en los Comités de Direccioén solo un 27%; y en los equipos
directivos, un 28%. Esto demuestra que estamos en una posicion
de inferioridad, a pesar de que €l 52% de la plantilla de las asegu-
radoras esta ocupada por mujeres”, ha anadido. La Red EWI esta
realizando iniciativas para intentar cambiar esta realidad. Para
ello, “tenemos cuatro grupos de trabajo de: promocion, seleccion,
conciliacion y formacion, para fomentar las habilidades directivas”.
En este sentido, Carmina Homs destaco que los datos dispo-
nibles solo reflejan el caso de las aseguradoras, ya que no existen
estudios sobre la mediacion en este aspecto. “Desde Adecose ha
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habido una iniciativa para obtener informacion sobre las posicio-
nes que ocupan las mujeres dentro de las corredurias, asi que
hemos propuesto que se haga una categorizacion laboral por gé-
nero en la proxima DEC y asi recabar datos precisos”.

En el encuentro se abordaron cuestiones como la brecha
salarial de género y la conciliacion familiar, asi como la implanta-
cion de los planes de igualdad en empresas. Rubén Martinez ex-
plicod las medidas que lleva a cabo Artai para reducir la brecha
salarial y equiparar la retribucion entre hombre y mujeres. Desta-
co6 algunos de los compromisos que la correduria ha adquirido en
materia de igualdad, que pasa por alcanzar el 50% de representa-
cion femenina en puestos de direcciéon en 2025.

Sobre la conciliacion familiar, Martinez se posiciono acerca
del papel de las empresas en cuanto al cambio de mentalidad para
lograr la corresponsabilidad, indicando que “hay que promover
que los padres disfruten del permiso de paternidad en su totali-
dad”, ya que “debemos dejar de ver la conciliacion y los cuidados
como algo que concierne unicamente a las mujeres. ks importan-
te la puesta en marcha del plan de igualdad, pero no como mero
cumplimiento normativo, sino que debe formar parte del compro-
miso de la organizacion”.

En otro orden de cosas, la Junta Directiva de Adecose ha
aprobado, durante su reunion mensual, la entrada de tres socios,
las corredurias Arabrok Mediacion, Barymont Go y Xevi Fernandez.
Con estas incorporaciones, la asociacion cuenta ya con 155 socios.
Ademas, durante la reunion se trataron otros temas como el avan-
ce en la negociacion de la nueva carta de condiciones con las 60

Al dia distribucion

companias que suscribieron el modelo anterior,
para adaptarla a la Ley de Distribucion.

En materia europea, Juan Ramon Pla, te-
sorero de Adecose y presidente de Bipar, ha
avanzado novedades en cuanto al tratamiento
que la Federacion Europea esta dando a la propuesta de Directiva
de Resiliencia Operativa Digital (DORA) y ha analizado el impac-
to y consecuencias del primer ano de pandemia en las economias
de los paises europeos. Asimismo, se comento la entrada en vigor
del Reglamento Europeo sobre la divulgacion de informacion re-
lativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros
y las nuevas obligaciones que esta nueva normativa implica a las
corredurias de seguros.

Por ultimo, senalar que la Fundacion Adecose ha lanzado un
Programa de Transformacioén Digital con Afl Escuela. Ambas ins-
tituciones han firmado un convenio de colaboracion para promo-
cionar y desarrollar conjuntamente las actividades que realizan.

La primera actividad de la Fundacion Adecose en materia
formativa ha sido la realizacion de un Programa de Transformacion
Digital en el Sector Asegurador dirigido a los directivos tanto de
las corredurias asociadas como a las companias de seguros del
entorno de la asociacion y subvencionado integramente por la
Fundacion.

El programa se desarrollard mediante cinco convocatorias
anuales, de 25 horas cada una, que contaran con un maximo de
40 alumnos por convocatoria. Durante el programa se estudiaran
modulos orientados a modelos de negocio innovadores y disrup-
tivos, estrategias digitales y el impacto de las nuevas tecnologias
exponenciales. Estas materias seran impartidas por profesionales
de empresas reconocidas que ocupan cargos de responsabilidad
en departamentos relacionados con el entono digital dentro del
sector financiero y asegurador.
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Cojebro celebra sul Encuentro con Aseguradoras Preferentes

Cojebro yla direccion de AXA han
celebrado el Encuentro online con
Aseguradoras Preferentes que
organiza la asociacion, con el fin de
mantener un espacio de
comunicacion entre la comparnia y
los socios de la organizacion de
corredores.

El presidente de Cojebro, Antonio Mu-
noz-0Olaya, ha inaugurado el encuentro vir-
tual en el que AXA ha proporcionado su
vision acerca de la situacion del mercado y
de sus perspectivas para este ejercicio.

Luis Saez de Jauregui, director de Dis-
tribucion, Ventas y Organizacion Territorial
de la compania, recordd que en las épocas
de crisis también hay grandes oportunida-
des: “Nuestro modelo de negocio
es fuerte y robusto y somos un
sector esencial, donde el cliente
necesita de un asesoramiento pro-
fesional”.

En cuanto a Vida-Riesgo y
Vida-Ahorro, Saez de Jauregui
afirmaba que “el mercado ha de-
crecido lastrado, en parte, por el
negocio de bancaseguros. Por el

contrario, AXA ha crecido fuertemente en
este ramo, tanto en Vida-Riesgo, como en
Vida-Ahorro”. En su reflexion, argumenta-
ba que “la banca, en este contexto de tipos
de interés muy bajos, incluso negativos,
tiene una clara dificultad en su modelo de
negocio. Por otro lado, los modelos directos-
digitales tienen una clara dificultad en la
rotacion de sus clientes basandose una par-
te fundamental de su estrategia solo en
precio y no en calidad de servicio.

Por su parte, Pedro Navarro, director
de Corredores de AXA, destaco la tendencia
positiva para 2021, con un modelo mas
competitivo. Ha subrayado dos proyectos
estratégicos conjuntos con Cojebro: Por un
lado, Carlike, el seguro de autos exclusivo
que la asociacion mantiene con AXA (con
un crecimiento espectacular desde su ini-

cio) y, por otro lado, €l proyecto SegurLike
Four, que se desarrolla desde el pasado mes
de enero vy del que AXA es uno de los dos
partners principales.

También, mostré su apoyo a futuros
nuevos desarrollos de productos de la gama
‘Like’ (productos exclusivos de Cojebro)
que se pueden poner en marcha porque
“para nosotros, Cojebro, es una entidad de
referencia y coincide con nuestros intereses
de negocio. Por eso, seguiremos estable-
ciendo relaciones de conflanza y colabora-
tivas con la asociacion”.

Por otra parte, Cojebro y la direccion
de Allianz han mantenido un encuentro
virtual en el que se habld de la evolucion
del mercado asegurador y de las perspec-
tivas de la aseguradora en este ejercicio.

Francisco Garcia Vegas, director ge-
neral Comercial de Allianz, se
mostro optimista en cuanto al cre-
cimiento de PIB y las tasas de paro,
asi como el incremento del Mer-
cado No Vida, en Particulares y
Empresas.

Respecto alos ejes estratégi-
cos para 2021, explicd que se han
marcado como objetivos: el creci-
miento en retail por medio de una
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mayor retencion; ganar cuota de mercado
en el ramo de Empresas, asi como liderar
el canal mediado en soluciones de Vida y
Asset Management, donde saldran nuevos
productos en los proximos meses. Ademas,
afirmo, que “queremos continuar mejoran-
do la excelencia técnica para un mayor cre-
cimiento rentable y transformar digitalmen-
te la red de distribucioén propia, asi como la
de corredores. La digitalizacion es esencial
para todo el canal. También vamos a po-
tenciar la marca Allianz en Espana con nue-
va campana de publicidad”.

Por otra parte, Miguel Magem, director
de Desarrollo Comercial de Allianz, abordd
las nuevas iniciativas comerciales de la com-
pania. En el ramo de Autos se pretende una
mayor retencion a traves de dar mucha es-
tabilidad y dinamizar la nueva produccion a
través de un nuevo producto en turismos,
tarifa mas optimizada en ciertos riesgos y
flexibilizar el CAP para el mediador.

En cuanto al ramo de Empresas, Ma-
gem explico que la prevision es ganar cuo-
ta de mercado, “por lo que se pondra el foco
en la retencion y reactivacion de nuevos
productos”. En Pyme se hara a través de la
adaptacion del producto para flexibilizar
coberturas y permitir al mediador ser mas
adaptable a la situacion actual. En MidCorp
identificando segmentos con mayor apeti-
to por territorio y nuevas herramientas”.

Al dia distribucion

Ruiz Re consigue el certificado Plimsoll de
Excelencia Empresarial 2020

Los expertos financieros de la
certificadora Plimsoll han destacado
a Ruiz Re por su excelencia
empresarial colocandola en el
puesto numero 55 de las corredurias
mas grandes de todo el sector, entre
casi 2.000 empresas. Ademas, les
situa en la posicion 87° en términos
de crecimiento de facturacion.

“Eiste reconocimiento nos llena de ilu-
sion y energia para afrontar 2021 seguros
de que conseguiremos alcanzar nuestros
objetivos: ofrecer las mejores soluciones en
Seguros a nuestros clientes, potenciar el negocio de toda nuestra red y continuar
viendo crecer a esta gran familia que es Ruiz Re”, han manifestado desde la corredu-
ria.

Por otro lado, el 25 de marzo se celebro la III Convencion de Mediadores de Ruiz
Re, un evento online que reunio a todos los empleados y los socios colaboradores de
la correduria bajo el lema ‘Hoy, mas cerca que nunca’.

Esta convencion, como las anteriores, tiene el objetivo de reunir a todo el equipo
para valorar el trabajo y los resultados de 2020 asi como las metas y lineas de trabajo
para 2021. Trasladando a la red de mediadores las tendencias, el rumbo de la corre-
duria y los objetivos comunes.

La apuesta de Ruiz Re por impulsar su red de mediadores es firme y decidida,
por ello este ano, aunque la convencion se haya celebrado digitalmente, desde Ruiz
Re no han querido pasar de puntillas por esta fecha.
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¢cComo influye la domotica en el seguro de Hogar?

El Colegio de Mediadores de Seguros de Cordoba, Huelva
y Sevilla (Colmedse) ha desarrollado una jornada sobre
la domotica y sus consecuencias en el seguro de Hogar.
El evento fue posible gracias a la participaciéon de Michael
Sartor, secretario tecnico en KNX Esparia; Jorge Ramos,
director de Corredores Zona Sur en Helvetia; y Pablo
Canas, director comercial de Sevilla y Cadiz en Liberty.

Sartor hablo de la implantacion de la domotica en los hogares
y diferencio los términos mas frecuentes, asi como los sistemas
de control y automatizacion.

Posteriormente, se inicid una mesa de debate moderada por
Alfonso Linares, de la Gerencia de Colmedse. En ella, Canas indi-
co que “el ano pasado las primas en el Hogar crecieron ligeramen-
te, posiblemente afectadas por los efectos atmosféricos que hemos
tenido en nuestra geografia”. Para Ramos “este seguro no deja de

tener su atractivo,
aungue en este mo-
mento hay otros ramos, debido a la pandemia, que han cogido
mas protagonismo”.

El representante de Liberty destaco que “el uso de la tecno-
logia va a favorecer modular los productos, dando al cliente lo que
busca y necesita. El propio internet de las cosas va a ayudar en
este sentido”. En palabras del representante de Helvetia, “llegara
el momento en que una casa domotizada se cotizara de forma
diferente, porque la compania valorara si esto implica no tener una
serie de siniestros o minimizarlos”.

Por ultimo, sobre la mala utilizacién comercial de este segu-
ro, Canas se mostro tajante: “No estamos de acuerdo ni fomenta-
mos las préacticas comerciales coercitivas en absoluto”. Por su
parte, Ramos manifestd que “cuando se apliquen politicas persua-
sivas 0 de mala praxis, hay que denunciarlas siempre, ya sea en
la banca o en cualquier otro canal”.

Confluence Group reune a sured Affinity en su Convencion Comercial

La correduria Confluence Group ha celebrado su Convencién Comercial, en la que reunio a su
red Affinity. Alli se hizo un balance del afio 2020 en el que se experimento “un crecimiento
resefable”. Ademas, se expuso los proyectos que afrontara la compania en 2021.

Para este ano, esta previsto el lanzamiento de su nueva web para clientes, que permitira tener acceso
a promociones exclusivas, seguimiento de los recibos pendientes y realizar pagos con tarjetas, entre otros.

José Luis Medel, director general de Confluence Group resaltd la evolucion que ha experimentado la
correduria a lo largo del pasado ano, que ha permitido la incorporacion de 45 nuevos affinity.
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CIAC lanza una campana de
recogida de quejas por la mala praxis
dela banca

La Coordinadora Independiente de Asociaciones de
Corredores (CIAC) ha lanzado una iniciativa bajo el
hashtag #cuentanostucaso pararecoger las denuncias
relacionadas con las malas praxis de labancayla
imposicion de seguros a los clientes, campafia que
actualmente estan promoviendo desde la organizacion.

En los ultimos meses las entidades financieras estan subien-
do las comisiones de las cuentas para poder ofrecer a los clientes
otros productos, como los seguros, a cambio de las comisiones.

“Hste tipo de acciones son ilegales porque no solo vulneran
de manera deliberada los derechos de los consumidores, sino que
también incumplen leyes basicas como la Ley General de Defen-
sa de los consumidores y usuarios o la Ley de Distribuciéon de
seguros. Y mientras, los organismos que deberian velar por su
cumplimiento, como la CNMC o la DGSFP, parecen no inmutarse
ante estas practicas ilicitas”, afirman desde la coordinadora.

Se trata de una campana que apoya la que hace unas sema-
nas lanzo6 con el hashtag #consultacontucorredor con €l objetivo
de denunciar estas malas practicas y poner en valor la figura del
corredor, para informar y asesorar de manera profesional e inde-
pendiente en materia de seguros. Ahora, la coordinadora va un
paso mas alla y quiere recoger ejemplos de malas conductas. Por
ello, a través de #cuéntanostucaso, la organizacion recopilara to-
das las denuncias que se realicen en sus perfiles de redes sociales.

CIAC se declara totalmente concienciada contra este tipo de
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malas practicas y por eso se ha unido a la iniciativa de la Comision
Nacional del Mercado de la Competencia (CNMC) para denunciar
de forma anodnima casos de abuso y conductas anticompetitivas
que sufra la sociedad. El nuevo Sistema de Informantes de Com-
petencia Anonimos (SICA) de CNMC es un canal mediante el cual
los ciudadanos y las empresas pueden enviar informacion sobre
las practicas que dafian a la competencia y perjudican a la eco-
nomia espanola.

Desde CIAC confian en que este nuevo sistema, totalmente
anotnimo y confidencial, ayude a que la CNMC tome las riendas y
empiece a sancionar estas practicas abusivas de poder.

En otro orden de cosas, CIAC se ha reunido por videoconfe-
rencia con los responsables de CIMA /Tirea, plataforma que es-
tandariza los procesos y ordena los datos que se facilitan entre
aseguradoras y corredores de seguros. Aunque este proyecto lle-
va ya un tiempo en marcha y algunas de las organizaciones sec-
toriales participan en las asambleas o comitivas que organiza,
CIAC harecibido el compromiso de incorporarse a las comisiones
que en un futuro se organicen en este proyecto.
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ACS-CV incorpora dos
nuevas corredurias a su
proyecto

La Asociacién de Corredores de
Seguros de la Comunidad Valenciana
(ACS-CV) continua con su estrategia
de crecimiento con la incorporacion de
dos nuevos asociados. Se trata dela
Correduria Asecuran ubicada en lalocalidad alicantina de Elche y el corredor
Marcos Vegara, residente de Orihuela (Alicante).

Con mas de 19 anos de experiencia en el sector, Raul Alberola, corredor de Asecuran,
explica que han decidido unirse a ACS-CV porque “estamos convencidos de que es un
proyecto con viabilidad y proyeccion en un futuro inmediato”. También ha comentado
que pertenecer a una asociacion del tipo de ACS-CV “permite una capacidad mayor de
negociacion de condiciones con las aseguradoras”.

Por su parte, Marcos Vegara destaca que una de las principales ventajas de participar
en la asociacion es que “ofrecen una formacion de calidad”, ademas “tienes la oportunidad
de mejorar la rentabilidad del negocio”.

Por otro lado, ACS-CV ha celebrado la tercera edicion el curso practico sobre la sus-
cripcion de polizas de seguros. Esta nueva entrega se centro en la documentacion que se
debe entregar a los clientes segun la nueva Ley de Distribucion de Seguros.

Por ultimo, senalar que la asociacion ha firmado un acuerdo con Exponent Consultores,
para que ésta preste €l servicio de Canal de Comunicacion de Infracciones Internas. El ser-
vicio tendra caracter gratuito para los asociados al hacerse cargo ACS-CV de su coste.

Anualmente, Exponent Consultores emitira un informe a cada correduria sobre si ha
habido o no incidencias. Ademas, facilitara a los asociados 1os mecanismos para comuni-
car a las diferentes plantillas de las corredurias la informacién sobre €l servicio del que
disponen.

La plataforma digital
Travelfine distribuye
los seguros de Viaje
IMA

Travelfine, plataforma digital
especializada en seguros de Viaje
amedida, ha incluido en su
portfolio web una completa
gama de seguros de Viaje
disefiados en exclusiva para ellos
por IMA Ibérica Asistencia.

Entre las garantias mas destaca-
bles se incluyen la cobertura de anu-
lacion por libre desistimiento del ase-
gurado, asi como las que proporcionan
asistencia, prolongacion de estancia y
repatriacion por contagio de Covid-19.

Desde Travelfine se pretende ofre-
cer soluciones aseguradoras comple-
tamente personalizadas y flexibles, que
cubran las necesidades actuales, los
nuevos habitos y las exigencias de los
viajeros del siglo XXI para cualquier
tipo de viaje.
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Espanor quiere lograr
trabajar con la marca
unica al100%, en 5 anos

Joaquin Tabernero, consejero
delegado de Espanor, dijo a primeros
de marzo en una rueda de prensa,
que la marca unica es uno de los
proyectos enlos que estan
trabajando. Suidea es que se vaya
implantando poco a poco y que para
dentro de 4 o 5 afos, todos los socios
la tengan implantada al 100%.

Otro de sus objetivos de aqui a 4 afios
es estar presente en todas las provincias
espanolas. En estos momentos, las 52 co-
rredurias que forman la asociacién estan
en todas las Comunidades Autonomas sal-
vo en Canarias, Ceuta y Melilla. Su objetivo,
segun Tabernero, es “ser los lideres de la
distribucion en Esparnia”.

Durante su intervencion, el consejero
delegado de Espanor expuso los proyectos
que se estan realizando y los que se van a
desarrollar: Entre otros, destacé que: “en
nuevas tecnologias contamos con una in-
formacién gerencial que nos permite saber
cuanto facturamos todos los socios, en qué
companias esta nuestro negocio, numero

de clientes.... Es un proyecto de integracion
de datos, un programa que te ayuda a to-
mar decisiones. Nos va a permitir trabajar
con inteligencia artificial. Ademas, con esa
informacion, sabremos cuando anulan una
poliza y por queé lo hacen. De esa forma, nos
podemos adelantar a ellos”.

Sobre la marca comun, la idea es que
dentro de 4 o b anos estén trabajando todos
bajo una marca comun y que €l cliente sea
atendido de la misma forma cuando entre
en cualquier oficina Espanor. Para ello, han
decidido adoptar lo mejor de cada socio,
buscando la excelencia. También quieren
que las aseguradoras les atiendan como
una empresa unica y no de forma territorial.
La marca comun no tiene que ser al 100%
desde el primer momento, porque hay mar-
cas muy potentes y necesitan un proceso
de adaptacion.

En formacion, se ha cerrado un acuer-
do con Campus del Seguro y se tiene pen-
sado crear la universidad de la experiencia
para que no se pierda todo el conocimiento
que tienen los socios. La idea es que lo com-
partan con los empleados de Espanor, sin
perjuicio de que haya especialistas en dife-
rentes temas que impartan clase también.

Asimismo, quieren ser activos contra
la actuacion desleal de la bancaseguros.
Van a comunicar constantemente a la ciu-
dadania cual es la diferencia entre los me-
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diadores y la bancaseguros. “La sociedad
tiene que saber que la banca no asesora,
sino que coloca polizas. En el ramo de Vida,
nos hemos encontrado casos en los que han
pagado la prima y luego no hay indemniza-
cion porque no ha existido una adecuada
contratacion. Ademas, la bancaseguros no
acompana al cliente en un siniestro”.

De hecho, coincidiendo con el 15 de
marzo, Dia Mundial de los Derechos de los
Consumidores, Espanor ha lanzado una
campana para informar a la sociedad en ge-
neral sobre las diferencias que existen entre
el asesoramiento de los corredores de segu-
ros a la hora de prescribir pdlizas y la “colo-
cacion” de seguros por parte de la banca.

La campana podra seguirse en redes
sociales a través de los hashtag #Asegura-
tebien y #Aseguratedetusseguros. El video
se puede visualizar en https://vimeo.
com/523485379.


https://vimeo
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Gocleer, una correduria digital
centrada en el embedded insurance

El aumento del numero de transacciones que se realizan
por internet, es una de las razones por las que la
correduria digital Gocleer ha visto la oportunidad de
negocio en el embedded insuranc (seguro ‘embebido’ en
otros productos) y se ha lanzado a desarrollar una
aplicacion para aprovecharla.

La base del embedded insurance esta en incorporar los seguros
en cualquier proceso de compra de los clientes. Para conseguirlo,
ha desarrollado una herramienta que se puede adosar en la web
de cualquier distribuidor de servicios o de productos (convirtién-
dose asi en su partner), que se lleva una comisiéon por cada venta
de seguros que se haga a través de él.

El primer producto que han desarrollado, es del ramo de Autos.
Entre las novedades que incluye esta la del pago mensual y la de
contar con Cashback (te devuelve un porcentaje de hasta el 30%, si
no utilizas todos los dias del mes el vehiculo). Es algo que esta

pactado conlasasegu- g i ' . e "o
radoras en algunos ca- : ' a1 A
S0s 'y, en otros, lo ofrece & E NSURANCE
directamente Gocleer. - S . —
En este momen-
to, ya trabaja con AXA, Liberty, Mapfre, Reale, Asegrup, Arag, DAS
y Ergo. Asimismo, han llegado a acuerdos con algunas corredurias.
Su objetivo es cambiar el seguro. Pasar de que el vehiculo
esté en el centro, a que lo esté el ser humano. Que se pague segun
se mueva la persona (bicicleta, automovil, moto, patinete...).
Esta startup, con sede en Barcelona, se presenta como una
alternativa digital para la cotizacion instantanea de seguros de
coches y nuevas formas de movilidad que se adapta a los estilos
de vida urbanos, necesidad de pago por uso y conciencia ecolo-
gica de las actuales y nuevas generaciones. Fundada en el 2020,
Gocleer dispone de un equipo de personas diverso y agil no solo
en el area de los seguros, sino también en desarrollo de software,
inteligencia artificial, telematica, diseno de producto digital y ana-
litica de datos. Goleer, a través de su plataforma digital, ofrece un
cotizador online instantaneo que en menos de cuatro minutos
permite al usuario seleccionar un seguro personalizado y pagar
mensualmente el servicio, de una manera simple y facil.

Newcorred concluye sus [ Networking Days

Durante los dias 2, 9,16 y 23 de marzo, los mas de 300 miembros de Newcorred, han
tenido la oportunidad de mantener diferentes encuentros comerciales con
aseguradoras dentro de los I Networking Days.

En total ha participado 78 ponentes de 43 entidades en 22 horas de encuentros comerciales,
organizados por Campus del Seguro.
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Apromes participa en un evento internacional sobre
los desafios de la distribucion de seguros

El CVG-RJ ha organizado el evento internacional ‘Los desafios de la distribucién
de seguros post Covid en Brasil y en Europa’, que conto con la participacién de

Ceésar Garcia, delegado en Portugal de Apromes.

Garcia destacod que actualmente, en Europa, la crisis deriva-
da de la pandemia podia tener muchas semejanzas con la crisis
financiera del 2007/2008, en aspectos como €l aumento del des-
empleo y la caida del PIB. No obstante, el actual escenario de
crisis, al contrario que la anterior, aun no es estructural.

Garciareveld que, en este contexto, “los seguros de Vida aho-
1ro y de fondos de inversion estan siendo los grandes perdedores.
Se estan rescatando inversiones por parte de los participes y aho-
rradores, para pagar sus cuentas y no se esta compensando con
la entrada de nuevas aportaciones”, explicd. En cambio, el “gran
vencedor” es el ramo de Salud, pues los consumidores han perci-
bido la importancia de este seguro.

La situacion se ve agravada con la coincidencia de la trans-
posiciéon en todos los paises de la Union Europea de la Directiva
de Distribucién y el Brexit. Todo eso hace que la distribucion se
tenga que reinventar, una vez mas. Esa necesidad ha implicado
el desarrollo de grandes inversiones en los procesos de digitaliza-
cion sin perder la humanizacion de la relaciéon con los clientes.

El nuevo contexto obliga a los mediadores europeos centrar
sus esfuerzos en la conservacion de las carteras, habida cuenta
de la dificultad de captar nueva produccion.

Segun Nilton Molina, presidente del Consejo de Administra-
cion de la aseguradora MAG Seguros y del Instituto de Longevi-
dade Mongeral Aegon, destaco que hay mucho margen para que
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el sector crezca. El
nuevo escenario obliga
a las aseguradoras are-
ducir los costes administrativos y de distribucion. Pero, asegurd
que ello no debe implicar reducir ingresos al distribuidor, sino
darle herramientas para ser mas eficiente y productivo. “No que-
remos reducir el beneficio del mediador, si no el coste de la distri-
bucién. Ese es el gran desafio”, concluyo.

Por su parte, Henrique Brandéo, presidente del sindicato de
corredores de Rio de Janeiro (Sincor-RJ), comentd que hay un
proceso global de desintermediaciéon que afecta a todos los sec-
tores de la economia. “Hay un sentimiento de que todo es tecno-
logia y que el ser humano dejo de ser prioritario. Pero, cuanto mas
veo la tecnologia, mas convencido estoy de la supervivencia de
la intermediacion. Las personas quieren otras personas al otro
lado”, enfatizo.

En otro orden de cosas, Apromes ha realizado sendas jorna-
das de trabajo con la Nueva Mutua Sanitaria y con Markel en las
que las aseguradoras presentaron su productos y empresas.

Por ultimo, sefialar que el 31 de marzo Apromes firmd un
acuerdo de colaboracién internacional con el Clube de Vida em
Grupo de Rio de Janeiro, en un acto en el que Javier Garcia-Bernal,
presidente de la asociacion, habld sobre el “asociacionismo de los
mediadores de seguros en kEspana”.
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Espabrok celebra su Congreso
Comercial Nacional

Espabrok ha celebrado de manera telematica su
Congreso Comercial Nacional, que conté con la
presencia de mas de 140 asistentes de las 101
corredurias.

El Congreso Comercial puso €l foco en el desarrollo de ne-
gocio de su red de corredurias. Ademas, se realizo balance del
ano 2020 en lo que a cifras de negocio y acciones realizadas se
refiere y se desvelaron los principales pilares de la estrategia
corporativa de cara al ano 2021.

Se desarrolld también un bloque “buenas practicas” en el que
10 corredurias de la de red de Espabrok compartieron las acciones
de éxito que estan llevando en las areas de marketing, formacion,
productos particulares, producto empresas y tecnologia.

En otro orden de cosas, Espabrok ha consolidado su creci-
miento en este primer trimestre de 2021, con nuevas incorpora-
ciones a su estructura de red profesional, como es el caso de
JDM Correduria ubicada en Barcelona, con lo que ya suma 102
socios a nivel nacional.

Cambios de habitos de consumo en
los viajes de los jovenes

El primer informe de las tendencias
del turismo de los jovenes y las
redes sociales en Espafia refleja
cambios radicales de los habitos de
consumo en los viajes post
pandemia en Espana. Asise
desprende de los datos recopilados
en el ‘Anuario de viajes: tendencias
del sector turistico. Jovenes, redes
sociales y nuevas formas de viajar’,
elaborado en conjunto por el Master
de Periodismo de Viajes de la Universidad Autonoma de
Barcelona (UAB) e IATI Seguros.

Entre los datos mas significativos que destacan del primer
informe de tendencias de como viajan los jovenes se aprecian
que casi el 75% reconoce disenar €l viaje por ellos mismos sin
necesidad de intermediarios, independientemente del destino.

Otro de los datos es la sensibilizacion de los jovenes con la
naturaleza. De hecho, 8 de cada 10 ya se muestran preocupados
por el impacto medioambiental del turismo. Del total de los en-
cuestados, un 58,8% descartaria los destinos no sostenibles para
sus futuros viajes.

A la hora de viajar también les preocupa la salud (28,6%).
Precisamente por motivos de salud y cuando son viajes interna-
cionales es cuando el 74% de los jovenes viajeros contratan un
seguro de Viaje, maxime en estos tiempos de incertidumbre.
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Con motivo del dia de la Mujer, 8 de marzo, el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Alicante organizo el TEncuentro de Mujeres Aseguradoras de Alicante. Liderazgo empresarial'.
Una jornada que puso de relieve que, si seguimos al mismo ritmo, tardaremos 35 afios en
cerrar la brecha de género que existe entre hombres y mujeres. Sin embargo, las mujeres estan
convencidas de su potencial y de que se lograran los avances porque asi se consigue hacer una

sociedad mas equitativa y prospera para todos.

Un encuentro, moderado por Ana Munoz, socia fundadora de
Ponce y Mugar Correduria de Seguros, expresidenta de Fecor y
miembro de la Junta Directiva de Cojebro, en el que participaron
mujeres cuyo trabajo y trayectoria profesional representan el es-
fuerzo, la dedicacion y la entrega en el sector asegurador.

La primera parte contd con la intervencion de Sonia Calzada,
presidenta de la Agrupaciéon Convenio RC Corredores, AlE y direc-
tora de Negocio Segmento Personas de Zurich, que explico que, a
nivel general, tardaremos 35 afios en cerrar la brecha de género
que existe, si seguimos a este ritmo. Ademas de que las mujeres
tienen menos presencia en los puestos directivos, existe una dife-
rencia de mas de 400 euros en la pension media de la mujer con
respecto a la del hombre. En su opinidn, “la educacion es el arma
mas poderosa para cambiar el mundo. Las carreras técnicas son
las que mas futuro tienen y la mujer tiene que entrar en ellas”.

Ademas, hizo referencia a todo lo que se esta haciendo des-
de Zurich para mejorar la situacion de la mujer, como por ejemplo
el Programa Valientes.

Ana Munoz esta convencida de que “las mujeres deben par-
ticipar mas en los puestos de poder, porque es bueno para la em-
presa y para la sociedad. Con el apoyo a la mujer, hacemos una
sociedad mas equitativa y mas prospera para todos”.
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Después tomo la palabra Maite An-
ton, presidenta de AEFA y gerente del
Grupo Antén Comunicacion, que habld
de coémo ‘Liderar la Empresa familiar’.
Anton explicd que “en las empresas fa-
miliares, el 36,9% de los CEOs son mujeres”. En su opinién, “hay
menos barreras para ir escalando puestos”’. Ademas, resalto el
hecho de que “cuando la CEO es una mujer, en el consejo de di-
reccion suele haber mas mujeres”.

A continuacion de estas dos intervenciones, se hizo entrega
de un reconocimiento especial a tres profesionales del sector por
su trayectoria profesional y contribucioén a la puesta en valor de
la profesion de la mediacion: ‘Liderazgo Empresarial 2021': a Jua-
na Maria Cardiel; a Mariger Soler; y a la periodista Elena Benito.

Posteriormente, se desarrolld una mesa de debate sobre el
papel de la mujer en la que, a todas las anteriores, se unié Maria
Ameijeiras, directora general de AyF Correduria de Seguros; y Glo-
ria Toledo, corredora de seguros y vocal de Corredores del Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros de Alicante y de Red Woman.
En el debate, se dijo que las mujeres aportan “al sector asegurador
esa transparencia, la naturalidad con la que hacemos las cosas.
Tenemos mucho potencial y tenemos que creer en nosotras”.
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Miguel Angel Montalvo liderara el area de Crédito de RibéSalat

RibéSalat ha incorporado a Miguel
Angel Montalvo como director de
Crédito. Con mas de 25 afios de
experiencia en el sector bancario y
asegurador, Montalvo sera el
encargado de pilotar esta division
que tiene como objetivo acompanar
y proteger al tejido empresarial en su
actividad comercial.

Licenciado en Ciencias Econdmicas
por la Universidad Complutense de Madrid,
inicid su trayectoria profesional en la em-
presa familiar Montalvo Gestores, dedicada
a la prestacion de servicios profesionales

Como inicio de este acuerdo, Finsa facilitara al grupo inmo-
biliario un amplio programa de formacion y los recursos necesarios
para poner en marcha la comercializacion de todos aquellos pro-

de caracter legal a entidades financieras,
clientes corporativos y particulares. Poste-
riormente fue directivo de Caja Madrid,
Bankia y Coface.

Por otro lado, la correduria ha poten-
cilado su Plan de Igualdad de Oportunida-
des entre mujeres y hombres (2020-2024)
con el objetivo de seguir contribuyendo al
desarrollo de politicas que integren la equi-
dad de género en la compania.

Hasta la fecha, RibéSalat ya dispone
de un Protocolo para la prevencion y trata-
miento de los diferentes tipos de acoso la-
boral y de medidas orientadas a favorecer
la flexibilidad y conciliaciéon familiar.

Entre las medidas establecidas que se

llevaran a cabo proxi-
mamente destacan la
creacion de un Agente
de Igualdad, una figura
gue se ocupara de coor-
dinar y gestionar los
proyectos y campanas de acciones positi-
vas orientadas a la igualdad de género.

Del mismo modo, se diseniara un co-
digo de conducta para sensibilizar a la
plantilla; y se impulsara una guia de len-
guaje inclusivo, en la que se detallara la
idoneidad de que todas las comunicacio-
nes, tanto internas como externas, promue-
van una imagen y lenguaje con perspecti-
va de género.

Finsa promueve la venta de seguros inmobiliarios
con su acuerdo con Best House
La correduria Finsa ha firmado un convenio de colaboracion con Best House.

Ambas entidades han puesto de manifiesto su voluntad de realizar el
lanzamiento de una linea de seguros a traves del grupo inmobiliario.

ductos aseguradores relacionados directa e indirectamente con
el sector inmobiliario. Impago de alquileres, Hogar, Vida, Decesos
y Salud, seran algunos de ellos.
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El Consejo General crea ocho comisiones de trabajo

El pleno del Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros,
primero tras las elecciones celebradas en febrero, ha aprobado la creacion de
ocho comisiones de trabajo, en las que participaran presidentes y

representantes de treinta colegios.

Las comisiones, que estudiaran y for-

mularan propuestas, se configuran asi:

= Juridica: César Villaizan (Palencia), Cesar
Garcia (vicepresidente del Colegio de To-
ledo), M? José Laguna (Valladolid).

= Econdmica: Alex Mestre (Tarragona),
Francesc Santasusana (Barcelona), Er-
nesto Getino (Ledn), José Martinez (Cuen-
ca) y Carlos Laguarta (Huesca).

= Eistudios y Formacion: Maria Castarnieda
(Navarra), José Maria Moreno (Coérdoba,
Huelva y Sevilla), Juan Manuel Sanchez-
Albornoz (A Coruna), Elena Linares (Al-
meria).

= Interterritorial: Reinerio Sarasua (Astu-
rias) y presidentes de los consejos auto-
nomicos.

= Intermacional: Javier Barbera (Lérida), Javier
Garcia (Jaén), Alex Mestre (Tarragona).

= Agentes: Javier Garcia (Jaén), Jose Luis
Martinez (Asturias), Jennifer Hernandez
(Las palmas), Antonio Fabregat (Caste-
116n), Angel Chamizo (Badajoz) y Rubén
Almaraz (Salamanca).

= Corredores: Miguel de las Morenas (Za-
ragoza), Enrique Garcia (Toledo), Jorge
Benitez (Valencia), Maria Castafieda (Na-
varra).

= Deontoldgica: Javier Garcia (Jaén), Moi-
sés Nunez de Bien (Malaga), José Antonio
Rivas (Cantabria), Zacarias Fernandez
(Badajoz), Jorge Azcéarraga (Alava). Su-
plentes: Elena Linares (Almeria), Rubén
Almaraz (Salamanca).

Por otra parte, el presidente del Con-
sejo General, Javier Barberda, ha advertido
que “las practicas abusivas de la banca han
aumentado en los ultimos seis meses y las
entidades financieras siguen aprovechando
la concesion de créditos para vincularlos a
la contratacion de seguros a través de sus
oficinas”. También ha recordado que “se
esta incumpliendo la Ley General de De-
fensa de los consumidores y usuarios, la
Ley de Mediaciéon de Seguros v la Ley de
Defensa de la Competencia”.

Asi 1o dijo en la jornada sobre mala
praxis bancaria organizada por el Colegio
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de Mediadores de Seguros de Alicante con
la participacion de expertos financieros y
profesionales del sector asegurador y la
justicia. En ella Barbera ha remarcado que
“las administraciones y el regulador siguen
consintiendo una situacién que va contra
el libre mercado y contra los derechos de
los clientes, que en el momento de pedir un
crédito estan en una situacion de inferiori-
dad evidente”.

Barbera dijo que “defendemos la liber-
tad de mercado vy la libre competencia. Por
€S0, N0 NOS Oponemaos a que la banca ven-
da seguros, sino a la forma en que lo hacen,
abusando de su posicion dominante. En
muchas ocasiones el usuario paga un pre-
cio mas alto que el del mercado o recibe
unas coberturas por encima de sus nece-
sidades reales”.
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David Cienfuegos, nuevo jefe
de Inversiones de Willis
Towers Watson

Willis Towers Watson ha anunciado el
nombramiento de David Cienfuegos como
nuevo responsable del negocio de
Investments para Europa Continental de
la companiia y miembro del Comité
Ejecutivo del negocio de Investments
de Willis Towers Watson para EMEA.

Desde su nuevo cargo, se respon-
sabiliza de liderar la estrategia y el
negocio de Investments de Willis
Towers Watson en Europa. Cienfue-
gos cuenta con mas de 19 anos de
experiencia en gestion de activos y
asesoramiento en inversiones a clien-
tes institucionales a nivel global, en
Nueva York, Londres y Madrid.

Por otro lado, el broker ha incorporado a Juan
Garcia-Cubillana como responsable de Medioam-
biente para Esparnia. Anteriormente era responsable
del area de Medioambiente, Oil & Gas de Sedgwick
Iberia. Durante su larga trayectoria, ha gestionado
siniestros por todo el mundo. Ademas de liderar el
equipo de Medioambiente en Espana, formara parte
del equipo internacional de Cambio Climatico y Sos-
tenibilidad de Willis Towers Watson.

o

Gestiones y modificaciones 2 e TR e
ante la DGSFP _j mitramiteoficial

para Distribuidores de Sequros

.

Mitramiteoficial.com, nuevo portal para
que los distribuidores realicen gestiones
ante la DGSFP

Grupo W2B ha lanzado la marca mitramiteoficial.com desde la que
se encarga de realizar todo tipo de gestiones y tramites oficiales
para la comunicacion de cambios ante la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) para los distribuidores de
seguros.

“Realmente no se trata de un nuevo servicio, ya que llevamos anos rea-
lizando cientos de tramites de cambios de los datos del Registro para corre-
dores de seguros ante la DGSEP. Lo que hemos hecho es crear una identidad
propia para este tipo de gestiones y tramites que realizamos bajo la nueva
marca mitramiteoficial.com”, han senalado desde Grupo W2B.

Desde el portar se recuerda que el Real Decreto-Ley 3/2020 establece
que los Distribuidores de Seguros estan obligados a comunicar y acreditar
a la DGSFP cualquier modificacion o cambio de sus datos registrales y te-
nerlos actualizados en todo momento, comunicando los posibles cambios
dentro de los 15 dias siguientes a la adopcion de dichos acuerdos de modi-
ficacion.

Asimismo, son varios los articulos que establecen la obligatoriedad de
informar y pedir autorizacion previa a la DGSFP sobre cualquier transmision
de acciones o participaciones proyectada superior al 10%.
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La correduria Herrero Brigantina, una de las empresas

que mas rapido crecen en Europa

Por quinto afo consecutivo, el Financial Times ha publicado 1a FT 1000, la lista de las

mil empresas europeas que registraron una mayor tasa de crecimiento anual

compuesto. En esta lista destaca la presencia de la correduria Herrero Brigantina,
que sube hasta el puesto 151 despues de conseguir el pasado afio el 285. En esta

edicion solo han sido incorporadas a este ranking 54 empresas espariolas.

Para ser incluidos en FT 1000 se exi-
gen varios requisitos como, haber ingresa-
do, al menos, 100.000 euros en 2016y 1,5
millones en 2019; que la empresa sea inde-
pendiente, y no una subsidiaria o sucursal
de ningun tipo; y que €l crecimiento de los

cuatro anos valorados fuera principalmen-
te organico.

Herrero Brigantina es una empresa
con sede social en Madrid, pero con gran
implantaciéon en la comarca del Bierzo, en
cuya capital, Ponferrada, se ubica su Centro

Al dia distribucion

de Servicios a la Red, y con oficinas en va-
rias ciudades de Castilla y Ledn. En Espana,
se encuentra entre el top b de las corredu-
rias independientes en el ranking sectorial,
operando ya con total normalidad en la City
de Londres, Miami y Hong Kong.

Senassur da a conocer las novedades Valencia.

en moto y coches clasicos alos
mediadores valencianos

La correduria Senassur ha realizado un webinar para
presentar las ultimas novedades de sus productos de
moto y vehiculos
clasicos en el
Colegio
Profesional de
Mediadores de
Seguros de

Jorge Moreno, director comercial de Senassur, ademas de ex-
plicar los puntos mas destacados de los productos, detallo las ven-
tajas econdmicas para los mediadores, poniendo un ejemplo real
de las comisiones obtenidas con Senassur y con otras corredurias.

Por otro lado, el Colegio de Valencia ha convocado la prime-
ra edicion del Curso Superior de Siniestros, presentandolos como
“servicio postventa” de la mediacion profesional, “un servicio que
debe de ser la sena de identidad y signo de distincion de un me-
diador”, tal como subrayan desde la Comision de Formacion del
Colegio. El curso se impartira presencialmente en el aula de for-
macion del Colegio, entre abril y julio, y consta de cinco modulos
que abarcan conocimientos generales del seguro y los siniestros
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Cobertis crecio mas de un18% en comisiones en2020 .. -

La correduria Cobertis evoluciono de forma positiva a lo largo de 2020. De hecho, e, , |
cerro, el afio pasado, con un crecimiento en comisiones de mas del 18%.

Como la formacion es otra de las grandes apuestas de Co-
bertis. En pleno confinamiento crearon ‘BAsk’, una plataforma que
conto con la participacion de los CEO de las principales asegura-
doras, donde presentaron sus innovaciones y nuevos productos.

Durante la desescalada, Cobertis lanz6 conjuntamente con
JNR carteras de seguros y Mes Advocats, ‘Cobertis Next’, un ser-
vicio de asesoramiento integral orientado a asistir y orientar a los
mediadores en uno de los momentos mas complejos y delicados
como es el de la sucesion. En palabras de Anna de Quiros, socia-
directora de esta correduria: “Lanzamos este servicio en plena
pandemia como respuesta a una necesidad, ya que, habia com-
paneros que se querian jubilar. Lo que se hace es un estudio ‘ad
hoc’ de cada caso, totalmente personalizado, porque la experien-

cia demuestra que no existen dos casos iguales”.

Tras un ano de crisis sanitaria, todo apunta a que 2021 pue-
de ser un ano de crecimiento y de nuevos proyectos. A pesar de
la incertidumbre de trabajar en plena pandemia durante 2020, los
ramos de Salud y Vida, tanto en Riesgo como en Ahorro, fueron
los mas trabajados por la correduria. De cara a este afno, se prevée
un gran crecimiento en los seguros de ciberriesgos y de D&O
(Directors & Officers).

Por otra parte, seguiran apostando por la optimizacion de
procesos. Por eso, han propuesto a todos los trabajadores y equi-
Pos crear grupos de trabajo de ‘team building’, con el objetivo de
mejorar cualquier aspecto de la empresa, desde un proceso inter-
no, la comunicacioén, hasta un tema tecnoldgico.

Arrenta se convierte en la correduria de referencia de los
expertos tecnicos inmobiliarios
La Asociacién Profesional de Expertos Técnicos Inmobiliarios (Apeti) ha firmado un

acuerdo de colaboracion con la correduria Arrenta para atender la creciente peticion de los
propietarios de incluir seguros de Impago del Alquiler en los contratos de arrendamiento.

Con este acuerdo, Arrenta se convierte en la correduria de Apeti, por lo que los asociados cuentan,
ademas de con condiciones especiales, con herramientas de gestion propias, asi como formacion y asis-

tencia personalizada. Ademas de unos interesantes margenes comerciales para los profesionales que
perduran durante todo el periodo de renovacion de los diferentes seguros.
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Summa explica como afronta el
modelo digital

Summa representara a Espafia en el International
Meeting Point de corredores de seguros organizado y
patrocinado por Liberty, que reunira digitalmente a
corredurias de Espania, Portugal e Irlanda.

Para esta ocasion se ha previsto poner el foco en uno de los
temas mas relevantes y de actualidad: como se afronta el mode-
lo digital en las corredurias, qué amenazas y oportunidades se
vislumbran y cémo se preparan para el futuro.

“Estamos orgullosos de participar con los principales pro-
tagonistas de la mediacién europea. Seguimos convencidos que
el futuro inmediato sera digital y personal. Ademas, creemos
firmemente en la co-participacion y colaboraciéon entre corredo-
res para poder ser competitivos en dicho futuro digital”, ha se-
nalado Begonia Larrea, directora general de Summa.

Ademas de la digita-
lizacion, otro de los puntos
relevantes de debate sera
c6mo ha combatido la Co-
vid una organizacion con
una deslocalizacion tan
importante y dispersa
COImo Sumima.

A lolargo del encuen-
tro Liberty dara a conocer
como esta apoyando vy
ayudando a los corredores
en este proceso.
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Agacose promueve el apoyo mutuo
entre los corredores gallegos

La Asociacién Gallega de Corredores y Corredurias de
Seguros (Agacose) ha lanzado en marzo la campana
#FamiliaAgacose, iniciativa dirigida a todos los
corredores gallegos con el objetivo de aunar esfuerzos,
asi como de defender los intereses comunes del sector.

Esta campana se lleva a cabo bajo el hashtag #FamiliaA-
gacose, y pone el foco en conseguir acercar a todas las corredu-
rias de Galicia mostrando los beneficios de ser miembro de la
asociacion. Eista iniciativa lleva consigo un conjunto de acciones
internas en la organizacion, asi como externas en las redes so-
clales, donde se ira presentando a todos los miembros de la gran
#FamiliaAgacose.

La finalidad de la campana es, a largo plazo, dar unidad a
todos los corredores gallegos. Mientras que, a corto plazo, es
generar un sentimiento de pertenencia, promoviendo el apoyo
entre si y velando por los intereses comunes.



Algo mas que negocio

El piloto derallies Albert Llovera,
embajador del Grupo Barymont

El Grupo Barymont ha elegido al piloto de rallies Albert Llovera como su
imagen para representar a la firma cantabra y promover sus programas
de educacion financiera y bienestar economico en la sociedad.

Ambos com-
parten los valores
que conforman lo
que, para Emilio
Montaraz, presidente
del Grupo Barymont,
“es el ADN Bary-
mont” como son: la
capacidad de adap-
tacion, el esfuerzo, la
superacioén y el tra- 1 \
bajo en equipo. Eso, . \ |
sin duda, “contri- ! g -
buira al éxito de esta
alianza porque compartimos sinergias y formamos un equipo superior”.

Llovera, deportista andorrano que actualmente compite en rally en el Campeo-
nato del Mundo, comenzo como deportista en el esqui, llegando a competir con 18
anos en los XIV Juegos Olimpicos de Invierno de Sarajevo, pero un afio mas tarde,
mientras participaba en la Copa de Europa de esqui, sufrid un grave accidente que
le provoco una lesion medular que 1o dejo postrado en una silla de ruedas.

Su capacidad de adaptacion para superar las adversidades, su optimismo y el
apoyo de su familia y amigos fueron esenciales para ayudarle a convertirse en quien
es hoy; un deportista de éxito que supo reinventarse, un ejemplo a seguir e imagen
de muchas marcas, asi como embajador de Unicetf.

Fiatc se une ala campana
del Consejo General para
recaudar fondos parala
compra de alimentos

FIATC Seguros se ha incorporado a la
campana solidaria
#lasolidaridaddelagente, organizada
por el Consejo General de los Colegios
de Mediadores de Seguros en
colaboracion con la Federacion
Esparnola de Bancos de Alimentos.

La campana consiste en la donacion de
un euro por cada pdliza que se contrate, dona-
cion que puede realizarse a través de lasoli-
daridaddelagente.com.

El objetivo es ayudar a aquellas perso-
nas que puedan estar en situacion de mayor
vulnerabilidad y concienciar sobre el impacto
social de la Covid-19.
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Como estar bien posicionado en Google
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i— En la actualidad, mas de la mitad de las visitas a una web se —
,Fé‘ producen a través de buscadores. Eso significa que si no aparece en woms o GRANDER -
\ b Google, que representa el 95% de la cuota en Espaiia, nadie le "‘iﬂﬁ?ﬂ][iﬁ%h
¥ encontrara. Por eso surge el SEO, una herramienta que le ayuda a = e
S A E () posicionar adecuadamente su web. En este articulo se dan las claves

para conseguirlo uno mismo, de forma gratuita.
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La internacionalizacion, una salida a la crisis Descargar N° 9 en PDF

Buscador

La internacionalizacion ha pasado de ser una opcion, a convertirse
en una salida a la crisis que estamos padeciendo y a la falta de

. . . Buscar Naticias
demanda interior. Las empresas que han dado el salto al exterior,
sefialan que los factores que mas las han motivado para
Pulsa

internacionalizarse ha sido la positiva evolucion de la demanda
externa, seguido por la competencia en calidad y el tipo de cambio. EI
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Rincon de lectura

Inteligencia artificial paralos negocios
INTELIGENGIA 21 casos practicos y opiniones de expertos

= ARTI FICIAL La inteligencia artificial (IA) estd cambiando el entorno empresa-
Fﬁgﬁ LOS NEGOCIOS rial y el funcionamiento de las empresas. Con este libro, te adentraras
Lasse Rouhianen en ese futuro que va estd aqui y podras, entre otras cosas: Comprender
qué es la IA y como esta cambiando el mundo empresarial; Acceder a
Editorial: Anaya los conocimientos de 21 expertos de la industria de la IA; Conocer como
Multimedia la IA puede ayudar a salir de la crisis de Covid-19 en varios sectores;
Precio: 19,95 € libro Conocer las principales oportunidades de Big Data Analytics y Anali-
impreso tica de Datos para tu empresa; Aprender, a través de ejemplos, los
principales algoritmos de inteligencia artificial. ..
Su implementacion y correcto uso permitiran acelerar y optimizar
los procesos, como resultado de la mayor rapidez y eficiencia de todas
las tareas.

rrmenell S\ para Dummies

Markefing Como obtener retorno rapido de las inversiones publicitarias
Links <" Confensglies
Ana Luisa Reyes E1 SEM es el canal publicitario principal para la mayoria de anun-
Meneéendez / clantes porque es el método mas efectivo para que nuestras inversiones
Javier Queipo Gémez publicitarias logren nuestros propositos. Este libro pretende ser un ma-

nual para quienes quieren aproximarse al SEM. Una primera toma de

Editorial: Para Dummies | contacto que te hard descubrir las inmensas oportunidades que ofrece

Precio: 16,95 € libro la publicidad en buscadores y entender por qué los especialistas en
impreso SEM son perfiles altamente demandados por las empresas.
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En Caser, queremos
comunicarnos contigo

Es el momento de emprender y somos tu mejor opcidn.

El apoyo en las nuevas tecnologias, el servicio global, la presencia
en todo el territorio y nuestro apoyo constante, hacen de Caser
todo un referente de la Mediacién Profesional.
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TU VIDA | TU SALUD | TU HOGAR | TU AUTO | TUS PENSIONES | TU EMPRESA

901 410 707 | agentesycorredores.caser.es
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