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¢Puede la tecnologia
remplazar la asesoria
del corredor?

La tecnologia se esta implantando en los seguros.
De hecho, Salud es uno de los ramos que mas cambios
esta realizando con la llegada de las nuevas tecnologias.
Cada vez se disponen de mas herramientas que aportan
mucha informacién sobre los clientes y que, bien gestio-
nadas, facilitan la segmentacion de la oferta creando
productos personalizados (ver Hablando claro).

Ademas, la tecnologia esta permitiendo la implan-
tacion de nuevos servicios en el seguro de Salud. Especial
interés estan mostrando las aseguradoras por la digitali-
zacion y los programas de prevencion. Los expertos coin-
ciden en que hay que poner en valor estas soluciones
adicionales para ganar penetracion en el mercado, prin-
cipalmente en las empresas, para las que su contratacion
redunda directamente en la productividad de sus emplea-
dos (ver Punto de encuentro).

Editorial

Pero esos avances tecnolégicos no pueden, al me-
nos por el momento, sustituir el asesoramiento profesio-
nal de un corredor de sequros. Este es especialmente
relevante en algunos ramos como el de Responsabilidad
Medioambiental en el que los corredores son claves a la
hora de mentalizar a las empresas de la necesidad de
contar con este tipo de polizas. Al comercializarlo es
importante saber, entre otras cosas, que no se debe li-
mitar el aseguramiento de este riesgo a la circunstancia
del que el mismo no sea obligatorio, pues la exigencia
legal en caso de siniestro es la misma a pesar de su no
obligatoriedad (ver In situ).

Lo mismo ocurre con los ciberseguros. Se trata de
un riesgo nuevo cuya venta esta en manos de los media-
dores: EL 60% del volumen de negocio de las asegurado-
ras proviene de corredores y agentes. No hay que olvidar
que las amenazas ciber son cada vez mas frecuentes y
graves en un mundo en el que ya hay mas dispositivos
conectados que habitantes (ver Mas a fondo).

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen(@pymeseguros.com
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Carlos Gomez, director del departamento
de Seguros Personales de Asefa Seguros

Grece I3

e Ia oferta en Salud

Salud es uno de los ramos que mas cambios esta
realizando con la llegada de las nuevas tecnologias.
“Cada vez disponemos de mas herramientas que nos
aportan mucha informacion sobre los clientes, por lo
que bien gestionadas facilitan la segmentacion de las
ofertas creando productos personalizados que, ademas
de cubrir sus necesidades, nos permitiran fidelizarlos
como asegurados”, afirma Carlos Gomez, director del
departamento de Seguros Personales de Asefa Seguros.
Por otro lado, la adaptacion a la nueva legislacion de
distribucion de seguros y del nuevo reglamento
europeo de proteccion de datos, afectaran no solo a la
creacion de nuevos productos sino también a la forma
en que nos comunicamos con el asegurado.



¢Como se ha comportado el ramo de Salud en 2017?

El seguro de salud cerrd 2017 con un volumen de primas de
8.058 millones de euros, un 4,24% mas que en el afo anterior, lo
que se traduce en una desaceleracion del ritmo de crecimiento que
se venia observando en afos anteriores.

La cifra de asegurados en el ramo de Salud se situd al
cierre del pasado ano en 11,51 millones, cifra que representa
un incremento del 3,7% respecto a 2016, segiin las estadisticas
de ICEA. ;Como valora este hecho?

Considero que este incremento viene motivado por el aumen-
to de convenios de las empresas que incluyen este seguro como
parte de la remuneracién a sus empleados, pero también por la
tendencia al alza por parte de la sociedad en buscar formulas varia-
das de alcanzar bienestar personal en las que se incluyen la medi-
cina preventiva.

Estas dos circunstancias, aliadas a la percepcion de la ciuda-
dania de un progresivo deterioro del sistema piblico, derivan en la
necesidad creciente de contratar un seguro privado como un servicio
complementario al pdblico.

En la jornada de Perspectivas del Seguro de ICEA se dijo
que para 2018 se espera un crecimiento de entre el 4 y el 4,5%.
¢Cree que se cumplira?

La recuperacion econémica que se viene observando desde
2015-2016 y la situacion del sistema pablico comentada anterior-
mente, son dos aspectos de peso que favoreceran el mantenimiento
de ese crecimiento sostenido que venimos observando en los dltimos
anos entorno al 4%, pero mas orientado hacia el seguro colectivo.

En los dGltimos aios, los seguros colectivos del ramo de
Salud estan creciendo mas que los individuales. ;Por qué?

Las empresas son conscientes de que se trata de un beneficio
social muy bien valorado y demandado por sus empleados y, por ello,
cada vez son mas las que integran planes de retribucion flexible que
permiten al empleado y a sus familiares beneficiarse de un seguro
de Salud con un coste real mas reducido gracias a sus beneficios
fiscales. Si bien es cierto que cada vez que se contrata un colectivo
nuevo son primas individuales que se pierden.

Algunas aseguradoras
complementan las desgrava-
ciones fiscales que pueden
hacer las empresas con los
seguros de Salud con des-
cuentos que llegan hasta el
40% con respecto al precio
del seguro individual. ;Qué
opina de ello?

En Asefa Seguros apostamos fuertemente por las poli-
zas de empresa. Somos conscientes de que un precio excesivamente
bajo no seria rentable y queremos que el acuerdo se mantenga en
el tiempo. Adicionalmente a la realizacion de un analisis técnico
riguroso, asesoramos al cliente sobre los distintos conceptos que
conforman el precio del seguro, asi como de los beneficios que se
pueden obtener en funcion de quién sea el tomador y pagador del
seguro, en los que se incluye el efecto fiscal.

Los empleados aprovechan los beneficios fiscales que existen
para optar a un producto completo al mejor precio sin renunciar a
coberturas. Esto hace que la venta de seguros colectivos se haya
incrementado respecto a las pélizas individuales. Por otro lado, creo
que serian necesarios beneficios fiscales orientados a pélizas indi-
viduales que incentiven su contratacion. El descuento no puede ser
sostenible.




s Hablando claro

Los corredores apuestan por el ramo de Salud

Carlos Gomez esta convencido de que “hay una apuesta muy fuerte por Salud por parte de los
corredores porque saben que es un ramo estratégico para su negocio y no me cabe duda de que lo
continuara siendo”.

Por eso, desde Asefa Seguros cuidan a sus corredores dandoles “un trato directo que permite
resolver las gestiones del dia a dia con mucha agilidad. Teniendo en cuenta que se trata de un tema tan
sensible como es la salud de todos, creemos que es esencial un asesoramiento rapido y cercano”.

A cambio, desde la aseguradora se les pide profesionalidad y esfuerzo de venta de cara al cliente
final. “Para nosotros la mediacién es fundamental ya que nos ayuda a que los clientes nos conozcan y
decidan contratar con nosotros”. De hecho, el 95% del negocio de Asefa Seguros es mediado por lo que,
practicamente toda la produccion viene a través de este canal. “Gracias al esfuerzo que se esta realizando
al reforzar la imagen de marca siendo patrocinadores de Disney On Ice y a las numerosas acciones
formativas que se llevan a cabo todos los afios, estamos consiguiendo un incremento muy notable de la
nueva produccién”, indica el director del departamento de Seguros Personales de Asefa Seguros.

Para crecer dentro

del ramo de Salud es
esencial la creacion de
productos innovadores
y de calidad que
cubran las demandas
de los clientes

¢Qué piensa del hecho de que en Asistencia
médica se incorporen opciones de reembolso
que permiten mantener el pediatra o el gine-
cologo de siempre?

Si queremos verdaderamente proporcionar a
nuestros asegurados un servicio de excelencia y
productos aseguradores a medida de sus necesida-
des, tenemos que adaptar nuestra oferta en ese
sentido.

Para Asefa Seguros la incorporacion de las coberturas de reem-
bolso no es algo nuevo ya que siempre hemos procurado facilitar a
nuestros asegurados el acceso a los especialistas de su preferencia,
un aspecto que consideramos imprescindible para la atencion a la
familia.

En la jornada de Perspectivas del Seguro
de ICEA también se dijo que se produciran nue-
vos productos dirigidos a nuevas necesidades
de los clientes. ¢Qué opina sobre eso?

La propuesta evidencia que el cliente es el
centro de todo. Para crecer dentro del ramo de
Salud es esencial la creacion de productos innova-
dores y de calidad que cubran las demandas de los
clientes. Para ello, sera vital conocer sus preferen-

cias, gustos e inquietudes para ser capaces de adelantarnos a sus
necesidades, sin olvidar nuestra razén de ser.

¢Como valora la posibilidad de hacer contrataciones
temporales que no sean a un aino?



Nuestra orientacién a dia de hoy es la de seguir trabajando
contrataciones anuales buscando siempre una relacién con el clien-
te a largo plazo. Creemos mas en la estabilidad de la cartera que en
los contratos temporales, que pueden tener un elemento intrinseco
autoselectivo.

¢Como estan influyendo los buscadores o tarificadores de
seguros en Internet en los seguros de Salud? ;Realmente son
efectivos para un seguro colectivo de Salud?

Este tipo de herramientas ofrece una mayor visibilidad y per-
miten llegar a mucho mas piblico. El reto esta en conseguir adaptar
la oferta aseguradora a las necesidades reales del usuario y no con-
dicionar la venta exclusivamente al precio. Su efectividad para los
seguros colectivos esta por demostrar.

¢A qué retos se enfrenta el sector de los seguros de Salud?

Son varios los retos a los que se enfrenta el sector. Quizas el
mayor de ellos tenga que ver con la capacidad de adecuar las primas
a los costes asistenciales sin mermar los margenes de rentabilidad,
sin dejar de estar a la altura de las exigencias de clientes cada dia
mas informados. Todo ello dentro de un entorno que presenta cada
vez una mayor competitividad con la presencia de nuevos actores y
que esta inmerso en una profunda transformacion digital.

Igualmente, la ciencia ha experimentado un cambio asombro-
so y esta permitiendo no sélo curar, sino prevenir enfermedades.
Estos avances tienen como consecuencia directa una relaciéon con
el aumento de la esperanza de vida incrementando por tanto la edad
media de la poblacién.

Esto provocara, por un lado, un cambio de filosofia en los
seguros de Salud por lo que sera esencial disponer de herramientas
digitales que nos permitan podernos relacionar mejor con los clien-
tes y profundizar mas en sus gustos y necesidades y, por otro, es-

tablecer planes de prevencion que permitan reducir costes a largo
plazo garantizando la estabilidad de la péliza en el tiempo.

Por Gltimo, pero no menos importante, la adaptacion a la
nueva legislacion de distribucion de seguros y del nuevo reglamen-
to europeo de proteccion de datos afectaran no solo a la creacién
de nuevos productos sino también a la forma en que nos comunica-
mos con el asegurado, entre otros aspectos.

Salud siempre ha sido un
ramo muy concentrado en po-
cas aseguradoras. ;Cual es la
estrategia de Asefa Seguros
para tener su hueco en el mer-
cado espanol?

Nuestra estructura nos
permite ser agiles y rapidos en

las decisiones y nos da la opor-
tunidad de estudiar ofertas a
medida de nuestros clientes. Obviamente todo ello siempre va acom-
pafiado de un buen producto, un buen servicio y una atencion ex-
celente al mediador, nuestro principal canal de distribucién, asi
como de soluciones innovadoras y exclusivas en el mercado.

¢Qué novedades tiene Asefa Seguros para este aino en Salud?

En 2018 hemos ampliado la cobertura de rehabilitacion del
suelo pélvico, dotandola de 15 sesiones adicionales y abriéndola a
cualquier proceso, no solamente tras el parto.

También hemos puesto a disposicion de nuestros asegurados
una Garantia de Asistencia Personal, que ofrece un programa de ser-
vicios basados en el cuidado y la atencién de las personas y estan
disefiados para atender cualquier necesidad de su vida diaria. Entre
estos servicios se incluyen: Ayuda en Labores domésticas; Cuidados y




Hablando claro

acompafamiento de nifios, mayores y dependientes; Cuidados y paseo
de mascotas; Profesor particular para cualquier tipo de asignatura o
nivel; TeleFarmacia de Medicamentos 24h; Asistencia Postparto.

Lanzamos un producto especifico para Pymes y Autdnomos
dedicados a la construccién y lanzaremos en breve un nuevo pro-
ducto muy exclusivo. A finales de 2017, con la puesta en marcha
del apartado de servicios médicos en el “Clubdelosporsiacaso”, tan-
to asegurados, como personas que no cuentan con seguro de salud
pueden acceder a consultas de diferentes especialidades, pruebas
diagnésticas, servicio de fisioterapia, medicina deportiva, tratamien-
tos dentales, entre muchos otros.

¢Cree que las aseguradoras y los corredores
tienen que aprender a trabajar con una variedad muy
amplia de colectivos abiertos y cerrados o se tiende
mas a la especializacion en el conocimiento de sus
clientes y mercado y de la segmentacion de la oferta?

Cada vez disponemos de mas herramientas que
nos aportan mucha informacién sobre los clientes, por
lo que bien gestionadas facilitan la segmentacién de
las ofertas creando productos personalizados que, ade-
mas de cubrir sus necesidades, nos permitiran fideli-

zarlos como clientes.

Los corredores
de seguros se quejan
de que las primas de
Salud son demasiado
bajas... ¢Es sosteni-
ble en el tiempo?

Es cierto que la
competencia en Salud
es dura y que la entra-
da de nuevos actores propicia poner en marcha estrategias de baja-
da de precios para conseguir incrementar cuota de mercado a costa
muchas veces, como deciamos antes, de bajar los margenes de ren-
tabilidad o reduciendo coberturas.

En Asefa Seguros siempre hemos estado al margen de este tipo
de estrategias que consideramos no pueden sostenerse en el tiempo
y hemos apostado por poner a disposicion del mercado productos
de calidad y un servicio personalizado de excelencia que al final es
lo que valora el cliente.

CARMEN PERIA
Foros: IRene MEepINA
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La implantacién de nuevos servicios en el seqguro de
Salud proporciona tanto a clientes como compaiiias
grandes ventajas. Especial interés estan mostrando las
aseguradoras por la digitalizacion y los programas de

I-a prevencion, que estan dotando a esta modalidad de
coberturas con las que diferenciarse ante su gran
handicap: la competencia por los precios. Los expertos
coinciden en que hay que poner en valor estas

v Ia soluciones adicionales para ganar penetracion en el

mercado, principalmente en las empresas, para las que
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Procesos como la teleasistencia y la monitorizacion de pacien-
tes, especialmente los cronicos, estan reduciendo los ingresos hos-
pitalarios hasta en un 50% y las urgencias en un 40%. Con estos
datos en las manos parece dificil que las aseguradoras no apuesten
definitivamente por ellos. Sin embargo, como sefala Vicente Gil,
director del area de Salud y Bienestar de International SOS, a pesar
de sus indudables utilidades estos nuevos procesos cuentan con un
gran inconveniente: “Tienen un coste a corto plazo importante”,
razona, y las companias suelen ser cortoplacistas y les cuesta mucho
invertir, aunque sepan que a la larga supondra un ahorro.

De la misma opinion es Miguel Angel Ramos, responsable del
Canal Corredurias de Sanitas, que ademas establece que las asegu-
radoras deben tener muy bien identificado al tipo de paciente que
va a entrar en el programa, porque es la clave para que el ahorro
sea real para la compafiia.

Federico Vizcayno de Barutell, socio-director de Benefit
Brokers, no solo ve ventajas para aseguradora y asegurado gracias
a los recursos tecnolégicos, sino, de manera mas sencilla y barata,
aplicando la medicina preventiva en el seguimiento de enfermedades
cronicas: “Simplemente una gestion telefonica recordando a los pa-
cientes que se tienen que hacer una serie de pruebas o tomar de-
terminada medicacion esta comprobado que permite una reduccion
en las urgencias médicas y produce mejoras de las patologias y en
la cronicidad de la enfermedad”, sostiene.

Ademas, que, como recuerda Manuel Ramos, director de Pre-
vision Social de Filhet-Allard MDS, el 80% del gasto médico de las
aseguradoras viene dado por los enfermos crénicos, por lo que toda
prevencion es fundamental: “La periodicidad de consultas de un
enfermo crénico suele ser de unos cuatro meses, por lo que todo lo
que ayude al médico a hacer un seguimiento del paciente facilitara
que no tenga que acudir a urgencias o tener un ingreso hospitalario,
lo que supone un ahorro”, concluye.

Miguel Angel Ramos

Manuel Ramos

Federico Vizcayno

Y aunque, segin Manuel Ramos, los corredores no buscan es-
pecificamente trabajar con companias que apuesten por estos nuevos
servicios, si es cierto que muchos de sus clientes-empresas cada vez
valoran mas este tipo de propuestas, por lo que confia en que estos
programas acabaran incorporandose en todas las aseguradoras.

Aun asi, hay compahias como Sanitas que estan realizando
una apuesta decidida por los servicios virtuales, como pone en evi-
dencia Miguel Angel Ramos, hasta el punto de que se han plantea-
do que en unos pocos afios mas de la mitad de sus clientes estaran
digitalizados: “Basicamente el teléfono sera el instrumento que van
a usar”, establece. En este sentido, reconoce que muchas companias
ya estan optando por ofrecer esos servicios que proporcionan un
valor afiadido. Y aunque reconoce que ese es el camino a seguir,
deja muy claro que estos procedimientos nunca pueden olvidarse
del caracter humano: “Nos dedicamos a algo tan importante como
es la salud, por lo que el trato humano nunca lo vamos a abandonar.
Es vital preguntar al cliente y ver qué estd demandando y trabajar
sobre ello”, asegura.

Vicente Gil



Punto de encuentro

Manuel Ramos

“La digitalizacion agiliza mucho el
dia a dia de las personas y facilita la
gestion de muchos procesos; solo por lo
que aporta, compensa pagar un seguro
privado”, arguye Vizcayno de Barutell,
que expone que hoy en dia muchas com-
pafias ofrecen este tipo de servicios y
tecnologias, pero de forma modular.

Sin embargo, Vicente Gil ve dificil que a corto plazo este mo-
delo triunfe, porque las aseguradoras lo ofrecen como un afadido,
y a dia de hoy se sigue primando la medicina personalizada: “Yo creo
que este tipo de modelo va a triunfar cuando se ofrezca como un
todo, no como un complemento”, matiza.

“A dia de hoy tiene un target muy definido, de gente muy tec-
nolégica, y es complementario para ciertas cosas, aunque la visita al
doctor es ineludible en determinados casos”, prosigue el socio-direc-
tor de Benefit Brokers. “Pero es un avance tremendo para poder con-
sultar las pruebas médicas o los resultados clinicos o disponer de tu
expediente médico en cualquier lugar del mundo. La tecnologia apor-
ta inmediatez y la inmediatez en la medicina es importante”, precisa.

También el director de Prevision Social de Filhet-Allard MDS cree
que aln queda camino por recorrer, sobre todo porque “los clientes
en el tema de la tecnologia hasta que no la tienen, no la saben va-
lorar. Todavia hay que hacer una labor de educacion”, sugiere.

Con todo ya se aprecia un crecimiento en la demanda de este
tipo de servicios digitalizados por parte de los clientes. El respon-
sable del Canal Corredurias de Sanitas pone el ejemplo de su com-
pafia que ya cuenta con cerca de 2.000 consultas mensuales por
medios virtuales. “En el 65% de las visitas el médico no se necesita
tocar al paciente, como en la sequnda cita para ver los resultados
de una analitica”, sostiene.

EL principal escollo que aprecia Gil en la apuesta por la tecno-
logia por parte de las aseguradoras es la prima del seguro. Para una
entidad implementar esos procesos digitalizados supone una inversion
que se debe plasmar en el precio que se le ofrece al cliente: “La sani-
dad tiene un coste y hay que pagar por ella y es importante que Lle-
guemos a ese entendimiento para que se refleje en las primas”, afirma.

Y eso que, como afirma Federico Vizcayno de Barutell, el se-
guro médico privado en Espafia es barato comparado con otros pai-
ses. En este sentido, pone el ejemplo de Francia, donde a pesar de
ser mas caro, el porcentaje de poblacion con péliza privada es mu-
cho mas alto, porque esta concebida como un complemento a su
sanidad pablica, que no es tan universal como la espafiola, y hacen
microseguros complementarios para aquello que no esta cubierto.

La incongruencia para el director del area de Salud y Bienestar
de International SOS es que, a pesar de ser baratas, las primas siguen
bajando, y las compafiias pequefias y medianas tienen margenes muy
cortos.

Y eso que, como incide Miguel Angel Ramos, responsable del
Canal Corredurias de Sanitas, se ha pasado de un modelo en el que
practicamente todas las compafias ofrecian lo mismo, a otro en el
que se anaden complementos al seguro, como aspectos de prevencion
o servicios de digitalizacion, lo que a su entender ayuda al seguro
a avanzar.



Para Federico Vizcayno de Barutell el problema es que “somos
poco dados en general a pagar por algo en lo que no vemos un re-
torno tangible en el corto plazo”. Por eso insta a las compaiiias a
poner en valor sus programas de medicina preventiva, para que el
seguro de Salud se aprecie mas como de asistencia sanitaria y no
solo para cuando enfermas o te lesionas.

Precisamente, Miguel Angel Ramos considera que la forma de
darle valor a las primas cuando son mas altas es dotarlas de todo
ese contenido y explicarselo bien a las empresas, ya que sus em-
pleados podran acceder a consultas desde su trabajo sin necesidad
de desplazarse, llevarles la medicacién a su casa, tener analitica
domiciliaria... “Yo creo que eso ya esta cambiando y se esta empe-
zando a subir las primas”, concluye.

“La gran innovacién que estamos viviendo tras la crisis es
poder ofrecer a los clientes un producto hecho a medida, en el que
puedan ofrecer una serie de coberturas modulares”, asegura Vizcay-
no de Barutell.

Sin embargo, Manuel Ramos se atreve a lanzar una critica a las
aseguradoras, ya que considera que el 80% siguen confeccionando la
oferta en base al precio, “pues la primera hoja es el nombre de la
modalidad a implantar y la segunda la prima; luego ya te explican las
coberturas, los centros de referencia, los complementos opcionales...".
Aun asi, se congratula de que haya algunas que ya estén cambiando
este paradigma y estén primando la exposicion de servicios, modali-
dades de adhesién o coberturas especificas.

Coincide el socio-director de Benefit Brokers en que algunas
empresas para diferenciarse de otras estan tomando la iniciativa en
ofrecer servicios complementarios y cree que las demas las seguiran.
Ademas, considera que es mucho mas fiel el cliente que esta dispues-
to a pagar un poco mas, porque ha puesto en valor eos servicios.

Vicente Gil

De la misma opinidn es Vicente
Gil, que expone que si bien en la com-
pra de un seguro nuevo no se mira
tanto el tema del bienestar y si el
precio, en la fidelizacidn de un clien-
te, se esta dispuesto a pagar algo mas
si se demuestra a la empresa que te
van a ofrecer una serie de servicios
adicionales.

No obstante, como dejaron cla-
ro los participantes en la mesa redonda organizada por Pymeseguros,
a un empresario lo que le interesa es que sus empleados estén lo
mas sanos posible, porque seran mas productivos, lo que favorece
la aplicaciéon de programas de prevencion. “A la hora de valorar
estos servicios lo hacen mas los clientes de cartera que los nuevos
clientes”, incide el director de Prevision Social de Filhet-Allard MDS.

Precisamente uno de los grandes alicientes de los nuevos ser-
vicios que incluyen los seguros de Salud “es que reduciran los nive-
les de absentismo y supondran un ahorro a la larga para las empre-
sas”, como precisa Gil, ya que se pueden ofrecer a los empleados,
ya no solo talleres de control del estrés o de prevencion de cardio-
patias, sino servicios como la telemedicina, que favorecera su pre-
sencia en el trabajo.

“En Francia por cada euro invertido en un seguro médico de
empresa el ahorro para la compahnia es de casi tres euros”, precisa



Miguel Angel Ramos

Punto de encuentro

Federico Vizcayno de Barutell, socio-di-
rector de Benefit Brokers. “EL problema
aqui en Espafa es que aln no se le da la
importancia que tiene. Si se tuvieran en
cuenta estos datos, las empresas no lo
verian tanto como un complemento, sino
como un basico para la productividad de
la propia compania”, concluye.
De todas maneras, el responsable
del Canal Corredurias de Sanitas insta a
no perder de vista tampoco al asegurado
particular, “que sigue existiendo, sigue
estando ahi, y hay grandes compafiias
que estan haciendo apuestas muy impor-
tantes por ese cliente. El seguro de Salud
continla creciendo y esta
al alcance de todos”, con-
cluye.

“La idea es que el
mercado actualice las pri-
mas y vayan subiendo,
pero también es verdad
gue no se van a incremen-
tar exponencialmente en el corto-medio plazo”, verifica Federico
Vizcayno de Barutell. De ahi que él considere que hay que hacer una
apuesta en firme por los médulos complementarios, de tal manera
que, si el cliente quiere acceder a un centro médico concreto, lo
pague aparte, o que se puedan poner coberturas especificas para
cada miembro de la familia dependiendo de sus circunstancias.

El director de Prevision Social de Filhet-Allard MDS va mas
alla en su exposicion y aprecia que en unos afos existiran micro-
seguros especificos para cubrir determinados aspectos de la salud,
como el embarazo, para el cancer de mama, de pediatria... “Seran
microseguros a medida de las personas”, apunta, a la vez que
sefala otra modalidad como el pago por uso: “Contratas un segu-
ro que practicamente no tiene coste y vas al médico con unos
descuentos importantisimos cada vez que utilizas un servicio mé-
dico privado”.

“Pero eso solo ocurrira cuando el seguro principal sea muy
caro y se contrate de manera independiente a este”, sostiene Viz-
cayno de Barutell, que también cree que las primas iran creciendo,
ya que las compaiias irdn apostando por las tecnologias y los ser-
vicios complementarios que cubran todas las especialidades y tra-
tamientos preventivos.

Tanto es asi, que Manuel Ramos, director de Prevision Social
de Filhet-Allard MDS, pone el ejemplo de la cobertura de asistencia
en viaje, que hasta hace unos afos apenas era tenida en cuenta por
las empresas a la hora de contratar sus seguros colectivos, y “ahora
es de gran interés por los departamentos de Recursos Humanos, es
un complemento mas al seguro que ha cogido valor, y antes practi-
camente ni preguntaban por él".

Para Miguel Angel Ramos, responsable del Canal Corredurias
de Sanitas, el futuro del sector pasa ineludiblemente por la imple-
mentacion de tecnologia. Hasta el punto, de que Sanitas se ha
marcado unos objetivos claros de cara a 2020: “Que el 25% de
nuestras consultas médicas sean virtuales, a través de videoconsul-
tas, chats médicos...; el 50% de nuestros clientes estén digitaliza-
dos, usen medios tecnolégicos; y el 75% de los asegurados estén
muy satisfechos con el servicio que reciban”.



Vicente Gil, director del area de Salud y Bienestar de Interna-
tional SOS, también considera que el futuro esta vinculado a lo di-
gital: “En el entorno norteamericano ya se esta hablando mucho de
que la excepcidn va a ser la presencia del paciente en la consulta,
porque va a estar conectado, gracias a que la tecnologia ha mejo-
rado mucho”.

“La tecnologia va muy rapida y aquellas compaiiias que vayan
en paralelo e incorporando todas estas innovaciones marcaran la
diferencia”, corrobora el socio-director de Benefit Brokers.

“La tecnologia va a marcar el desarrollo del sector de la salud
como canal de distribucién y de captacion de los futuros clientes”,
asegura Manuel Ramos, quien hace distincion entre el cliente par-
ticular “que sin duda alguna va a estar marcado cien por cien por la
parte digital en la contratacion de servicios en los proximos afios”
y el colectivo, donde considera que la figura del mediador va a ad-
quirir un papel relevante, especialmente en el segmento de la pyme,
donde todavia hay mucho trabajo para implantar seguros de Salud:
“La grande ya tiene este seguro y nos tenemos que dirigir al peque-
fio empresario con cinco o diez empleados, que hasta ahora no se
habia preocupado por aportarles este beneficio, y que en los proxi-
mos afos la sociedad lo va a terminar imponiendo”, arguye.

“Pero son procesos que llevan mucho trabajo y esfuerzo e
inversion detrds y no se producen de la noche a la mafana”, alude
Federico Vizcayno de Barutell, el socio-director de Benefit Brokers,
quien cree que hay que apostar no solo por el sequro de Salud, sino
por inculcar determinados habitos, temas nutricionales, de deporte,
wellness... “Que las empresas entiendan que hay que promocionar
la salud desde todos los ambitos y ofrezcan una propuesta comple-
ta que marcara la diferencia”, sostiene, a la vez que menciona que
son practicas que ya se producen en paises anglosajones.

Federico Vizcayno de Barutell

“Es que no son ninguna tonteria”,
advierte Vicente Gil, que hace referencia
a los talleres de espalda que han pro-
puesto a algunas empresas, ya que las
bajas por hernia discal son frecuentes,
por lo que disminuirlas permite ganar en
productividad. “Pequenas acciones, en
cosas concretas en las empresas supone
mucho valor que esta aportando la com-
pafia de seguros y que adn no se valora, como seguridad, bienes-
tar...”, cita.

Ademas, Gil cree que el futuro del seguro también se centrara
en “grupos que antes no se querian asegurar”, como a los mayores
de 60 afos, los celiacos, los diabéticos... “EL seguro va a hacer
apuestas por nuevos colectivos”, apunta.

Arana PRriero /' CARMEN PERA
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Més a fondo

Invertir en la sequridad de las corredurias
oreviene

“El 60% del volumen de negocio de las aseguradoras
proviene de corredores y agentes, pero apenas se invierte
en planes de sequridad para ellos”. Asi lo puso en
evidencia Daniel Gonzalez, CCO de Zerolynx, durante el III

Congreso Ciberseguridad y Seguros, organizado por
en el que expertos en la materia pusieron en evidencia
que las amenazas ciber son cada vez mas frecuentes y
graves en un mundo en el que ya hay mas dispositivos
conectados que habitantes. Aun asi, el sector asegurador
apenas dedica un 3% a prevenir estos ataques.

4 [a aseguradora

“La seguridad es una cosa de todos; tenemos que ser cons-
cientes de los riesgos para adoptar medidas”, propuso Ignacio Arre-
se, CEO de Smart HC y presentador del evento, que cont6 con la
charla inicial de Antonio Martin, director de Estudios y TI de ICEA,
quien se encargd de evidenciar la “insuficiente sensibilidad” del
sector en ciberseguridad.

No solo puso sobre la mesa el porcentaje que las compaiiias
dedican a protegerse frente a los riesgos online (en torno al 3% de
su presupuesto), sino que resaltd que en los Comités Ejecutivos de
las entidades no suelen haber responsables de seguridad, “cuando
la problematica de ciberamenazas es enorme”, como demuestran los
ataques que periédicamente paralizan empresas de todo el mundo
y cualquier sector.

Martin resaltd algunos de los errores principales que cometen
las compaiiias. En primer lugar, que cualquier incidencia en ciber-
seguridad es abordada por el equipo de tecnologia, cuando esas
funciones deberian estar separadas y tener expertos en la materia
dedicados a esos incidentes.

Ademas, se quejo de la insuficiente informacion de los em-
pleados y los altos cargos sobre ciberseguridad. Por eso incidié en
la necesidad de educarles y formales, para evitar que se produzcan
practicas peligrosas (como el uso de USB ajenos) y apostar por la



implementacion de medidas de seguridad, aunque sean incdmodas
en el trabajo diario (como cambiar de contrasefia en los equipos
cada cierto tiempo).

Amenazas “muy reales”

Marcial Fernandez, director de Operaciones y Organizacion de
ICEA, continud la sesidon apuntando que cada vez existe una mayor
concienciacion sobre estos temas, ya que se trata de amenazas “muy
reales”, que tienen consecuencias habituales. Y advirti6: “Son ata-
ques realizados de forma profesional, por lo que tenemos que en-
frentarnos a ellos de manera profesional”.

Eso si, resefid que al igual que a nivel mundial los ciberinciden-
tes ocupan el segundo lugar de preocupacion entre las empresas,
segln el Allianz Risk Barometer (y el primer puesto entre el sector
financiero-asegurador), en Espafia no esta ni entre los tres principales.
Y ello a pesar de que un informe reciente de Hiscox destacaba que el
57% de las compaiiias espafiolas han reconocido haber sufrido un
ciberataque: “Esta insuficiente percepcion de riesgo por parte del
sector hace que la ciberseguridad esté poco desarrollada”, apunté.

Fernandez aclar6 que las compaiiias cada vez invierten mas en
tecnologia, pero no lo relacionan con la ciberseguridad. Sin embar-
go, cree que las nuevas legislaciones, con el aumento de las respon-
sabilidades ante la desproteccion de los datos, pueden hacer que
los consejeros tomen mayor concienciacion.

En este sentido, apostd por invertir mas en formacion del
personal, para dificultar la entrada de ataques, y planificar de ante-
mano las medidas a adoptar, sin improvisar, y acudir a profesionales
para implementarlas.

Ademas, quiso hacer referencia a un dato revelador: ya hay
mas dispositivos conectados en el mundo que personas (unos 8.400
millones frente a 7.600 millones), por lo que las amenazas son cada
vez mayores. Y solo en el 48% de las ocasiones son individuos los
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que ejecutan los procesos; en el otro 52% son maquinas, casi la
mitad de ellas disefiadas para cometer delitos. En esta linea, advir-
ti6 del impacto “tremendo” que va a tener la inteligencia artificial
en la ciberseguridad, tanto para ayudar a evitar ataques, como
usada por criminales para cometerlos.

Proteger a las corredurias

Daniel Gonzalez, de Zerolynx, tomé el relevo de la jornada con
una conferencia que instaba a centrarse en el eslabon mas débil de
la cadena. Y en el caso del sector seguros, en los proveedores y
mediadores. Y ello porque, como reconocid, ya no estamos aislados
y todas las empresas estan interconectadas.

De ahi que llamase la atencion de los asistentes, especialmen-
te de los representantes de las aseguradoras, ya no solo en lo esca-
so que resulta invertir solo un 3% en ciberseguridad, sino el incon-
veniente que puede resultar para sus compafias el dedicar ese
montante exclusivamente a proteger la sede central o el resto de
sedes, olvidandose de que tanto sus proveedores como sus corredo-
res y agentes disponen de una gran cantidad de datos de sus enti-



Mas a fondo

Las aseguradoras no protegen / -
a sus corredores y agentes, que .
disponen de una gran cantidad

de datos de sus entidades, a los
que se puede acceder mediante
ciberataques

dades, a los que se puede acceder mediante ciberataques.

Por eso, en el caso de los proveedores, Gonzalez recomienda
a las aseguradoras evaluarles en esta materia, mediante test de
intrusion y revision de normativas, ademas de valorando su presen-
cia online mediante sistemas de inteligencia.

Para las corredurias y agencia apuesta por dedicarles mucha
formacion, mediante pildoras formativas y ejercicios de simulacion,
ademas de conocer su entorno, con revisiones de los controles criticos.
Y es que, como recordd, estos mediadores necesitan de cierta super-
vision por parte de las companias para evitar que sean atacados, pues
también estan representando a las aseguradoras.

Francisco Macias, director técnico de F-Secure Iberia, relatd
el caso del mayor robo de la historia, que fue un hecho de ciberde-
lincuencia perpetrado por un ingeniero informatico ucraniano, que
se estima que consiguid sustraer de varios bancos unos 10.000
millones de dolares.

Segln especificd Macias, los ladrones comenzaron informan-
dose en las redes sociales de los empleados de un banco ruso, a los

que enviaron correos con adjuntos de su interés. Una vez que estos
se los descargaban, podian acceder a sus equipos y reconocer los
resortes de control de ciertos sistemas, pudiendo realizar transfe-
rencias entre cuentas e, incluso, que los cajeros automaticos escu-
pieran billetes, que posteriormente transformaron en criptomonedas.

Aunque el proceso es complicado, el director técnico de F-
Secure Iberia advirtié que “los ataques que solo unos pocos pueden
hacer son los que mas dafio ocasionan”. De esta forma, inst6 a los
asistentes a armarse ante estas amenazas, aunque las vean como
poco probables.

Asi, les recomendd no solo apostar por la prediccién y la pre-
vencion, sino también anadir a sus estrategias de ciberseguridad ca-
pacidades de deteccion y respuesta. Ademas, les pidi6 darle la vuelta
al dilema del defensor y el atacante, mediante herramientas seguras
que hagan que el delincuente sea el que siempre tenga que tener
éxito si quiere alcanzar su meta, no gracias a errores de la victima.
También abogd por que no toda la estructura de seguridad de las em-
presas se base en el producto, sino en servicios, asi como disponer de
logs ubicados fuera de la red, aplicar técnicas de analisis en el tiempo
e incorporar inteligencia sobre amenazas de manera continua.

“En el mundo asegurador aportar una tecnologia con datos
seguros y que pueda compartir informacidon de manera transparente
es relevante”, empez6 comentando Luis Mulero, cofundador de Vir-
tus360 Software, y encargado de poner de relieve las bondades del
blockchain para el sector, que puede ayudar en multitud de cues-
tiones, como la trazabilidad de siniestros, la gestion de pagos, la
trazabilidad de historiales médicos, etc.

Varias son las ventajas que, a su entender, aporta el blockchain
a las compaiiias, ya que simplifica y automatiza procesos; reduce
costes, tanto por evitar fraudes al seqguro como por reducir tiempo
de trabajo; mejora la experiencia cliente; y automatiza procesos
conforme al marco legal.



La parte mas practica de la jornada vino de la mano de Juan
Antonio Calles, CEO de Zerolynx, quien hizo una demostracion de
tres casos de ciberdelincuencia, mediante phising, para explicar lo
sencillo que puede resultar obtener algunos datos de usuarios; in-
fectando un mévil a través de una aplicacién; y atacando un servi-
dor de una gran compaiiia para acceder a otras empresas del entor-
no que no tengan tanto nivel de seguridad.

Posteriormente, el propio Calles, junto con Ignacio Arrese y
Angel Avilés, miembro de la Unidad Central Operativa de la Guardia
Civil, entablaron un debate sobre lo facil que resulta caer en manos
de un delincuente.

En este sentido, Avilés volvié a insistir en que la solucion para
estar protegido pasa por la prevencién y la formacion, pero sin ol-
vidar la deteccidn y respuesta. Y afadi6: “La seguridad esta en las
personas, porque de nada sirve tener un dispositivo plenamente
seguro, si al final el usuario hace determinadas acciones de riesgos,
como descargarse aplicaciones de sitios poco seguros”. Ademas que,
como resefid, en un sistema informatico no hay nada cien por cien
seguro.

“Algo tan usual como tener el wifi del movil operativo es pe-
ligroso, porque con una pequefa herramienta un hacker es capaz de
conectarse a tu movil y sacar toda la informacién del mismo”, apos-
tillé Arrese.

Calles apuntalé la idea de que “la concienciacion es la clave”
y abogd por que se invirtiera mas en concienciar de estos riesgos
no solo a las empresas, sino a la sociedad en general, incluso desde
las escuelas.

Ante la duda planteada por uno de los asistentes si frente a
un ciberataque recomendarian a la empresa victima pagar el “res-
cate” de sus datos si eso perjudicara su viabilidad, todos se mostra-
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ron totalmente reacios: “Porque se promueve que persista esa prac-
tica y porque pagar no implica que te devuelvan esa informacion”,
argument6 Avilés, para quien no habria que plantearse si se paga o
no, sino tener una buena politica de backup.

“Ademas, que si pagas iran mas veces a por ti, porque saben que
pagas y se correra la voz entre los delincuentes”, apostilld Arrese.

Por su parte, Calles certificd que no solo mediante el backup
se pueden recuperar los datos ante una infeccién, sino que existen
otras posibilidades, con determinadas técnicas, aunque, eso si, re-
quieren tiempo, recursos y dinero, comentd.

Pedro Marco, fundador y CEQ de Iberlayer, centrd su ponencia
en la importancia de archivar toda la informacion posible de mane-
ra rutinaria. Asi, inst6 a los asistentes a almacenar correos para
solucionar situaciones como los problemas derivados de los borrados
accidentales o malintencionados de emails, por propia exigencia de
las normativas en materia de seguridad o como prueba ante una
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. Qué es critico en una empresa?

Para Daniel Gonzalez, COO de la compafiia especializada en ciberseguridad y ciberinteli-
gencia Zerolynx, las empresas del sector asegurador deben determinar qué aspectos son criticos
para protegerse ante ataques externos y centrarse en ellos. Y enumer6 los cuatro que a su
entender son los principales y qué medidas habria que adoptar para protegerlos:

e El entorno, permitiendo solo los dispositivos autorizados; conociendo bien a los empleados;
dando respuestas a los incidentes; implantando solo softwares autorizados; desarrollando un
control de accesos; y elaborando aplicaciones.

e Datos, a través de sistemas de recuperacion, que permitan no perder la informacién cuando se
es atacado; y medidas de proteccion, para evitar intrusiones maliciosas.

e Configuracién y comunicacion, desarrollando configuraciones de seqguridad Hw y Sw; implan-
tando sistemas antimalware; aplicando puertos, protocolos y servicios; instaurando configura-
cion de seguridad (firewalls); poniendo wireless; y controlando los email y navegadores web.

e Supervision, aplicando evaluaciones de vulnerabilidades, para detectarlas y poder trabajar

sobre ellas; estableciendo usuarios privilegiados; vigilando los logs; y controlando las cuentas.

portancia de contar con profesionales para proteger
los datos de una empresa: “Hay que analizar el riesgo
y mitigarlo, y que lo haga un experto en ciberseguri-
dad”, espetd.

En esta linea, explicé que a las compaiiias le
afectan muchas normativas en esta materia, como la
NIS, la Directiva de Secretos Comerciales o la GDPR,
que entrara definitivamente en vigor el préximo 25

demanda de un cliente a su aseguradora de alg(n aspecto contrac-
tual que se haya negociado online.

Ademas, también recalcé la importancia de guardar los correos
de extorsiones o phising para que puedan someterse a un analisis
forense por parte de los peritos de la propia asequradora o de las
fuerzas y cuerpos de sequridad del Estado ante una denuncia.

Y quiso destacar un aspecto significativo: segln va subiendo
la inversion en seguridad, el nivel de proteccion se eleva, pero al-
canza un punto en que se estabiliza e incluso llega a bajar un poco,
“porque llega un momento en el que demasiada seguridad hace que
el usuario se vuelva contra ella”.

El broche final al Congreso lo puso Pablo Fernandez, abogado
fundador de Escila, Nevtrace y Abanlex, quien puso de relieve la im-

de mayo. Segin la misma, cualquier empresa que emita o gestione
datos desde Europa tiene que hacer un analisis, una evaluacién de
impacto y una adecuacién de la proteccion de datos, ademas de
contar con un delegado en la materia (DPO).

Fernandez recalc6 que la nueva normativa obliga a la empresa
a detectar y comunicar la intrusién o sustraccién de datos a la
Agencia de Proteccion de Datos en el plazo de 72 horas y debe co-
municar el hecho a los afectados.

“La nueva ley nos ofrece mas derechos que antes”, atestiguo,
y enumerd las ventajas para los clientes con respecto a sus datos:
portabilidad, acceso, rectificacion, supresion, derecho al olvido, li-
mitacién y oposicion.

A1rana PrIeTo
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En la altima sesion de ‘A debate con corredores’ de Fecor, su
presidente Maciste Argente presentd la iniciativa de los Cuadernos Te-
maticos que la federacién se ha planteado realizar para tratar aquellos
temas de interés para los corredores. En el primero de ellos se hace un
analisis de la Responsabilidad Medioambiental y su aseguramiento,
elaborado por Jose Luis Heras, director gerente del Pool Espafiol de

Riesgos Medioambienta-
les. EL objetivo es explicar
con claridad el alcance de
la entrada en vigor en oc-
tubre de 2017 de la nueva
obligacion de garantia fi-
nanciera y que sirva de
ayuda para los corredores
en su labor de asesora-
miento cuando ofrecen un
seguro medioambiental.
Se trata de una “herra-
mienta para poder vender
el seguro de Responsabili-
dad Medioambiental”, ex-
plica Heras.

En la presentacion
del acto, Argente senald
que saldran 4 cuadernos
tematicos al afio (uno al
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trimestre) con un objeti-
vo practico.

En este primer cua-

]
derno se recuerda que la
ﬂ norma principal es la Ley
26/2007, de 23 de octu-




bre, de Responsabilidad Medioambiental. Su objetivo
fundamental es conseguir la reparacion total de los da-
fios medioambientales, por quien los ha causado, es
decir, que sean repuestos a las condiciones que tenian
en el momento anterior a que fueran dafados. Un se-
gundo objetivo es el de exigir al responsable una actua-
cion preventiva, en situaciones de emergencia en las que
hay un riesgo inminente (amenaza inminente, en la
terminologia de la ley) de que se produzca un dafo
medioambiental.
En la venta de este producto es importante trasladar
al cliente que existe una responsabilidad ilimitada: el
responsable, lo es por la totalidad del coste de sus obli-
gaciones, hasta la reparacion completa de los dafios am-
bientales. Y que se establece una responsabilidad objeti-
va: las medidas de prevencion y evitacion se exigen a todos los
operadores si se dan las circunstancias, con independencia de que
exista infraccion o no. Las medidas de reparacion se exigen también
objetivamente a los operadores con mas potencial de dafio.
Asimismo, se da la presuncion de responsabilidad. Segln Jose
Luis Heras, se afiade otra “vuelta de tuerca” a la responsabilidad
objetiva, puesto que se presume que una actividad ha causado el
dafo cuando se dan los elementos o las condiciones para que pue-
da haberlo causado; si no ha sido asi, la obligacién de probarlo
recae sobre el operador.

No se podra exigir responsabilidad medioambiental si han
transcurrido mas de treinta afios desde que tuvo lugar la emision,
el suceso o el incidente que caus6 el dafio. Pero a diferencia de lo
que sucede en Responsabilidad Civil, en donde no hay responsabi-
lidad mientras no se produzca un dafio o perjuicio a un tercero, se

puede incurrir en responsabilidad medioambiental antes de causar
efectivamente un dafio medioambiental, si se genera una situacion
de “amenaza inminente” de causarlo.

Cuando no es posible adoptar mas medidas para evitar o mi-
nimizar el dafo, el operador debe llevar a cabo la reparacion total
de los dafos medioambientales producidos, ya sea reponiendo o
recuperando, ya sea sustituyendo o compensando los recursos na-
turales dafados.

El problema es que el principio de quien contamina paga, se
frustra si el responsable resulta insolvente para hacer frente a sus
obligaciones. Por eso, se optd por incluir en la ley espanola un
sistema de garantias financieras obligatorias, con el que las empre-
sas con mas riesgo medioambiental aseguran un minimo de solven-
cia para hacer frente a sus responsabilidades.

La garantia financiera se podra constituir a través de una
péliza de seguro suscrita con una aseguradora autorizada para ope-
rar en Espafia; un aval, concedido por alguna entidad financiera



In situ

autorizada a operar en Espafia; o la constitucion de una reserva
técnica mediante la dotacién de un fondo ad-hoc con materializacion
en inversiones financieras respaldadas por el sector pdblico.

De los tres instrumentos de garantia, el seguro es el (nico
mediante el que el operador consigue la transferencia del riesgo. Por
esto y por la flexibilidad, facilidad de contratacion y coste, practi-
camente todos los afectados por la obligacion contemplan el segu-
ro como la alternativa preferida para este fin.

Cuando un operador tenga intencidon de asequrar varias acti-
vidades (por ejemplo, varias plantas industriales), se debera hacer,
bien mediante pdlizas independientes para cada planta, bien me-
diante una sola péliza en la que conste claramente que el capital
asegurado estara disponible para cada una de las plantas.

El sequro debe mantenerse en vigor durante todo el periodo
de la actividad. Por tanto, debe renovarse anualmente y en casos
en los que se reemplace la pdliza por la
de otra aseguradora hay que tener cuidado
de que no se genere una laguna temporal
de cobertura por el juego del ambito tem-
poral de la reemplazante y la reemplazada.

El seguro puede cancelarse al cesar
definitivamente la actividad asegurada. En
este momento, los seguros suelen ofrecer
un periodo de dos o tres afios de cobertura
adicional para los siniestros que, habién-
dose generado durante el periodo de cober-
tura, son reclamados con la pdliza extin-
guida. Pero su responsabilidad subsiste
durante 30 afos desde que se generd el
dafo medioambiental. En ese periodo en-
traria el fondo de compensacion de dafios
medioambientales.

El asegurado que opte por incluir varias plantas en una sola
péliza, debera tener en cuenta dos cosas: Que la suma asegurada
sea suficiente para la de riesgo mas alto; Y que la definicion de suma
asegurada de la poliza deje claro que puede consumirse indepen-
dientemente por cada instalacion, es decir, que un siniestro en una
de ellas no deteriora la suma asegurada de las demas.

Responsable puede ser el titular de cualquier actividad econé-
mica o profesional, tanto industrial como no industrial, que haya sido
la causa de un dafio medioambiental. Pero se establece una serie de
operadores que tienen que soportar una responsabilidad mas exigen-
te por la actividad que desarrollan, que se clasifican en Prioridad 1,
2 0 3. Todos éstos estan sujetos a responsabilidad objetiva, también
para las acciones de reparacion (no sélo
las de prevencién y evitaciéon, como el
resto); tienen que realizar un analisis de
riesgos medioambientales de su actividad;
Y, conforme al analisis, deben presentar
una garantia financiera para su responsa-
bilidad medioambiental que puede esta-
blecerse entre los 300.000 euros y los 20
millones de euros. Si el resultado del ana-
lisis muestra que el riesgo es menor de
300.000 euros, el operador se vera libre
de la obligacion de presentar garantia fi-
nanciera. Si el resultado es superior a
300.000 euros, sin superar los dos millo-
nes de euros y el operador acredita que
esta adherido, con caracter permanente y
continuado, al sistema comunitario de



gestion y auditoria medioambientales (EMAS), o bien al
sistema de gestion medioambiental UNE-EN ISO 14001,
también se le exime de la obligacion de presentar garan-
tia financiera.

El Consorcio de Compensacion de Seguros sera el
encargado de gestionar esta garantia financiera pero adn
no esta creada ni definida como sera. Algo que se tiene
que realizar antes del 30 de octubre de 2018 que es la
fecha establecida para el grupo de Prioridad 1. El grupo
de Prioridad 2 tiene un afio mas, antes del 30 de octubre
de 2019 y los de prioridad 3, aun no disponen de fecha.

Una vez transcurridos los tres primeros afios desde
la cancelacion del seguro, que pueden correr a cargo del
mismo, el fondo cubrird al operador por tantos afios
como el seguro (o la sucesion de seguros) estuvo en
vigor, con un maximo de 27, en cuyo momento se entiende que
habra completado el periodo de 30 afios de caducidad de la respon-
sabilidad.

Dicho fondo se constituira con las aportaciones de los opera-
dores que contraten un seguro para garantizar su responsabilidad
medioambiental. Lo recaudaran las aseguradoras junto con sus pri-
mas mediante un recargo en la prima del sequro y la cuantia de la
contribucién se fijara mediante las tarifas que se aprueben por re-
solucion de la Direccion General de Sequros y Fondos de Pensiones.

El seguro de Responsabilidad Medioambiental es el instrumento
preferido para garantizarla, ya sea por obligacién o por libre contra-
tacion. Su adquisicién es libre, en este momento, para todos los
operadores, con excepcion de los gestores y grandes productores de
residuos peligrosos. De hecho, como indica Jose Luis Heras, “la in-
mensa mayoria de los seguros vigentes son contrataciones voluntarias”.

Entre sus ventajas figura que: es el (nico instrumento
reconocido, con el que se transfiere el riesgo; Prolonga, por si solo
la cobertura durante dos o tres afios, tras la cancelacion; da acceso
a la protecciéon del Fondo de Compensacion; ofrece sumas garanti-
zadas que con cualquier otro instrumento seria muy dificil conseguir
y, en cualquier caso, tendrian costes financieros muy importantes,
incluso tratandose de la dedicacion de fondos propios; y presta el
servicio de resolucion del siniestro, amparando al asegurado en todo
el proceso de reparacion del dafio medioambiental.

No obstante, el director gerente del Pool Espafiol de Riesgos
Medioambientales aclara que “los dafios medioambientales se cu-
bren a través de un seguro de Responsabilidad Medioambiental y
los dafos a Terceros o bien por un seguros de RC general (es
frecuente que quede excluida la responsabilidad civil por conta-
minacion). En esos casos, la alternativa es incluir esa responsa-
bilidad como seguro complementario de la responsabilidad
medioambiental”.

L




La Responsabilidad
Medioambiental en pocas palabras

e La responsabilidad medioambiental es independiente y adicional a la

responsabilidad civil y no sustitutiva.

* Se exige por la Administracion y tiene reglas propias.

e Estd en vigor para todas las actividades, peligrosas o no.

® Los riesgos son largos y complejos de cerrar.

e El coste es incierto hasta el final.

® La cobertura comprende tanto la actividad de la planta asegurada, como la que

se desarrolla fuera de ella.

¢ Independiza los capitales asegurados para responsabilidad medioambiental y

responsabilidad civil.

® La suma asegurada es independiente también para cada instalaciéon, como si se

tratase de pdlizas independientes.

e Reconoce el derecho del asegurado a declarar la situacién a la Administracion,
admitiendo su responsabilidad en una situacion de riesgo inminente o de
dafo medioambiental.

e Ofrece de forma optativa la responsabilidad civil por contaminacion, para
que el asegurado pueda elegir si asegurarla junto con este seguro o con el
de responsabilidad civil general.

En el caso de los contratistas de obras y servicios, cuyas ac-
tividades no se desarrollan en instalaciones propias y permanentes,
sino en espacios o recintos de titularidad ajena al asegurado, la
cobertura cuenta con varias peculiaridades: Se limita a los siniestros
que se produzcan de forma accidental y repentina (maximo 120
horas de desarrollo hasta su descubrimiento); y la inclusion de la
contaminacion al suelo del recinto o espacio en el que desarrolla su

actividad requieren analisis previo caso a caso. Por otra parte, estas
actividades cuentan con cobertura para siniestros que no deriven
de un hecho accidental, sino de errores u omisiones en los trabajos
contratados. Se pueden contratar una garantia adicional de respon-
sabilidad por trabajos terminados.

La responsabilidad medioambiental por cualquier tipo de dafio
cubre las especies y habitats protegidos, el agua, la costa y el sue-
lo (incluso el suelo propio). Mientras que la RC por contaminacion
cubre los dafios a las personas, las propiedades de personas piblicas
o privadas y el lucro cesante.

La peculiaridad del siniestro medioambiental

Los siniestros de responsabilidad medioambiental tienen varias
caracteristicas peculiares: Pueden iniciarse antes de que haya ocurri-
do el dafio y generar obligaciones y costes sin necesidad de que éste
llegue a ocurrir efectivamente; EL reclamante principal no es un ter-
cero perjudicado, sino la
Administracion Pablica,
que adopta una posicién
predominante en la exi-
gencia de actuaciones
que se deriven de todo el
proceso; El asegurado
debe informar a la Admi-
nistracion de los hechos
y, si procede, reconocer su propia responsabilidad; y el asegurado no
esta obligado a indemnizar por el dafo, sino a reparar el dafio. Esto
exige una gestion del caso en la que predomina el enfoque técnico y
que forma parte de las prestaciones aseguradas.

Finalmente, hay que recordar que un mismo hecho puede ge-
nerar simultaneamente dos tipos de responsabilidad y de reclama-
cion: la de la Administracion medioambiental competente y la de




los terceros perjudicados (en caso de contaminacion) ya
sean éstos de caracter pablico o privado.

Las circunstancias, origen y actividades o sustan-
cias implicadas pueden ser muy diversas en un siniestro:
Derrame (ya sea repentino o paulatino) de depdsitos,
conducciones o instalaciones conteniendo sustancias,
de un recinto industrial; Fugas o roturas en conducciones
fuera de recintos industriales; Incendio o explosion en
todo tipo de locales o instalaciones, industriales o no;
Incendios forestales provocados por actividades econé-
micas; Operaciones de carga, descarga o trasvase de
medios de transporte; Accidentes de circulacion con
medios de transporte por carretera o ferrocarril; Accidentes o errores
en obras plblicas; Desbordamiento o desmoronamiento de balsas y
presas, conteniendo residuos peligrosos o inertes o agua; Pérdida
de estanqueidad de los materiales de contencidn en vertederos; vy
accidentes o errores en procesos, con reacciones quimicas.

El corredor es esencial en el seguro de Responsabilidad Medioam-
biental porque es necesario a menudo explicar la existencia del riesgo
y, por lo tanto, la necesidad del seguro. Jose Luis Heras llama la
atencion sobre el hecho de que “no se debe limitar el aseguramiento
de este riesgo a la circunstancia del que el mismo no sea obligatorio,
dentro de los parametros legales, pues la exigencia legal en caso de
siniestro es la misma a pesar de su no obligatoriedad”.

A la hora de ofrecer este seqguro hay que tener en cuenta que:
No tienen un riesgo mas leve las instalaciones que se encuentran en
un entorno urbano que en otro rodeado por mas naturaleza; El coste
del seguro es muy moderado y el aumento de la garantia, como tam-
bién sucede en los seguros de Responsabilidad Civil, no produce un
aumento proporcional de la prima (como promedio se puede estimar

que duplicar la suma asegurada incrementa la prima en un 30% aproxi-
madamente); Realizar un analisis de riesgos medioambientales tiene
y debe tener para el operador rendimientos de varios campos ya que
no es la orientacion para la fijacion de la suma asegurada, sino la
identificacion y valoracion de los puntos mas sensibles del riesgo de
la empresa. Estas medidas deberian ser tenidas en cuenta por el ase-
gurador para mejorar las condiciones (incluso la prima) del sequro”.

Ademas, el corredor tiene un papel muy atil en la gestion del
seguro; principalmente para hacer fluir la comunicacién entre los
diversos intervinientes, ayudando a que su cliente obtenga una
resolucion pronta y eficaz de todas las gestiones y operaciones ne-
cesarias y evite que malos entendidos u otros inconvenientes en el
proceso prolonguen o encarezcan el resultado final y, sobre todo, la
posibilidad de que la Administracion le imponga alguna sancion o
lleve a cabo alguna actuacién supletoria por considerar las actua-
ciones poco diligentes.

El impacto mediatico que en muchas ocasiones se produce
cuando ocurre un siniestro hace mas importante la ayuda del corre-
dor aportando tanto criterio, como estableciendo las actuaciones
necesarias que la magnitud del dafio exige.



Oportunidad del medio ambiente

Los danos producidos por
contaminacién pueden agravarse
en cuestion de horas. Si
tenemos en cuenta que el
siniestro medioambiental no se
resuelve “indemnizando” sino
“reparando” el dafo causado, se
vuelve esencial contar con una
aseguradora con experiencia que
actle con rapidez y decision a
la hora de emprender las
medidas oportunas.

SINIESTRO
MEDIOAMBIENTAL

Berkley Espana

Cuando nos referimos a un desastre medioam-
biental, de inmediato nos viene a la memoria acci-
dentes relacionados con vertidos de petrdleo al mar,
especialmente el desastre del “Prestige” (2002), o
accidentes como el ocurrido en Aznalcéllar, cuando
la rotura de una balsa provocé el vertido de residuos
téxicos junto al Parque Nacional de Dofiana (1998).
Y no podemos evitar relacionar las agresiones al me-
dio ambiente con actividades propias de la industria
quimica, papeleras, centrales nucleares, tratamiento
de residuos y transporte de materias peligrosas. Sin
embargo, la realidad nos demuestra que también se
producen incidentes de contaminacion que dafian el
medio ambiente fuera de este entorno. No en vano,
la Ley 26/2007, de 23 de octubre de Responsabilidad
Medioambiental, considera que todos los titulares de
actividades econémicas o profesionales son respon-
sables medioambientales, es decir, responsables de
conservar y defender la integridad de los recursos
naturales, estando obligados a restituirlos a su esta-
do original en caso de resultar dafados. Por ello, el

siniestro medioambiental no se resuelve “indemni-
zando” sino “reparando” el dafio causado.

SOLUCION INMEDIATA Y EFICAZ

Cuando las entidades aseguradoras se enfren-
tan a este tipo de siniestros, tienen que ser plena-
mente capaces de ofrecer una solucién inmediata y
eficaz. Los dafios producidos por una contaminacién
pueden agravarse en cuestion de horas. La respuesta
de la aseguradora tiene que minimizar al maximo el
impacto negativo de la incidencia, sabiendo dimen-
sionar el problema y aportando de inmediato las me-
jores soluciones, recuperando la normalidad en el
menor tiempo posible. Sin embargo, en no pocas
ocasiones, la falta de experiencia de las aseguradoras
y el desconocimiento de este tipo de siniestros, les
lleva a actuar con lentitud por falta de decision a la
hora de emprender las medidas oportunas.

Las derivas a la hora de identificar la causa,
los problemas de comunicacion entre los diferentes
involucrados (la Administracién Pdblica, los vecinos
colindantes, los asegurados y sus aseguradoras), la
falta de actuacién diligente, o el cumplimiento parcial
de los requerimientos legales, acaban agudizando el
problema con mayores dafios, mayores costes, expe-
dientes sancionadores y repercusiones reputacionales
por la extension medidtica del problema.

Conscientes de la necesidad de especializacion
en la gestion de los siniestros medioambientales,
Berkley ha desarrollado el sistema de respuesta Best
(Berkley Environmental Support Team), un centro de
atencion para clientes de Berkley, disponible 24 horas
365 dias al afio, para actuar y asesorar de manera in-
mediata ante cualquier incidente de contaminacion.

Nuestros expertos, actuando de forma rapida
y eficaz, aportan soluciones concretas controlando el
incidente. Y una vez que la situacién se encuentra
estabilizada, se toman las acciones de limpieza y
restitucion necesarias para recuperar la normalidad,



minimizando el dafio, evitando sanciones, litigios y

dafio reputacional. Y es que en la gestion de los si-

niestros medioambientales, resultan fundamentales
los siguientes aspectos.

1. Las actuaciones han de ser rapidas. Para ello, se
hace imprescindible disponer de un servicio de
atencion 24 horas los 7 dias de la semana y de un
equipo de expertos con posibilidad de desplazarse
al lugar del siniestro en el menor tiempo posible.

2. Las comunicaciones con los distintos involucrados
han de ser agiles y fluidas. Los expertos que ges-
tionan los siniestros deben atesorar la solvencia
técnica necesaria como para generar confianza en
todos los intervinientes en los mismos.

3. En este sentido, la necesidad de actuaciones con-
tundentes e inmediatas precisa centralizar todo el
proceso en un (nico gestor que lidere los trabajos
y tome las decisiones oportunas.

4. El equipo de trabajo que gestiona el siniestro, debe
tener los conocimientos y la experiencia necesaria
para identificar de inmediato el origen y la causa
del dafo.

La respuesta de la aseguradora
tiene que minimizar al
maximo el impacto negativo
de la incidencia, sabiendo
dimensionar el problema y
aportar de inmediato las
mejores soluciones

5. A menudo es preciso desarrollar soluciones crea-
tivas, basadas en la experiencia, que precisan
agilidad en la toma de decisiones para importantes
desembolsos econémicos anticipados.

6. Resulta imprescindible conocer los mas actuales
sistemas de limpieza y recuperacion existentes en
el mercado, y las empresas que localmente pueden
prestarlos, al objeto de implementar el que mas
se ajuste al siniestro.

7. La coordinacién con las autoridades locales, agen-

Oportunidad del medio ambiente k

cias medioambientales y grupos de interés, cons-
tituye también una pieza clave de la gestion de
estos siniestros.

Todos estos aspectos han sido cuidadosamen-
te desarrollados por Berkley Espafia recogiendo toda
la experiencia que nos aporta nuestra casa matriz a
través de Berkley Environmental, poniendo a dispo-
sicion de clientes y corredores nuestra especializacion
en la gestion de siniestros medioambientales.

G

ey Envil

914 492 675

Tu mejor propuesta aseguradora para empresas que necesiten
protegerse ante un posible incidente de contaminacion
derivado de su actividad.

650 422 436

jtorregrosa@wrberkley.com
www herkleyseguros.es

Incluye BEST

Servicio de respuesta h . = 7 Gk 2
= Obligatoriedad de constituir una garantia financiera

(ley 26/2007)
Coberturas opcionales y limites personalizados

inmediata en
caso de siniestro

*Consulta las actividades industriales
que tendran Iz obligatoriedad en
20018y 2019,
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Una pdliza de RC y Accidentes para campamentos

O Berkley wo canim  tmewes wiewmesn | CON @ planificacion de las vacaciones de verano a la vuelta de la
- esquina, Berkley Espana esta potenciando ‘Berkley Campamentos’, que
Campamentos esta dirigido a las entidades organizadoras de campamentos que
necesitan cubrir los accidentes personales de participantes y
_ ' ‘ & & técnicos-monitores.
‘g Una de las principales novedades de este producto es que los limites de asis-
M il st sy gt tencia sanitaria son ilimitados. Ademas, con ‘Berkley Campamentos’ se puede tener
. en una sola péliza el sequro de RC y el de Accidentes, facilitando su venta a los
mediadores. Otra de las ventajas es que se puede cotizar y emitir a través de BE-Net.

o R : La compafiia ha creado un mini site para este producto donde se puede con-
RSN sultar toda la informacion.

ox AR SRR 7 O DR SRR DETRORME S o7 D0

Qulero mas informacion

Seguro de Salud para personas
con autismo y sus familias

Asisa ha creado un nuevo producto, ‘Asisa VitalTEA, destinado a las
familias en las que alguno de sus miembros tenga un diagnostico dentro
del Trastorno del Espectro del Autismo (TEA). Desde la entidad se indica

que se trata del “primer seqguro de Salud para personas con autismo y sus
familias”.

La Fundacién Autismo Diario, la agencia Vitality Seguros y Asisa han trabajado
durante los Gltimos meses en el disefio y desarrollo de un producto dnico en el merca-
do, que acaba con la discriminacién de este colectivo y garantiza a las personas con
autismo y a sus familias acceso a un amplio cuadro médico y a una cobertura completa.
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Garantia Trienal de
Habitabilidad

Asefa Seguros ha lanzado en el ramo de
Construccion la garantia Trienal de Habitabilidad,
una cobertura que ofrece proteccion frente a dafios
materiales y prestacionales.

Con esta garantia, la compafiia quiere dar respuesta a la
Ley 38/1999 de 5 de noviembre de Ordenacion de la Edificacion
(LOE) que recoge las exigencias técnicas y administrativas de
la edificacién, obligadas a satisfacer los requisitos basicos de
habitabilidad relativos a: higiene, salud y proteccion del me-
dio ambiente, proteccion contra el ruido y ahorro de energia
y aislamiento térmico.

La garantia Trienal de Habitabilidad llega para responder
a necesidades de promotores y también a la evoluciéon norma-
tiva sobre el control del rendimiento prestacional de la vivien-
da nueva y rehabilitada, ofreciendo al promotor de una obra
una solucién con la que hacer frente a las reclamaciones mas
recurrentes por defectos constructivos asociados, entre otros,
a la obra secundaria o a las instalaciones, manifestacion de
humedades o ruido, sin que afecten al mantenimiento normal.

Productos

Un seguro de Decesos

Reale Seguros ha lanzado su nuevo
producto de Decesos ‘Reale Contigo’,
ampliando su catalogo de seguros
personales, cuya garantia principal
cubre y contempla las necesidades
tras una defuncion, tanto a nivel
personal como familiar. Desde el
asesoramiento telefénico en materia S

REALE CONTIGO

sucesoria y testamentaria, hasta la

tramitacion via administrativa de la obtencion de certificados de defuncion,

o la asistencia psicolégica ante el duelo, entre otros.

El nuevo producto va dirigido a personas o unidades familiares
que deseen contar con un profesional que se ocupe de planificar y
gestionar todo lo relacionado con el fallecimiento del asequrado, e
incorporar opciones de contratacion en sus modalidades: Basica y
Completa. En ambos casos se incluyen las garantias obligatorias de
Decesos, Asistencia en Viaje y Asistencia a Personas, ademas del Ser-
vicio Legal Basico y la Asistencia Psicoldgica Telefénica, en la moda-
lidad basica, y el Servicio de Orientacidon y Ayuda a la Dependencia,
de manera exclusiva para la modalidad completa.

Complementando estas modalidades, Reale Seguros ha creado
unos packs de servicios de libre contratacion, para la personalizacion
segln las necesidades. Estos packs son: Pack Salud: que incluye Ser-
vicios de Salud, Dental, Linea Médica Telefonica y Acceso a Servicios
de Bienestar y Salud; Pack Legal Total, con Testamento Vital, Testa-
mento Hereditario y Borrado de Vida Digital; y el Pack Asistencia, que
dispone de Servicios Presenciales de Atencién y Ayuda psicolégica y
Asistencia Familiar Convalecencia Post Hospitalaria.
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Cobertura de filtraciones de agua con y sin
reparacion en el seguro de Hogar

Reale Seguros ha anunciado la actualizacion de su
producto de Hogar. ‘Reale Hogar’ y ‘Reale Expatriate
Householders’ dispone, a partir de ahora, de nuevas
garantias opcionales que cubriran los dafios por
filtraciones de agua con y sin reparacion o la
reparacion de los electrodomésticos.

En el primer caso, y para las modalidades de “Vivienda
principal” o “Vivienda en alquiler (uso habitual)”, los clientes
de la asequradora podran incluir garantias de filtraciones de

lluvia con o sin reparacién. Para filtraciones de lluvia: quedan

cubiertos los dafios directos originados por filtraciones de agua
a través de tejados, azoteas y terrazas; y los dafios directos originados por filtracio-
nes de agua a través de paredes, a consecuencia de lluvia, viento, pedrisco o nieve
independientemente de su intensidad. Para ambas se cubre el 100% de los dafios al
continente y contenido, siempre que las causas que originaron el siniestro sean
reparadas, excluyendo siempre el importe de la reparacién de los dafios.

Para las filtraciones de lluvia con reparacion, ademas de los dafios directos
originados por filtraciones de agua de lluvia, viento, pedrisco o nieve, independien-
temente de su intensidad, se cubren los gastos de localizacion y reparacion de la
causa. Se cubre el 100% de los dafos al continente y contenido, y hasta 3.000
euros por siniestro y afo para gastos de localizacion y reparacion.

En el segundo caso y para las modalidades “Vivienda principal”, “Vivienda
vacaciones/22 residencia” y “Vivienda alquiler” se podra incluir la cobertura para
reparacion de electrodomésticos. El servicio consiste en el envio de un profesional
en caso de averia de un frigorifico, lavadora, lavavajillas, televisores, con el limite
para cada servicio de 300 euros y de 2 intervenciones por anualidad. El servicio in-
cluye el desplazamiento del profesional, con hasta 3 horas de manos de obra.

Un seguro de
Decesos y Asistencia
para jovenes

Santalucia ha lanzado al mercado su
solucion ‘Asistencia Global’, un seguro
de Decesos y Asistencia, orientado a
personas hasta 40 afnos, solteros o en
pareja, con o sin hijos.

La garantia principal de este seguro es la
de Decesos, siendo posible contratar otras ga-
rantias opcionales a voluntad del asegurado, que
van mas alla de la propia proteccion personal:
Legado Digital, Bienestar, Proteccion de Pagos
(por desempleo, incapacidad temporal y hospi-
talizacion), Pequeproteccion, y Mascotas, entre
otras.
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Los ataques de
denegacion de
servicio (DDoS)
provocaron un coste
financiero de mas de
100.000 euros en
2017, una cifra superior a los 85.000 registrados en
2016, como ha determinado el estudio “IT Security
Risks Survey 20177, de Kaspersky Lab.

Los ciberataques DDoS costaron mas de 100.000
euros a las empresas espanolas en 2017

Ademas de las cuantias econdmicas, las empresas victimas de estos ciberataques
han sufrido otros impactos “dificilmente cuantificables” como los dafios a la repu-
tacion, que pueden llegar a paralizar a muchas organizaciones.

Segln la encuesta de Kaspersky Lab, un 35% de las entidades espafiolas reco-
nocié que la principal consecuencia econdémica negativa de los ataques DDoS, ya
fuesen estos aislados o integrados dentro de otros mas amplios, fueron los costes
incurridos en la lucha contra el ataque y la restauracion de los servicios. Por su
parte, un 25% apuntoé a la inversion realizada en los sistemas ‘offline” o de ‘backup’.
Otro 23% de empresas de Espaiia reconoci6 que la pérdida de ingresos y de oportu-
nidades de negocio fue resultado directo de los ataques, mientras que un 22% men-
cion6 la pérdida de reputacion entre clientes y colaboradores como una consecuen-
cia indirecta del ataque.

El Gobierno boniﬁca_rcj a las empresas que conviertan los
contratos de formacion en indefinidos

La ministra de Empleo y Seguridad Social, Fatima La ministra ha explicado que el Gobierno contard con 500
Bafiez. ha sefialado que el Gobierno bonificara a millones en 2018 para llevar a cabo dos medidas concretas con las

las empresas con 250 euros
mensuales durante tres afnos
por cada contrato de
formacion de jovenes
menores de 30 anos que
pasen a ser indefinidos.

que incentivar la formacién y contrataciéon de menores
de 30 afos. Se trata, por un lado, de la bonificacién con
250 euros mensuales durante tres afios por cada con-
trato de formacion que después de 18 meses pase a ser
fijo, asi como el ya conocido bono de formacién de 430
euros que se dara a los jovenes menores de 30 afios con
contratos para la formacion y el aprendizaje. Segin Ba-
fiez, en 2018 se podran acoger a este bono de 430
euros unos 500.000 jovenes.



Para promover el uso de software legal en las
pequenas empresas, pero también para explicar
sus ventajas, Cepyme, Ametic (patronal del
sector tecnologico espafol) y The Software
Alliance (BSA) han firmado un acuerdo de
colaboracion.

Cepyme, Ametic y

La iniciativa tiene como propdsito también fomentar la sen-
sibilizacion entre profesionales, empresarios y directivos sobre el
valor del software, respetando la propiedad intelectual y asequ-
rando su correcta gestion en el entorno empresarial.

El presidente de Ametic, ha afirmado que “es imprescindible
que las organizaciones tomen conciencia de la importancia de
contar con desarrollos de software legales en los equipos y dispo-
sitivos”. Ademas, ha recalcado que “la pirateria no sélo afecta a
la economia y al empleo de un pais, también a la propia ciberse-
guridad de los sistemas tecnoldgicos y a sus archivos y datos,
esenciales para asegurar el futuro de las empresas”.

Por su parte, el presidente del comité espafiol de BSA, Emi-
lio Iturmendi, ha destacado que muchas compaiiias espafolas
“desconocen los posibles problemas legales y operativos a los que
se exponen por no tener un control de sus programas”.

Al dia economia

Los auténomos
piden ayuda ante
la

UPTA ha pedido ayuda a la
Sequridad Social y a la
Secretaria de Estado para que

los trabajadores por cuenta propia puedan cumplir con la nueva
obligacion de acogerse al sistema RED en un plazo de seis

meses.

Desde UPTA no consideran que esté “suficientemente justi-
ficada” la obligacién de que los auténomos se incorporen a este
sistema. Seglin argumentan, ain existe una “fuerte brecha digital”
entre este colectivo y las empresas en general.

Piden que desde las Administraciones Plblicas, sobre todo
desde la Seguridad Social y la Secretaria de Estado para la Sociedad
de la Informacidn se articule un programa de apoyo para que el
auténomo se incorpore sin problemas al sistema. Han solicitado
medidas que agilicen la generacion de medios y de conocimientos
para que los autonomos puedan adaptarse a esta obligacion “en
términos positivos”.

El sistema RED es una plataforma de acceso a los servicios
electronicos de la Sequridad Social a través del cual se realizan
los tramites y actuaciones de las empresas con la Administracion
de Seguridad Social.
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La cifra de negocios de las empresas
aumenta un 7,4% en enero y suma 18
meses de ascensos

La cifra de negocios de las
empresas aumentoé un 7,4% el
pasado mes de enero respecto al
_ mismo mes de 2017, tasa 2,7

puntos superior a la de diciembre,

-I-I segin los Indices de Cifra de
Negocios Empresarial (ICNE) publicados este martes por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Con el ascenso
registrado en el primer mes del afo, la cifra de negocios de las
empresas encadena 18 meses de incrementos interanuales.

-

Este incremento se debid al repunte de las ventas en todos
los sectores, menos en el suministro de energia eléctrica y agua,
donde disminuyeron un 5%.

El mayor aumento de las ventas lo anotaron las industrias
extractivas y manufacturera, con un incremento interanual de la
facturacion del 9,9%; seguido de los servicios (+9%), y del comer-
cio (+7,2%). Corregido el efecto estacionalidad, la cifra de negocios
empresarial crecié un 5,1% en enero en tasa interanual, cifra 2,1
puntos inferior a la de diciembre de 2017. En tasa mensual (enero
de 2018 sobre diciembre de 2017) y eliminado el efecto estacional
y de calendario, la cifra de negocios de las empresas se hundié un
1,1%, su mayor retroceso mensual desde agosto de 2015.

Control del fraude a la Seguridad Social
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La lucha contra el fraude a
la Seguridad Social ha
sacado a la luz 519.000
empleos irregulares

La ministra de Empleo y Seguridad Social, Fatima
Banez, ha anunciado que la lucha contra el
fraude a la Seqguridad Social por parte de la
Inspeccion de Trabajo ha supuesto unos ingresos
de mas de 21.000 millones de euros en el sistema
y ha aflorado un total de 519.000 empleos
irregulares entre 2012 y febrero de este afo.

Gracias a la labor de los inspectores, desde 2012 hasta el
segundo mes de este afio han emergido mas de 7.000 empresas
ficticias y se han transformado mas de 360.000 contratos tempo-
rales en indefinidos.

Asimismo, la ministra ha afirmado que préximamente el Mi-
nisterio va a llevar al Consejo de Ministros un nuevo Plan Estraté-
gico de la Inspeccion de Trabajo 2018-2021 con objetivos renovados
y que contara con nuevas herramientas para hacer “de la eficiencia
de la lucha contra el fraude un activo estratégico principal”.
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Al dia seguros

Economia

La Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP), dependiente del
Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad, aprobo a primeros de

abril una reduccion del importe de los recargos que aplica el Consorcio de
Compensacion de Seguros (CCS) para cubrir riesgos extraordinarios.

En concreto, a través de una Resolucion de la DGSFP, se reba-
ja de media un 13% el importe de los recargos para riesgos extraor-
dinarios mediante el ajuste de las tasas para la cobertura de dafos
en los bienes (como las viviendas y comunidades y los riesgos in-

Aura Seguros

dustriales), de la tasa para dafios a personas y de la tasa para la
cobertura de pérdidas pecuniarias. Para calcular el porcentaje de
rebaja en cada uno de los casos se ha estudiado la siniestralidad en
el periodo 1987-2016 asi como su severidad.

Por el caracter catastréfico de los riesgos cubiertos, el Consor-
cio debe constituir una reserva de estabilizacion destinada a cubrir
las desviaciones negativas y desfavorables de la siniestralidad. Esta
reserva tiene caracter acumulativo al generarse a partir del exceden-
te de cada ejercicio (diferencia entre los ingresos por recargos y los
gastos por siniestros). La evolucion de la siniestralidad derivada de
los riesgos extraordinarios se ha mantenido, de un tiempo a esta
parte, en un nivel moderado, lo que ha permitido un crecimiento
significativo de la reserva de estabilizacion hasta alcanzar un nivel
suficiente para afrontar dichos riesgos. A través de la presente me-
dida se pretende reducir el ritmo de crecimiento de la reserva de
estabilizacion, permitiendo un ahorro para los asegurados.

A su vez, la Resolucion de la DGSFP actualiza el contenido de
las clausulas de cobertura del seguro de riesgos extraordinarios que
se deben insertar en las pdlizas de seguro.

CA Life Insurance Experts ha firmado un acuerdo que permitira la

comercializacion de productos vinculados al ramo de Vida a toda la red

comercial de Aura Seguros.

La firma del acuerdo la han llevado a cabo Josep Brunet Niu, presidente de CA Life
Insurance Experts, y José Martinez Talavera, presidente y consejero delegado de Aura Seguros.
“Este acuerdo abre nuevas oportunidades a nuestros mediadores y permitira ofrecer a
los asegurados y a sus familiares una reduccién del impacto econémico que se produce con

el fallecimiento del tomador sobre los suyos”, comentd Martinez.




Ucoga, Zurich, Aunna, José Luis Garcia-Pita y

José Antonio Sdnchez Herrero,

La correduria Ucoga, el grupo asegurador Zurich, la asociacion de corredores de seguros
Aunna, el catedratico de Derecho Mercantil, José Luis Garcia- Pita, y el director general
de ICEA, José Antonio Sanchez, han obtenido el Premio Galicia Segura en su edicion
2018. Asi lo ha dado a conocer el fallo del jurado, presidido por Pilar Gonzalez de

Frutos, presidenta Unespa.

Ucoga Asesores, correduria de seguros gallega especializada
en el ambito ganadero, proyecto fundado en 2013 integrado por
doce cooperativas de referencia en Galicia, ha obtenido el Premio
Galicia Segura a la Mediacion. Entre las razones del jurado para
concederle esta distincion se destacé su capacidad para convertirse
en el vertebrador de la gerencia de riesgos y el seguro en el sector
agroalimentario en el norte de Espafia: ha contribuido a la mejora
de la gobernanza en las cooperativas y a la gerencia de riesgos en
explotaciones ganaderas y también ha ayudado a la regulacion del
transporte en el sector agroalimentario.

Por otro lado, el jurado ha decido otorgar el Premio Galicia
Segura al Asegurador a Zurich Seguros, que esta sensibilizada con
el problema del paro juvenil y ha impulsado la formacion profesio-
nal dual de Administracién y Finanzas con especializacion en se-
guros.

El Premio Galicia Segura al Progreso y Desarrollo del Seguro
ha recaido en Aunna Asociacion. Con 25 afios de trayectoria, con-
centra a 40 corredores de seguros y suma mas de 430 miembros.
Entre sus logros estan el proyecto de Certificacién “Qualicert” para
acreditar que sus corredurias asociadas cumplen con los mas altos
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estandares de calidad, el lanzamiento del Think Tank Joven de la
Asociacion o la puesta en marcha de su Campus Aunna, un espacio
de formacion. Ademas, esta inmersa en un proyecto de transforma-
cion digital y es la primera asociacion de la mediacion que se ins-
cribe en el Registro de Grupos de interés de la CNMC, para reflejar
de forma transparente las actividades que desarrollan.

En la categoria de Investigacion Aseguradora el premio ha sido
para José Luis Garcia-Pita y Lastres, Catedratico de Derecho Mercantil
de la Universidad de La Corufia. Es un reputado especialista, en los
ambitos nacional e internacional, en materia de regulacion mercantil
en general, regulacion financiera en especial y regulacion en seguros
y reaseguros en particular. También es presidente Seaida-Galicia.

EL Premio Galicia Segura a la Direccion, se ha adjudicado a
José Antonio Sanchez, director general de ICEA (Investigacion Coo-
perativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones) des-
de 2006. Donde ha contribuido a modernizar e impulsar la asociacion.
Otro de sus logros ha sido que Unespa encargue a ICEA la mayoria
de servicios que ofrece al sector.

El acto de entrega de los Premios Galicia Segura 2018 se ce-
lebrara el lunes 14 de mayo en Santiago de Compostela.
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El ejercicio 2017 cierra con la

La Junta General de Accionistas de Agroseguro ha aprobado las cuentas del ejercicio
2017 y el Informe de Gestion del cuadro de coaseguro. La contratacion de los
seguros Agrarios Combinados ha cerrado el ejercicio con unas primas imputadas de
660,80 millones de euros, correspondientes a la suscripcion de 425.987 pélizas y
con un valor de produccion asegurada que en 2017 ha alcanzado la mayor cifra
registrada en la historia del sequro agrario, con mas de 13.660 millones de euros.

Este dato supone un leve descenso de las primas impu-

tadas (las correspondientes a riesgo del propio afio 2017) de
un 2,07%. Sin embargo, las primas devengadas (contratadas
en 2017, aunque en parte correspondientes a riesgo de 2018)
reflejan, con datos a 31 de enero de 2018, un crecimiento
cercano al 11%, hasta los 733,55 millones de euros.
- La siniestralidad es el apartado en el que destaca de
manera mas significativa el ejercicio 2017, con 745,74 millones de euros, la
segunda cifra mas elevada de la historia del seguro agrario (un 52,88% mas que
en el ejercicio precedente).

El resultado técnico del negocio, negativo en 23,25 millones de euros, ha
requerido aplicar la Reserva de Estabilizacién para mantener un resultado del
coaseguro de 10,2 millones de euros. La reserva ha quedado reducida a 57,55
millones de euros.

Por otro lado, Agroseguro, en colaboracién con Enesa, la Junta de Casti-
lla y Ledn, el Consorcio de Compensacion de Seguros y Saeca, ha organizado en
Salamanca una jornada divulgativa sobre “Retos y perspectiva del seguro de
Ganado Vacuno”. El acto, en el que también han participado representantes de
aseguradoras, mediadores y ganaderos de esta comunidad auténoma, ha tenido
como finalidad la divulgacion de este tipo de soluciones, en relacién tanto con
sus distintas coberturas y caracteristicas como con sus aspectos operativos.

a su
area de RC Profesional

Iberian Insurance Group ha anunciado la
incorporacion de Gonzalo Mateos para
reforzar el departamento de RC Profesional
de la agencia de suscripcion sevillana. Este
fichaje se enmarca en la estrategia
especifica de la compafia para incrementar
el desarrollo de este ramo.

Seg(n Dario Spata, CEO de Iberian, de esta for-
ma “se refuerza el area de Caucion con el objetivo de
consolidarnos, a corto plazo, como referente del ramo”.

Cabe destacar el reciente lanzamiento de la
campafa de productos Iberian de Cine, por la que se
comercializan productos de RC Profesional.

Mateos es licenciado en Derecho y comenzé su
carrera en el sector asegurador en 1990 como Jefe
de Cuentas Internacionales en Zurich Internacional.
Desde entonces, ha trabajado en diversas compafiias
como AXA, Willis, Rasher, RACE o Centerbrok.



Una de cada cinco empresas de
Alimentacion y Bebidas

El 21% de las empresas de Alimentacion y Bebidas tiene previsto
contratar un seguro de ciberriesgos en los proximos meses. Asi se
desprende del Informe Internacional Hiscox Cyber Readiness Report
2018, que analiza el nivel de ciberpreparacion de grandes y
pequefas corporaciones en 5 paises: Estados Unidos, Gran Bretana,

Alemania, Espana y Holanda.

El analisis asegura que la industria es-
pafiola de Alimentacion y Bebidas aumenta-
ra sus recursos en materia de ciberseguridad
a lo largo de 2018.

Destaca la relevancia que cobran las
aseguradoras especializadas en materia de
ciberseguridad: el 25% de las empresas se-
fialan que contrataran un seguro de cibe-
rriesgos por la experiencia de las asegurado-
ras en este terreno, y el 19% lo hara para
aprovechar la gestion previa que ha realiza-
do de otros ciberataques, de la que su com-
pania carece. Asimismo, las compahias con-
tratan este tipo de seguros por la cobertura
econdmica ante un ataque, sefialado por el
19% de los encuestados.

Segln Alan Abreu, responsable de
Riesgos Cibernéticos de Hiscox, “la sensibi-
lizacion hacia la ciberseguridad es especial-

mente relevante para la compafias de Ali-
mentacion y Bebidas, por varios motivos.
Primero, porque se trata del primer sector
industrial espafiol, con una facturacién cer-
cana a los 100.000 millones de euros y que
crea alrededor de medio millén de empleos
directos. El segundo esta relacionado con las
pérdidas de beneficio derivadas de un ataque
cibernético, y por supuesto, la preservacion
de la calidad alimentaria y la trazabilidad es
otro aspecto clave a tener en cuenta por la
industria”.

Hiscox ha realizado un Test de Ciber-
preparacion, con el fin de establecer un mar-
co global sobre la preparacion de las com-
pafifas en esta materia. El sector de
Alimentacion y Bebidas esta por encima de
la media nacional: el 18% de las corporacio-
nes son ciberexpertas”, frente al 57% de
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“cibernovatas”, y el 25% de “ciberinterme-
dias”.

Precisamente para combatir su falta de
preparacion, el informe de Hiscox sefala que
las compaiias espafiolas de Alimentacion y
Bebidas aumentaran sus recursos en ciber-
seguridad en 2018: 1 de cada 2 (54%) con-
firma que aumentara su inversion en ciber-
proteccion, el 64% invertira en nuevas
tecnologias, 1 de cada 3 (32%) apostara por
la formacion de sus empleados, el 21% con-
tratara un seguro de ciberseguridad y el 32%
contratara expertos en ciberseguridad a lo
largo de este afio.

A nivel general, las empresas espano-
las son las que mayor nimero de expertos
en ciberseguridad tienen previsto contratar
de cara a 2018: 1 de cada 3 (29%) incorpo-
rara ciberexpertos en su plantilla.
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importante escuchar a la red comercial y responder a sus necesidades, ya que
este canal es el pilar en el que se basa nuestro modelo de distribucion”, des-
tacd Capdevila.
El objetivo de celebrar estas jornadas en diferentes territorios ha sido ,
entre otras cosas, conocer las necesidades y realidades que afrontan los me-
Plus Ultra Seguros ha congregado cerca diadores en su dia a dia. Por este motivo, la cercania ha tenido un papel des-
de 700 profesionales de su red de tacado en las jornadas a través de distintos espacios dedicados al dialogo.
mediadores a través de distintas Por otro lado, Ruiz Re ha entregado en 2018 su premio Aya al trabajador

jornadas celebradas en las ciudades de Madﬂ'd, Barce[ona, Bﬂ_bao, de la compar"n’a aseguradora a Alberto Bartolomé, de Plus Ultra Seguros. Bar-
Santiago de Compostela, Valencia, Sevilla y Malaga. En estos tolomé, que lleva mas de una década trabajando con Ruiz Re, ha dedicado su

encuentros expuso su estrategia comercial, ademas de presentar Vda profesional al mundo del seguro casi desde sus inicios. i
la oferta de nuevos productos que se estrenara este afio Como responsable de las relaciones con las corredurias (desempefa el
" puesto de director de Zona de Corredores del ambito de Andalucia Oriental y

Murcia en Plus Ultra Seguros), Bartolomé destaca el valor de las relaciones a

Todas las jornadas contaron con la presencia del CEO largo plazo y asegura que lo que mas le gusta de su trabajo es que puede ayu-

de Plus Ultra, David Capdevila, que explicé la evoluciéon dar a los mediadores a que cumplan su proyecto empresarial, estando a su lado

de los resultados de la compafiia en 2017. El director entodo momento con apoyo constante en todas las areas, (comercial, técnica,
general adjunto comercial, Luis Vallejo, y el subdirector formativa, etc.).

- = = Plus Ul-l-rq Seguros general de seguros generales, Julian Herrera, plantearon los proyectos y los
'-5! m planes de desarrollo comercial para el presente ejercicio. “Para nosotros es muy
_|_|_|_':'I tra

Liberty Seguros concluye las jornadas de su

Liberty Seguros
ha culminado su
ciclo de 18
jornadas para
mediadores que estan incluidas en

Back to Basics tendra continuidad a lo largo del afio para incrementar el apoyo de
la aseguradora a los mediadores y fomentar una comunicacion bidireccional para conocer
la valoracidn que tienen de Liberty en los momentos clave para ellos.

Por otro lado, la aseguradora se ha incorporado a DEC, Asociacion para el Desarrollo
de la Experiencia de Cliente, con el objetivo de continuar evolucionando y mejorando la )
experiencia de sus clientes. Back to Basics.
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B ' W del Grupo DKV alcanzo los 767
gindi i
' " de euros en 2016), lo que

supone un crecimiento del 3% respecto al afio anterior. DKV
ha aumentado en 2017 la facturacidn en el ramo de
Asistencia Sanitaria, que representa un 83% del total de
primas, un 3% mas, alcanzando los 544 millones de euros
(526 millones de euros en 2016). Pero ha experimentado un

crecimiento del 8% en seguros individuales.

DKV

Los seguros colectivos crecieron un 5,5% en primas frente a un in-
cremento del 3% de los seguros individuales. ELl ramo de Subsidio ha creci-
do un 6% hasta los 27 millones de euros, y Decesos un 3% hasta los 52.

El resultado antes de impuestos del Grupo DKV ha sido de 39,2 mi-
llones de euros, un 16% superior al presupuestado y un 20% inferior al del
ano anterior (49 millones de euros) que incluia algunos resultados extraor-
dinarios. Las inversiones del Grupo al cierre del ejercicio ascendian a 589
millones de euros a valor de mercado, distribuidas entre Renta Fija (73%),
Tesoreria (12%), Inmuebles (11%), Fondos de Inversion (2%) y Otros (2%).

Las plusvalias latentes de estas inversiones alcanzaban los 50
millones de euros, 5 millones menos que el afo anterior. En 2017 se
pagaron 28,6 millones en comisiones a mediadores y 405 millones a
proveedores sanitarios en concepto de consultas de atencidn primaria
(1.117.936 consultas), ingresos hospitalarios (50.565 ingresos), pruebas
diagndsticas (2.760.476 pruebas), o consultas de atencidn especializa-
da (2.985.004 consultas).

Al dia seguros

Grupo DAS aborda

Jordi Rivera, CEO de Grupo DAS, ha B
participado en la mesa redonda del
Insurance World Challenges y ha
expuesto su vision sobre la
digitalizaciéon e innovacion

constante de sus procesos.

Jordi Rivera ha participado en el pa-
nel que lleva por tema “La disrupcién de la
distribucion de seguros en un mundo hiper-
conectado”. En palabras de Rivera ya esta
entre nosotros el big data, la inteligencia
artificial, el internet de las cosas, los vehiculos autonomos,
la realidad aumentada, el blockchain, etc. Actualmente, los
debates éticos y legales sobre como regular estas nuevas
realidades son mdltiples; y en lo que respecta a los seguros
ha nacido un nuevo panorama de riesgos y necesidades al
que las compaiias deben enfrentarse. “Nuestra obligacion
es conocer a los clientes actuales y potenciales para poder
satisfacer sus necesidades inmediatas y futuras” ha afiadido
Rivera.

Un claro ejemplo de esto es su reciente lanzamiento
de un nuevo seguro llamado ‘DAS Ciberbullying” que esta
dando respuesta a los nuevos ciberriesgos como el grooming
y el ciberacoso y que pretende ser una apuesta por la detec-
cion temprana y actuacion ante estas situaciones, ademas
de aportar una aplicaciéon conocida como Proofup que habla
el mismo lenguaje que los menores.




Al dia seguros

Generali pretende

“Ahora es un buen momento para pensar en los sesenta y tantos”.
Bajo este lema, Generali pone en marcha su campana de Ahorro y

Pensiones. La promocion, que estara disponible hasta el proximo
31 de julio, tiene como principal objetivo impulsar los traspasos
a la gama de productos de ahorro para la jubilacion. Con esta

nueva campana la aseguradora prevé captar 45 millones de euros.

La nueva campafa
comprende una gama de pro-
ductos muy competitivos,
entre los que se incluyen
Planes de Prevision Asegura-
dor (PPA), Planes Individua-
les de Ahorro Sistematico
(PIAS), Seguros Individuales
de Vida a Largo Plazo (Sialp),
Planes de Pensiones Indivi-
duales (PPI) y Entidades de
Prevision Social Voluntaria
(EPSV).

Los clientes interesa-
dos podran obtener incenti-

AHDRAES UN
BUEN MOMENTD
PARA PENSAR EN LOS
SESENTA Y TANTOS
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Correduidea conciencia en

Correduidea y Always On han creado un dossier sobre
Ciberseguridad y Proteccion de Datos para concienciar en estas
materias a todos los clientes empresa de los mediadores del
grupo de trabajo valenciano Chéguros.

Es un dossier que se envid en marzo a la cartera de Blanes OTS, Ele-
na Beser, Lisardo Dominguez, Manuel Vicente Belda, Mesag, Romero&Vila
y Tormo Asociados, mediadores que conforman este grupo.

El documento se divide en tres partes. Uno centrado en ciberseguri-
dad, en el que se explica de forma sencilla lo que es la ciberseguridad y
como se estructura, cuales son los escenarios actuales, qué son los cibe-
rataques y qué servicios son importantes para estar alerta en este sentido.
Otro esta focalizado en la proteccion de datos. Donde se comenta el entor-

no actual y la puesta en marcha del nuevo Régimen General de Proteccion
de Datos. También se incluye una serie de consejos practicos para proteger
sus datos y los datos de sus clientes. Y por dltimo, hace un repaso de la
jornada de Ciberseguridad celebrada en AXA Valencia.

vos de hasta el 2,5% de los traspasos realizados a esta
gama de productos. Ademas, la aseguradora también ofre-
ce la posibilidad a sus clientes de escoger como incenti-
vo cheques de Amazon entre otras opciones.



Al dia segmk

Las primas de Helvetia Seguros crecen un 4,7%

Helvetia Seguros cerrd 2017 con un beneficio neto de 29,3 millones de euros, un 12,5%
superior al de 2016. El volumen total de primas se situé en 406,1 millones de euros,
registrando un crecimiento del 4,7% (un 4,8% en No Vida y un 4,5% en Vida).

En 2017, Helvetia Seguros alcanz6 un beneficio neto de 29,3  ha registrado un crecimiento del 4,7%. En
millones de euros, que es un 12,5% superior al registrado en el ejer-  No Vida se ha registrado un incremento del
cicio anterior. Ademas, alcanzo6 un volumen total de negocio de 406,1  4,8%. Todos los ramos de este segmento
millones de euros, lo que supuso un crecimiento del 4,7% respecto al  han cerrado en positivo y mejorando sus

registrado en el ejercicio anterior. registros de 2016: Autos (5,4%), Patrimoniales (3,3%), Personales
En No Vida se registr un incremento del 4,8% hasta facturar ~ (9,9%), Transportes (6,1%), Responsabilidad Civil (5,0%).

284,3 millones de euros. Y en Vida se alcanzdé un crecimiento del En el negocio de Vida se ha producido un crecimiento del 4,5%.

4,5%, hasta lograr un volumen de primas de 121,8 millones de eu-  Este crecimiento se ha basado, principalmente, en la positiva evo-

ros. lucién de los productos de Vida Riesgo (6,7%), Unit Linked (6,4%)

Por lo que se refiere a la evolucion de las primas, que han vy Asistencia Familiar (9,0%), en el que se han superado los 50 mi-
alcanzado un volumen total de 406,1 millones de euros, el afio 2017  llones de euros de facturacion.

Evolucién de las Inversiones del Sector Asegurador Las inverSioneS del Secll.or qsegurador
R __=w | @lcanzaron los 292.064 millones en el

cuarto trimestre de 2017 —
El volumen estimado del total de las inversiones del sector asegurador

espanol en el cuarto trimestre del afio 2017 alcanz6 los 292.064 millones
de euros, segln informa ICEA.

288.239
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2016 2017 EL 55,6% de dicho volumen representa la inversion de la cartera de Vida, el 13,1%
. . o .
AlCeA  yuewn- el e la correspondiente a No Vida, el 26,8% a la cartera general, los fondos propios suponen

un 4,2% y el 0,3% restante corresponde a otros fondos internos.



Al dia seguros

#DatadDrivers

La campana #Data4Drivers

Insurance Europe, federacion europea de

asociaciones de aseguradoras, y Amice, asociacion de mutuas de seguros
y cooperativas de seguros de Europa, ha elaborado un comunicado,
difundido por Unespa, para promover la campana #Data4Drivers en toda

Europa. Esta iniciativa se ha puesto en marcha ante el desarrollo del

coche conectado. Su objetivo es asegurar que los conductores sean
quienes decidan quién tiene acceso a los datos que genera su vehiculo.

Se publica la 2°
edicion de la obra

La editorial Tirant lo blanch ha
publicado la 22 edicion de la obra
“GPS Derecho de la Circulacion”,
dirigida por José Antonio Badillo,
profesor de Derecho Mercantil de la
Universidad de Alcala.

La campana #Data4Drivers anima a los legisladores de la UE a
garantizar que los conductores, en lugar de los fabricantes de vehi-
culos, sean quienes controlen quién puede acceder a los datos de sus
vehiculos y con qué finalidad.

Cuando un vehiculo genera datos que pueden dar informacion
sobre el comportamiento de su propietario/conductor, esos datos de-
ben tratarse como datos personales de conformidad con el Reglamen-
to General de Proteccion de Datos de la UE. Por lo tanto, los conduc-
tores son los que deben decidir quién puede acceder a sus datos y con
qué proposito.

“Hacemos un llamamiento a los conductores para que firmen
esta importante peticién y poner asi de relieve la necesidad de medi-
das legislativas por parte de la UE que garanticen que los conductores
siguen teniendo el control de los datos de sus vehiculos”, han desta-
cado en el comunicado, en el que se adjunta la direccién de la cam-
pana (https://www.data4drivers.eu) para quien quiera apoyarla.

El libro recoge un estudio doctrinal y practico del Derecho de la Circulacién, en el que
se dan cita el Derecho Civil, el Penal o el Administrativo. En él se habla de la responsabi-

DERECHO DE LA

| CIRCULACION |
T NDeCiieg

lidad civil automovilistica, pasando por los distintos seguros que
gravitan sobre ella, el baremo de dafios personales, el Consorcio
de Compensacién de Seguros, los delitos y sus penas, el régimen
sancionador administrativo, la requlacién del trafico, y la res-
ponsabilidad patrimonial de la Administracion.

El objetivo de esta coleccidon es resolver de manera agil,
pero rigurosa, los maltiples problemas con los que se va a en-
contrar el jurista a lo largo de su carrera, sin necesidad de acu-
dir a extensas monografias.

Cada capitulo contiene definiciones, normativa actualizada,
jurisprudencia especifica y cuestiones practicas relacionadas con
la materia de estudio.


https://www.data4drivers.eu

SegurCaixa Adeslas,
reconocida como

SegurCaixa Adeslas ha
sido reconocida, por
segundo ano
consecutivo, como
“Mejor compania
aseguradora en Espana”
por la revista Global
Banking & Finance. La
publicacion internacional
reconoce desde 2011 a
las empresas que
destacan en
determinadas areas del ambito
financiero.

“Este galardén supone un reconocimien-
to a la labor de la compafiia en todos los ramos
en los que opera y que le ha llevado a una
evolucion excelente en 2017”, ha senalado Ja-
vier Mira, presidente ejecutivo de SegurCaixa
Adeslas.

Al dia sequros

Arag ya esta aplicando algunos de los requerimientos
de la IDD, adelantandose asi a su aplicacion efectiva
y convirtiéndose en pionera en la adaptacion de
estas nuevas exigencias europeas. La compania ya
tiene los PID de sus principales productos accesibles
en su web, asi como a disposicion de sus mediadores
para que los puedan ofrecer a sus clientes.

exigidos

por la Ley de Distribucion

La compafiia esta trabajando desde hace casi 2 afios para adaptarse a las nue-
vas normas de la Directiva y lo esta haciendo en el marco de un plan internacional
en el que participan todas las sucursales de la compafia en Europa. Esta decision
“sitla a la compafia en una posicién 6ptima para adelantarse a los cambios y nos
permitira mejorar el nivel de transparencia”, segin M? Belén Pose, directora de la
Asesoria Juridica Corporativa de Arag.

Con la transposicion de la Directiva a la normativa espanola llegaran novedades
en materia de informacién previa a la contratacion de los seguros. En este aspecto,
Arag también ha querido elaborar ya sus PID, los documentos de informacion pre-
contractual para los productos de No Vida que las companias deberan ofrecer a los
consumidores como paso previo a la formalizacion del contrato de seguro.

El tipo de seguro contratado, los principales riesgos asegurados y los excluidos,
asi como la informacion sobre la suma asegurada y la duracion del contrato son al-
gunas de las informaciones que deben aparecer en este documento informativo.

EL PID ha de estar redactado en un lenguaje sencillo y claro que facilite la
comprension del contenido para asi acercarse a los clientes y hacer el seguro mas
proximo. En esta linea, Arag se adhiri6 a la guia de buenas practicas en el uso ter-
minologico utilizado en el documento de informacién de productos de seguros No
Vida (PID) de Unespa, comprometiéndose asi a hacer el seguro mas facil de entender.




Al dia seguros

Zurich Seguros ha
celebrado una jornada
con corredores
estratégicos centrada en las oportunidades que ofrece la
innovacion y la digitalizacion para adaptarse a los
nuevas necesidades de los clientes.

Corredores estratégicos de

Juan José Benitez,

Santalucia ha nombrado a Juan José Benitez como nuevo director
comercial. Su objetivo es desarrollar e impulsar la estrategia comercial
para todos los canales de distribucién, incrementando el negocio
asegurador de forma rentable, a través de la captacion de un mayor
volumen de primas y clientes, vy del desarrollo de acciones de retencion.

Tiene una experiencia en el sector
asegurador de mas de 20 afos, ha ges-
tionado diferentes equipos comerciales
a nivel nacional y tiene un amplio y es-
pecializado conocimiento en los diferen-
tes canales de venta. Tiene el Titulo
Superior de Mediador de Seguros, Post-
grado Experto en Ahorro y Prevision, y
PDG por el IESE.

Por otro lado, la aseguradora ha
obtenido dos galardones en la 292 edi-
cion de los Premios de Expansion y All-
funds Bank con dos de sus planes de
pensiones: ‘Santalucia VP Espabolsa PP’
(Santalucia Vida y Pensiones) y ‘Uniplan Global PP" (Unicorp Vida).

En estos premios, cuya ceremonia de entrega cont6 con la
presencia de Sebastian Albella, presidente de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores, un jurado formado por los responsables de
gestoras nacionales e internacionales ha elegido, mediante crite-
rios cuantitativos, los productos de ahorro e inversion con mejor
comportamiento en 2017, asi como las gestoras que mejor trayec-
toria han presentado en distintas clases de activos.

Zurich conocen la

Carlos Palos, director de Ventas y Distribucién de Zurich
Seguros, destacd que “la transformacion digital pondra en valor el
papel del mediador, que tendra que trabajar conjuntamente con
las aseguradoras para ofrecer una propuesta de valor que ponga
de manifiesto su experiencia y conocimiento del cliente, para ofre-
cer un servicio todavia si cabe mas personalizado”.

Durante la jornada, se presentaron los proyectos que posi-
cionan a la compafia como especialista en el area de Empresas:
el objetivo de duplicar la cuota de mercado en pymes, la consul-
toria de riesgos y los programas internacionales. Ademas, se or-
ganizd una mesa redonda, para analizar y debatir sobre la digi-
talizacion de la distribucion, donde participaron diversos
representantes de asociaciones de corredores, Accenture y varios
directivos de Zurich.

La sesidn finalizd con una seccidn dedicada al futuro y cen-
trada en la nueva experiencia de clientes en siniestros, desarrollo
del negocio en empresas, oportunidades de negocio y apuestas por
el negocio de vida empresas.



Mapfre,

Mapfre repite por tercer afio consecutivo como la
compania lider en la modalidad de reembolso de gastos
de seguros de Salud, con un volumen de primas en este
segmento de negocio de 146,1 millones de euros, un
4,25% mas que el afo anterior. La aseguradora cerr6 el
ano 2017 en este segmento con una cuota de mercado
del 20,8%.

La mayoria de los reembolsos corresponden a pruebas realiza-
das en Espafia, pero también hay otros que son de pruebas o con-
sultas que los clientes han realizado en hospitales de otro pais. Los
clientes de Mapfre reciben el reembolso de gastos cubiertos por su
seguro en un plazo medio inferior a siete dias desde el momento en

Chubb
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Al dia seguros

que remiten a la compaiia las facturas correspon-
dientes, gestion que se puede realizar de manera
online.

Por otro lado, Mapfre es la 312 compaiiia ase-
guradora mas valiosa del mundo segln el ranking
que elabora la consultora internacional Brand Finan-
ce, en el que analiza las 100 aseguradoras mas va-
liosas, los factores que ayudan a que las marcas sean
mas reconocidas y los valores que mejor fidelizan.

El estudio sitGa a Mapfre como la aseguradora
espafola mas valiosa en funcion de una serie de parametros, como
la evolucion de su facturacion y beneficios, entre otros atributos
cuantitativos. Ademas, la percepcidn de la marca entre los distintos
grupos de interés, principalmente los clientes, es otro de los para-
metros que se analizan en este estudio para determinar cuales son
las 100 marcas aseguradoras mas fuertes y con mayor impacto. Sélo
2 compaiiias espariolas figuran en este ranking.

Durante el mes de marzo y abril, ha tenido lugar en la oficina de Chubb de
Barcelona la Cyber Academy. Esta iniciativa ha constado de cuatro sesiones
formativas dirigidas a corredores que quieran especializarse y mejorar sus
conocimientos en el campo de los ciberriesgos.

Impartidas por suscriptores especialistas en ciberriesgos de Chubb, los asistentes tu-
vieron la oportunidad de conocer en profundidad cuestiones, tales como la Ley de Proteccion
de Datos de la UE, el analisis de los riesgos cibernéticos en el entorno empresarial actual, la
adecuada gestion de estos riesgos en cualquier tipo de empresas o el alcance de los siniestros
cibernéticos, entre otros temas. Asimismo, se expusieron distintos casos practicos con el fin
de que los asistentes se pudieran familiarizar en la correcta ejecucion de estos riesgos.




Al dia seguros

Este crecimiento se debe a la buena marcha de todas las lineas de nego-
cio de Sanitas. En el ambito asegurador, la compafiia registra un incremento
del 5,1% en volumen de primas, gracias en buena parte a sus acuerdos estra-
tégicos con BBVA y Santalucia, y a la mejora de la experiencia de cliente a
través de soluciones digitales. Asi, Sanitas fortalece su posicion de liderazgo
en el ramo siendo la segunda compafia con un 17,6% de cuota de mercado y
2,8 millones de asegurados.

El negocio dental ha sido otra de las claves de los buenos resultados
tanto por el incremento de actividad en las 183 clinicas dentales que tiene
repartidas por toda Espafia como por el comportamiento del seguro dental. De
este modo, Sanitas ha registrado un incremento de volumen de primas del
seguro dental del 8,2% y un aumento del 10,3% en asegurados de dental, por
encima del mercado (9,1%). Sanitas se sitGa como el sequndo operador dental
con una cuota del 24,3%.

Sanitas

Los ingresos del grupo Sanitas en
Espafia han aumentado un 6,1% en
2017 hasta alcanzar un total de
2.097 millones de euros. Supera por
primera vez en su historia el liston
de los 2.000 millones de euros y

=« alcanza los 184,5 millones de euros
B de beneficio de explotacion, un
o 9,5% mas que en 2016.

SEGURO 1

en Insurance World Challenges 2018

MPM Software ha participado en el
evento Insurance World Challenges
2018, organizado por Community of
Insurance, mostrando su apoyo a las

esta impulsando, para poner en manos de la
mediacion aseguradora tradicional de la nue-
va plataforma tecnoldgica segElevia, para
dar respuesta y atender las necesidades de

F o

i HF‘WE
Panel Disc
lorh-hal, b e ALHOn
| .

corredurias tradicionales para que
aprovechen las nuevas oportunidades
que les brinda la digitalizacion.

En la presentacién de MPM, Isidre Men-
sa, CEO, y Ramén Guinart, director de Pro-
ducto de la compariia, explicaron el nuevo
modelo de “correduria Inteligente” que MPM

sus clientes en el mundo digital compitien-
do con los nuevos modelos de distribucion
impulsados desde algunas “insurtechs”.

Como parte de la presentacion, se rea-
liz6 una demostracion de como una corredu-
ria puede adoptar un modelo omnicanal de
relacion con sus clientes mediante la plata-
forma segElevia.




Al dia seguros

MGS Seguros ha
creado una nueva
plataforma digital
de aprendizaje
destinada a la

en Pelayo

Recientemente, Pelayo Mutua de Seguros ha realizado dos nuevos
nombramientos: Ruth Duque, como nueva consejera no ejecutiva de la
entidad; e Inmaculada Benavides, que estara al frente de la Direccion de

formacion de
empleados y
mediadores, con el
nombre de Campus
MGS.

de MGS Seguros

Su implantacién cambiara el actual modelo formativo de la
entidad para adaptarlo a las nuevas tendencias en aprendizaje
corporativo, permitiendo desarrollar contenidos en formatos in-
novadores y gestionar de manera eficaz el talento colectivo de la
entidad.

Basado en un software usado por instituciones educativas,
el nuevo Campus MGS ha sido desarrollado en colaboracién con
centros universitarios de reconocido prestigio en este ambito y
proporciona un gran conjunto de herramientas centradas en el
estudiante y en la creacién de ambientes de aprendizaje colabo-
rativo, tales como foros, wikis, chats y blogs.

El nuevo Campus MGS cuenta con su propia app para dispo-
sitivos moviles, que permitira al equipo de MGS acceder desde su
movil o tablet en tiempo real a los cursos y desarrollar cualquier
actividad asociada a estos.

Innovacion y Tecnologia.

El nombramiento de Duque se realizd en la Asamblea Gene-
ral de Mutualistas, en donde se aprobaron las cuentas y la gestion
del ejercicio 2017. Ruth Duque se ha convertido asi en consejera
no ejecutiva y se ha reelegido por otro periodo estatutario de tres
anos al vicepresidente del Consejo, Severino Martinez, y a la vocal
consejera 12, Mar Cogollos. Duque es licenciada en Derecho y
Administracion de Empresas,y en la actualidad es socia del despa-
cho de abogados Rousand Costas Duran.

La Asamblea General ha aprobado aplicar el resultado neto
obtenido (2.644.389 euros) de la siguiente forma: 2.394.389 eu-
ros a Reserva de Estabilizacion a Cuenta y 250.000 euros a un
Remanente que sera destinado en el ejercicio 2018 a distintas
acciones solidarias, instrumentadas a través de la Fundacioén Pe-
layo. Con esta dotacion de Reservas Estatutarias los Fondos Propios
de la entidad alcanzan la cifra de 343 millones, lo que sitda el
superavit del margen de solvencia en 3 veces el minimo exigido.

Por otro lado, Pelayo ha creado una nueva unidad de gestion,
la Direccién de Innovacién y Tecnologia y ha situado al frente de
ella a Inmaculada Benavides. Licenciada en Administracion y Di-
reccion de Empresas, que ha desarrollado toda su trayectoria pro-
fesional en el area de la tecnologia.

Por otro lado, como viene siendo habitual, a través del se-
guro Aficién de La Roja, se da cobertura gratuita a todos los afi-
cionados que acuden a los partidos que la seleccién en Espana.




Al dia seguros

AlG presenta sus

“Construccion es un pilar fundamental de las estrategias de las aseguradoras”, subray6
Benedetta Cossarini, directora general de AIG Iberia, en un evento sobre “Construccion e
ingenieria: vision y evolucion en la gestion de riesgos”, organizado para presentar sus
soluciones aseguradoras a directivos de empresas

del sector y brokers. de
La jornada se dividid en cuatro partes: una ponencia ICI mano de MPM
sobre tendencias en la gestion de riesgos, una mesa redon- soﬂ-wa re

da sobre los retos del Seguro de RC Profesional, un discurso
sobre la vision de AIG de la Caucion y una exposicion sobre
suscripcion e ingenieria de proyectos. Gestion del riesgo,
informacion, internacionalizacion, diversificacion y flexibi-

Aegon y MPM Software han finalizado
los desarrollos y puesta en marcha de

lidad fueron las palabras mas repetidas en la jornada. sus procesos de integracion de

Alfonso Garcia-Caro, Global Property Manager Iberia de AIG, puso el foco en la informacion con la aseguradora
intensa actividad exterior de las compafias nacionales en proyectos de construccién basados en el formato de intercambio
cada vez mas complejos, lo que se traduce en “un entorno muy exigente para el EIAC para toda su red de mediacion.
mercado asegurador, al tiempo que sofisticado y muy innovador”.

Helena Redondo, socia del departamento de Risk Advisory de Deloitte, hizo una Todos aquellos mediadores usuarios de las
presentacion sobre “Tendencias y mejores practicas en la gestion de riesgos de pro- soluciones de la tecnoldgica que deseen poner en
yectos de infraestructuras” y realizd una minuciosa radiografia de la situacion del marcha el nuevo sistema de integracion con Aegon
sector, asi como de los riesgos y oportunidades que le acechan. En cuanto a los basado en EIAC, pueden ponerse en contacto con
riesgos clave, sefialo los fendmenos meteoroldgicos, las nuevas tecnologias, la ciber- MPM Software para solicitar su activacion.
seguridad, el terrorismo o los medioambientales. Segin la tecnolodgica, “gracias a la adop-

En la dltima parte del evento hubo en una exposicion sobre “Suscripcion e cion de este formato por parte de Aegon, el
ingenieria de proyectos. Conocimiento del riesgo y desarrollo de soluciones a medida”. intercambio de informacién con su red de me-
En la que se incidi6 en la necesidad de concienciar a las empresas para que ofrezcan diacién sera mas sencillo, homogéneo y ayuda-
la maxima informacién sobre si mismas a la hora de suscribir una péliza, “pues eso ra a los mediadores a ahorrar tiempo y evitar

permite ofrecer mejores soluciones que se ajustan a sus necesidades concretas”. duplicidad de trabajos administrativos”.
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El Pleno del Consejo
General

El Consejo General ha celebrado su primer Pleno
del afo a finales de marzo, en donde asistieron
presidentes y representantes de 45 de los 52
Colegios de Mediadores de Seguros que forman
parte de la institucion. Entre las cuestiones
tratadas se aprob6 la venta de una parte del
patrimonio de la institucion y se autorizo a la
presidenta a hacer efectiva la venta.

La presidenta Elena Jiménez de Andra-
de, hablo de las diferentes iniciativas lleva-
das a cabo con éxito a lo largo de Gltimos
meses. Entre ellas, la firme apuesta y desa-
rrollo del PEM II.

Jiménez de Andrade informé de que el
Anteproyecto de Ley de Distribucion de Se-
guros esta en el Consejo de Estado donde el
Consejo General se ha personado reciente-
mente presentando sus alegaciones. En este
sentido, llama la atencién sobre la impor-
tancia de no reducir las exigencias que en

materia formativa se estableceran por via
reglamentaria tanto para el acceso a la pro-
fesion como en el planteamiento que se lle-
ve a cabo en la formacién continua prevista
en la Ley.

En el tramo de la tarde, la situacion
econdmica asumi6 todo el protagonismo em-
pezando con la ratificacién de David Salinas
como tesorero provisional (asi lo establecen
los estatutos del Consejo General hasta las
proximas elecciones) del Consejo General. EL
actual vicepresidente fue ratificado en su

nombramiento destacando su capacidad y
conocimiento de la Institucién para llevar a
cabo con rigor y transparencia, un sello de
identidad de esta Comision Permanente, toda
la actividad econémica del Consejo General.

A continuacion, se present6 y aprob6
la liquidacién presupuestaria de ingresos y
gastos del ejercicio 2017 sin ning(n voto
en contra. Cabe sefialar que junto a esta
liqguidacion se presenté el informe de Audi-
toria de las cuentas anuales favorable y sin
salvedades.



Para finalizar, el ratificado tesorero
David Salinas presentd para su aprobacién
el presupuesto ordinario para el ejercicio
2018. Comenz6 haciendo una exposicion
pormenorizada y detallada del estado patri-
monial del Consejo, especificando una a una
todas las opciones previas estudiadas y al-
ternativas a la venta de los inmuebles con
el objetivo de atender tanto a las necesida-
des actuales como futuras del Consejo Ge-
neral. Las actividades previstas requieren de
una restructuracion interna que permita

consolidar de forma eficiente y sostenible
sus recursos. A tal fin se propuso la venta
de una parte del patrimonio, concretamente
de los inmuebles sitos en la ciudad de Ma-
drid, acuerdo que fue aprobado con el res-
paldo del 76,9% de los votos. Esta venta
permitira resolver por un lado la situacién
puntual de tesoreria y por otro lado el for-
talecimiento de las bases necesarias para
consolidar el proyecto del Consejo.

Unos dias antes del Pleno del Consejo
General, el Colegio de Mediadores de Seguros
del Principado de Asturias (CMSA) envi6 una
nota de prensa a los medios de comunicacion
en la que se rechazaba las medidas propues-
tas por el Consejo General para afrontar la
situacién econémica por la que esta pasan-
do la corporacién. El plan econémico del
Consejo General contempla la venta de la
sede social del Consejo, la de tres locales
que estan alquilados y el traslado de la sede
del Centro de Estudios (Cecas). “Este plan
para salir a flote es una medida cortoplacis-
ta que alivia la situacion de la corporacion
durante los proximos dos o tres afos, pero
a la larga empeora la situacion”, afirma el
presidente de la organizacién colegial astu-
riana, Reinerio Saras(a.

Asi, segln se recoge en este plan, “la
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sede social del Consejo General se pretende
vender un 40% por debajo del importe fijado
en la Gltima tasacion, realizada hace un par
de afios. La operacion, tal y como esta plan-
teada, es ruinosa para los intereses de todos
los colegiados. Sin olvidar que, la venta de
todos los inmuebles obligaria a buscar un
alquiler, incrementando —en lugar de ajustar-
los gastos anuales”, continda Saras(a.

Sarasia, —como su homélogo en el Co-
legio de Alicante, Eusebio Climent- califica
esta decision de error histérico. Y comparte
sus palabras al afirmar que “estas medidas
representan un ataque frontal al prestigio y
la buena imagen de todos los profesionales”.

Desde el Colegio de Asturias se apuesta
por definir un plan de austeridad que permi-
tiera ajustar los gastos y, simultaneamente,
buscar nuevas vias de financiacion. Una opcion
que ni siquiera se ha valorado. En una segun-
da fase, si estas medidas no fueran suficientes,
se podria estudiar la venta de los locales que
el Consejo General tienen en propiedad y que
en estos momentos estan alquilados.

El ex-presidente del Consejo General y
colegiado por Asturias, José Manuel Valdés,
también ha expresado su sorpresa e inicial
rechazo a la venta del patrimonio inmobilia-
rio del Consejo. “La decision es, cuando me-
nos, precipitada y no esta planteada en con-
sonancia con sus posibles consecuencias”,
opina Valdés.
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Las podlizas ofrecidas por la banca,
adheridas a la hipotecaq,

&

nuacion a los trabajos realizados por el grupo de expertos de corre-
durias asociadas coordinado por Zabia que ha profundizado en los
aspectos que mas preocupan a las corredurias respecto de la adap-
tacion del Reglamento.

En otro orden de cosas, la asociacion ha aprobado el alta de
Confluence Group como nuevo socio, lo que significa que Adecose
cuenta ya con 130 corredurias integradas. Ademas, se ha aprobado
la incorporacion en la directiva de la asociacion de Carles Jiménez,

Las enmiendas de la Ley de contratos de crédito inmobiliario
publicadas en el Congreso recogen las demandas que Adecose
propuso a los grupos parlamentarios durante la primera fase de
tramitacion. La asociacion propuso la obligatoriedad de que las
polizas de sequros ofrecidas por las entidades financieras
prestamistas sean de caracter temporal anual renovable, de
manera que los usuarios tengan la posibilidad de cambiar su
seguro cuando lo deseen mientras perdure la hipoteca.

La asociacion reiterd a los grupos parlamentarios la necesidad
de mantener en el Proyecto de Ley la prohibicion del cobro por las
entidades prestamistas de un gasto suplementario por el analisis
comparativo de los seguros alternativos que presenten los clientes.
EL Grupo Vasco PNV y Ciudadanos han recogido en sus enmiendas esta
demanda, que beneficia a los consumidores y favorece la competencia
y ERC ha incluido una propuesta similar a la realizada por Adecose.

La asociacion incidié ademas en que la aceptacion por la enti-
dad bancaria de un seguro alternativo presentado por el cliente no
debe implicar un empeoramiento en sus condiciones del préstamo,
tanto en las practicas vinculadas como en las practicas combinadas.

Por otra parte, Adecose ha organizado dos jornadas para la
adaptacion al Reglamento de Proteccion de Datos impartidas por el
abogado Juan Zabia (de Zabia Abogados). Son jornadas de conti-

director comercial de Medicorasse, en sustitucion de Javier Navarro,
que recientemente se ha integrado en la Correduria Alkora como
director general. Tras la salida de Navarro, quien ocupaba el cargo
de tesorero y a propuesta del presidente, la Junta Directiva ha nom-
brado a Sebastian Mata, director general de Iberseguros, como nue-
vo tesorero.

En otro orden de cosas, Adecose se ha mostrado conforme con
el texto del Anteproyecto de Ley de distribucion en poder del Con-
sejo de Estado. No obstante, la institucion estudiara la idoneidad
de presentar propuestas de enmiendas a los grupos politicos cuando
se abra la tramitacion parlamentaria.

Por (ltimo resefar que Martin Navaz, presidente de Adecose,
entreg6 a primeros de abril los Premios Estrella, que recompensan
en las categorias de Oro, Plata y Bronce a las compafias que ob-
tuvieron los mejores resultados en el Bardmetro anual. En esta
ocasion tres compaiias, Allianz, Arag y Reale fueron galardonadas
con la Estrella de Oro, el premio que reconoce la mejor calidad



global del servicio y el mayor compromiso con las iniciativas de
la asociacion.

También se reconoci6 con la Estrella de Plata (compaiiias me-
jor valoradas por satisfaccion global) a Hiscox, Reale, ERV Europea
de Seguros de Viaje, Arag, Markel, Allianz, XL Catlin, Berkley Espafia,
Chubb y Surne.

Los Premios Estrella de Bronce (compaiiias mejor valoradas
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por ramos) se han otorgado en Autos/Flotas a Seguros Bilbao; en
Asistencia en Viaje a ERV; en Patrimoniales a Hiscox; en Salud a
DKV; en Transportes a Generali; en Vida Riesgo/Accidentes a Surne;
en Responsabilidad Civil a Markel; en Vida Ahorro/Pensiones a San-
talucia; en Ramos Técnicos a Asefa; en Crédito/Caucion/Politico a
Solunion; en Pérdidas Pecuniarias a DAS; en Defensa Juridica a Arag;
y en Decesos a DKV.

en Filhet-Allard MSD

Filhet-Allard MDS ha decidido potenciar la
empresa con el nombramiento de Alonso
Esteras como director de la nueva Unidad de
Crédito y Gestion de Circulante; y de Castell
Trecefio como directora de Desarrollo de

Negocio.

Esteras es licenciado en Ciencias Eco-
némicas y Empresariales y Master en Direc-
cion Comercial y Marketing por el IE. Cuenta
con mas de 20 afos de experiencia como
responsable de desarrollo de negocio y es-
trategia en el sector asegurador y financiero.

Para el director de la nueva Unidad
“una adecuada gestion de los riesgos finan-
ciero, puede marcar la diferencia entre el
éxito o el fracaso empresarial”.

Por su parte, Trecefio cuenta con mas
de 10 afos de experiencia en el sector ase-

gurador, en aseguradoras como AIG y Grou-
pama (actual Plus Ultra Seguros), asi como
en el ambito de la intermediacion, en Willis
Towers Watson. Previamente, desarrolld su
experiencia en los sectores Turistico y de
Consultoria empresarial. Segln Castell, “es-
cuchar y entender al cliente, disefiando una
oferta adecuada a sus necesidades y expec-
tativas se convierte en un factor clave”.
Por otro lado, Filhet Allard MDS ha
participado en el Brokerslink EMEA Meeting
de Lisboa. El evento conté con la participa-

et-Allard
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cion de mas de 70 responsables del sector
asegurador y de la correduria procedentes de
28 paises.

De los diversos temas en discusion,
destacé el impacto del nuevo reglamento
europeo en la distribucién de seguros, las
tendencias digitales en el sector, el impacto
de Brexit en los programas de seguros en
términos de libre prestacion de servicios y
las dltimas herramientas y ofertas desarro-
lladas por Brokerslink en areas como la de
los empleados o el riesgo cibernético.
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Willis Towers Watson Networks

Willis Towers Watson Networks ha celebrado su X Consejo en el que se
presentaron los resultados econdmicos de 2017 y se explicaron los retos y
objetivos de 2018. Entre otras cosas, se han revisado las novedades del
nuevo Reglamento de Proteccion de Datos y se ha mostrado la nueva edicion

Los mediadores

del Curso de Formacion Exclusivo “MAP 2.0"

Javier Gausi, Head of Willis Towers Watson Networks, ha presentado los datos
econémicos del pasado ejercicio, entre los que destaca “un aumento de la penetra-
cion de las carteras de los asociados en el Panel de Compafiias WTWN, asi como un
incremento del 7% en primas intermediadas en estos mercados”.

Entre los retos y objetivos para este afio, Gausi ha destacado “una apuesta
clara por la tecnologia y el marketing digital”. En este sentido, se ha presentado
un proyecto de la mano de The Cocktail Analysis, con el reto de posicionar a la
alianza en este canal de venta alternativo, y se han puesto de manifiesto las prin-
cipales novedades incorporadas en Willplatine, la plataforma tecnolégica de Willis
Towers Watson Networks.

Asimismo, ha recordado la importancia de que “este afio se impulse el cami-
no hacia la integracion de sistemas y la optimizacion de recursos orientados a la
venta y al aumento de competitividad”.

Por otro lado, la correduria ha am-
pliado su equipo de Investment con el
nuevo fichaje de Jake Neher como consul-
tor de Inversiones. Cuenta con mas de diez
afos de experiencia en una amplia gama
de areas técnicas y de asesoramiento en
la industria, concretamente con aquellas
relacionadas con los planes de pensiones.

coruneses

El Colegio de Mediadores de Seguros
de La Coruiia, en colaboracion con
Allianz, ha organizado una jornada
sobre “Transformacion digital: el rol
del mediador”.

Joan Pérez Munne, responsable de Marke-
ting Digital de Allianz, explicé las implicaciones
que tiene la transformacion digital y sus princi-
pales ejes. Aradas recordd que “el objetivo de las
acciones formativas del colegio es dar cumpli-
miento a la obligatoriedad de formacion para el
ejercicio profesional, y adaptarse al proyecto
Vivero de Candidatos, destinado a personas que
quieran iniciarse o mejorar profesionalmente en
el sector de la mediacion”.



El Colegio de Zaragoza prepara un

El Colegio de Mediadores de Seguros de Zaragoza ha celebrado la Asamblea
General Ordinaria anual en la que se aprobaron las cuentas, se hizo balance
de las acciones realizadas en 2017 y se presentaron las que se llevaran a
cabo en 2018. Las propuestas para este afio se centran en un nuevo plan
comunicativo que implementa recursos tecnoldégicos para sus mediadores,
el “Plan 2020”7, y la captacidn de agentes para aumentar la colegiacion.

La rendicion de cuentas se cerrd con
superavit y se present6 y aprobd por unani-
midad el presupuesto para 2018. En su infor-
me, el presidente José Luis Mafero destacd
la gran labor que se esta realizando desde las
diferentes Comisiones del Colegio, especial-
mente en la Comision de Vigilancia de Merca-
do: “Es la que mejor funciona de Espaia. En
el altimo afio hemos tenido 95 consultas y
hemos conseguido ya varios éxitos ante la
bancaseguros. Ademas, estamos pendientes
de varias resoluciones que creemos seran po-
sitivas”. También se presentd la nueva Comi-
sion de Sucesion Familiar y se anunci6 la
firme propuesta del Colegio de seguir apos-
tando por la captacion de la red agencial.

Otro de los puntos importantes de la
reunion fue la presentacion del “Plan 2020".
Mariero explicé que se trata de una iniciati-

va que les permitira prestar servicios adicio-
nales a los colegiados para que puedan sa-
carle todo el partido a las nuevas tecnologias.
“Entre otras medidas, el ‘Plan 2020’ hara una
remodelacion de la plataforma web, pondra
a disposicion de los mediadores contenido
para sus redes sociales, proporcionara esta-
disticas de interés para el ejercicio de la
profesion y se creara una biblioteca de re-
cursos formativos exclusiva”.

En cuanto a la formacién, se planea
aumentar el ndmero de cursos ofrecidos en
2018 a 60 y continuar los webinar.

Por otro lado, el Colegio de Zaragoza
y Teruel ha realizado una jornada sobre “In-
crementa el uso de las tecnologias para la
venta cruzada”, impartida por el responsable
de proyectos de Cecas, Claudio Aros, y el
director de E-gestiona consultores para la
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mediacion, Eloy Paez.

Durante la cita se hizo hincapié en la
falta de fidelidad del cliente actual y como
la venta cruzada y la tecnologia pueden ayu-
dar a salvar este escollo. Aros explicd que
actualmente existe una cultura de la com-
paracion: “Los usuarios analizan la compra
de seguros que hacen de un afio a otro para
saber si sigue estando vigente. El corredor
tiene que validar constantemente su pro-
puesta”. También hablé de que “el cliente
tiende a separar los seguros en lugar de in-
tegrarlos en un (nico proveedor”.

Contactar con el cliente, fidelizarlo y
aumentar la venta cruzada son algunas de
las potencialidades de este nuevo contexto
social. Sin embargo, para aprovecharlas es
indispensable la utilizacion de las nuevas
tecnologias en la empresa de la mediacion.
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Aunna Asociacion

DL arof—

AUNNA

JUNTOS

MAS LEJOS

En 2018, Aunna Asociacion cumple 25 anos,
y lo hace constituida en la asociacién mas
numerosa y representativa del colectivo de

pequefios y medianos empresarios corredores

de seguros de Espana.

Durante todo el afio exhibira una nueva imagen, creada
para esta conmemoracion, la cual mantiene el lema de la aso-
ciacion, “Juntos mas lejos”, porque, como sefiala su presidente,

ante el rey Felipe VI

Ménica Pons, “es la esencia de la filosofia Aunna”.

Pons ha querido destacar el importante camino recorrido
por todos los miembros de la asociacion, tanto de los que pu-
sieron las bases en 1993 como parte de una cooperativa de
corredores de seguros como de los que se han ido uniendo a lo
largo de los afos hasta constituir un modelo asociativo Gnico
en el sector: “Estamos muy orgullosos de celebrar 25 afios de
historia, y de poder sumar experiencia y juventud en una gran
organizaciéon que trabaja por y para el socio. Una asociacion
renovada, muy viva, mas fuerte y comprometida que nunca con
su doble cometido: la defensa de los intereses del pequefio y
mediano empresario corredor de seguros e impulsora empresa-
rial de nuestros socios”.

Con motivo de la inauguracion de la Andalucia Digital Week, Kalibo recibié en su stand la visita del rey
Felipe VI; el Ministro de Justicia, Rafael Catala; y la presidenta de la Junta de Andalucia, Susana Diaz,
entre otras autoridades. La correduria aprovechd la ocasion para resaltar el papel que juega el seqguro
para protegerse frente a los ciberataques.

“Fue una charla distendida y muy cer-
cana sobre la problematica mundial ante los
nuevos riesgos cibernéticos a los que se en-
frentan tanto las empresas e instituciones
como el ciudadano de a pie. Conversamos
sobre la vulnerabilidad ante los ciberataques,
tan frecuentes a dia de hoy, y el papel que

juega el sector asegurador, asi como la ne-
cesidad de trabajar una cobertura asegura-
dora de ciberriesgos adaptada a las necesi-
dades concretas de un hogar”, ha afirmado
el equipo de Kalibo sobre la conversacion
que mantuvo con Felipe VI, Rafael Catala y
Susana Diaz.




La mediacion remite a las companias

un

Adecose (representando a Cojebro y Espabrok), Aunna Asociacion
(representando a CIAC), Fecor y Consejo General de los Colegios
de Mediadores de Seguros han puesto en marcha el protocolo de
tratamiento y cesidn de datos de clientes o pélizas cedidos por
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corredores y corredurias a las aseqguradoras. Dicho texto ha sido
enviado por las cuatro organizaciones a las companias con las que sus asociados o colegiados
trabajan, con el objetivo de que sirva como marco de reflexion y trabajo en este importante ambito.

La finalidad de esta iniciativa es aportar al mercado una po-
sible solucién consensuada que ayude a solucionar el dificil equili-
brio entre que la aseguradora tenga toda la informacion que nece-
site para cumplir con su relacién contractual, particularmente en
caso de siniestro, y que esta cesion de datos no represente una
merma en los derechos y deberes que los corredores tienen con su
cliente. Por ello, las cuatro organizaciones proponen a través de este
Protocolo que se cree un marco de confianza y unas reglas de juego
claras entre ambas partes. Dichas reglas de juego estan basadas en
dos principios irrenunciables como es que la aseguradora ha de
tener toda la informacién que necesite para cumplir con sus obli-
gaciones, pero que reconozca que el cliente ha sido aportado por
los corredores. Por esa razon, la aseguradora no se dirigira al clien-
te sin el previo conocimiento y la autorizacion expresa y escrita del
corredor. Quedarian como excepcion las comunicaciones que la ase-
guradora deba realizar a los clientes por imperativo legal. En cual-

quier caso, el corredor debera estar siempre informado.

Ambas premisas permitiran que el cliente obtenga un servicio
eficiente, para lo que ha contratado su péliza y permita a su vez al
corredor realizar con tranquilidad su correspondiente analisis pro-
fesional para asesorarle con total independencia a la hora de reno-
var o contratar nuevas pélizas.

Las cuatro organizaciones consideran que este ambiente de
trabajo en confianza redundara en una mayor eficiencia en el sector,
lo que no impedira que se pueda llegar a acuerdos con las asegura-
doras que en beneficio del cliente satisfagan a todas las partes.

El objetivo es conseguir un apoyo sectorial de las aseguradoras,
de forma que la relacion entre las partes esté presidida por la mayor
transparencia y confianza posibles, manteniendo siempre la referencia
del corredor ante su cliente. Segn afirman las asociaciones, este mar-
co no condiciona la absoluta libertad del corredor a la hora de estable-
cer la relacién que crea conveniente con su cliente y la compania.
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Los colegiados de
Valencia aprenden a

EL Colegio Profesional de Mediadores de

Sequros de Valencia ha ofrecido a sus colegiados la oportunidad de
incrementar el uso de las tecnologias para la venta cruzada gracias a

un seminario desarrollado junto a Lagun Aro vy el Cecas.

Su objetivo fue ayudar al mediador en la digitalizacién de su nego-
cio. Los profesionales conocieron las diferentes herramientas disponibles
para llevar a cabo las acciones de venta cruzada, asi como diversas estra-
tegias y productos adecuados para llevarla a cabo. Asimismo se habl6 de
la mejora de la informacion disponible de la cartera de clientes.

Por otro lado, el Colegio de Valencia ha impartido un taller practico
sobre la DEC. Jesis Valero, jefe de la Unidad de Mediacion y Direccion
General de Economia, Emprendimiento y Cooperativismo, resolvi6 las dudas
de los profesionales sobre la presentacion anual de esta documentacion.

En otro orden de cosas, el Colegio ha firmado un convenio con la
Agrupacion de Responsabilidad Civil de Corredores AIE, por la que se
establece una mejora econémica sobre la actual tarifa que tienen con los
corredores en la contratacion de esta poliza.

Por altimo, informar de que el Colegio de Valencia esta reivindican-
do la figura del mediador en un video promocional con el titulo “Vuelve a
sentirte #seguro”. En él se explican los mdltiples beneficios que aporta
contratar con un mediador profesional colegiado. El video se puede ver en:
https://www.youtube.com/watch?v=-qNVkWcft_0&feature=youtu.be, ade-
mas de en las diferentes redes sociales del Colegio de Valencia.

Madrid
14 de Junio 2018

¥ NEWCOr

Newcorred organiza la

Con el lema “Ha comenzado una nueva era
en la profesion de corredor de sequros”,
Newcorred organizara el proximo 14 de
junio en Madrid la 12 Convencidn Nacional
de Emprendimiento en la Profesion de
Corredor de Seguros.

“Estamos enormemente agradecidos a las institucio-
nes y entidades que nos han brindado su apoyo en esta
12 Convencién Nacional de Emprendimiento, un encuentro
que sera cita obligada para todos los que acaban de llegar
a la profesion de corredor y de correduria de seguros asi
como para los que estan planteandose esta profesion y
también para las aseguradoras que distribuyen a través de
nuestro canal y que apoyan y ayudan a los corredores y
corredurias que empezamos”, ha comentado Jorge Campos,
presidente de Newcorred.


https://www.youtube.com/watch?v=-qNVkWcft_0&feature=youtu.be

Al dia en distribucién k

Cojebro infermedia 400 millones de euros en primas

Las 37 corredurias integradas en
este momento en Cojebro
intermedian 400 millones de
euros en primas. Asi se dijo a la
prensa sectorial en un almuerzo
de trabajo antes de su primera
asamblea del afio con la nueva
junta directiva.

Alkora, Andalbrok, Campabadall Corre-
duria y Gexbrok son las 4 incorporaciones a
Cojebro que se realizaron en 2017 alcanzan-
do asi las 37 corredurias socias en este mo-
mento (su idea es no superar los 52 socios).
Todos ellos tienen el 80% de su negocio en
7 grandes compaiiias.

Entre los logros, se destaco el disponer
de 4 productos exclusivos, que no son solo
productos sino acciones que se realizan alre-
dedor de un tipo de negocio: Farma like, Gran-
ja like (para granjas avicolas, que se trabaja
con Fiact), Commerce like y Medi like (la RC
profesional médica, que se comercializa con
Berkley). Se trata de unos seguros que “per-
mite vender por valor y no por precio”, expli-
can desde Cojebro. Para este afio se quieren
incorporar 2 o 3 productos mas a la gama like.

Entre los logros que se esperan conse-
guir en 2018 y 2019 esta también la obten-
cion del certificado de calidad QSIM por
todos los socios de Cojebro.

Este afio, en el que se celebra el 25
aniversario de la asociacion, se quiere crear
una estructura nueva para abordar nuevos
proyectos, como el denominado ‘Garaje” para
potenciar la digitalizacion entre los socios
y poder acceder mejor al cliente.

También se desarrollaran a lo largo de
los proximos 4 afos los programas de Back
Office Cojebro y de Network Cojebro. El pri-
mero de ellos dara soporte a los socios para
optimizar los recursos, y el Network sera un
espacio para dar respuesta a las necesidades

de negocio de los socios.

Asimismo, se habl6 del cambio que va
a experimentar el sector en 10 afios. Eso
provocara que sea mas facil crear una corre-
duria nueva que mantener una obsoleta.
Teniendo en cuenta que el 60% de las corre-
durias intermedian menos de 300.000 euros
de primas, la tendencia es a la concentra-
cion. Algo que ya se esta dando aunque sin
rescindir la '

Los acciones conmemorativas del 25
aniversario se cerraran el 22 de noviembre
con un acto solidario en el que, ademas del
donativo a una ONG de ambito nacional, los
empleados de las corredurias socias realiza-
ran trabajos personales en ella.



Al dia

El Colegio de Navarra

El Colegio de Mediadores de Seguros de Navarra
ha entregado el Premio Mediaoro 2017 al
pamplonés Carlos
Alonso, director de
Alme Correduria de
Seqguros. El acto
reconociod su trayectoria
de mas de cuarenta
anos en la profesion.

Rafa Martinicorena, secretario del Colegio de Navarra, recordé que “Alonso se en-
frentd no hace demasiado tiempo a un par de siniestros de mucha importancia que tras-
cendieron a la opinién pdblica por su buena tramitacion”. “El premiado transmite una
sensacion de tranquilidad y de control sobre el negocio. Sabe enfrentarse a los problemas
y apoya la figura del mediador colegiado, dandole el realce que se merece”, afirmé Mar-
tinicorena antes de entregarle la estatuilla.

El galardonado, que desde 1991 esta al frente de Alme Correduria de Seguros, tiene
una extensa carrera. Previamente y, desde mitad de los afios 70, fue director de sucursal
de Plus Ultra y director comercial en la correduria de seguros Bloke.

Alonso dijo que “cuando se hacen las cosas bien, la satisfaccion es enorme. En la labor
diaria, nosotros le aconsejamos a un asegurado que contrate una péliza con unas determi-
nadas condiciones porque, si lo hace asi, cuando haya un siniestro, la compaiiia le va a
atender. Y se lo cree. Ese es nuestro oficio. El cliente va a depositar la confianza en nosotros”.

- - -
EI COIeglo de Lerlda hace Jordi Piqué, presidente del Colegio, informé de las actividades

importantes acontecidas durante el afio 2017 a nivel sectorial y
aprovech6 para despedirse de los asambleistas teniendo en cuenta
que proximamente se convocaran elecciones para la renovacion de
la Junta de Gobierno.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Lérida ha Igualmente, se constatd, con el informe de las diferentes areas
celebrado la reunidon de la Asamblea General de trabajo, el crecimiento de actividades del Colegio, la ampliacion

Ordinaria, en la que se aprobd la
liquidacion del presupuesto de
2017, asi como los presupuestos
para el ejercicio 2018 y la
memoria de actividades del
ejercicio pasado.

del abanico de servicios para ofrecer a sus co-
legiados y las buenas relaciones que la insti-
tucion mantiene con las entidades colabora-
doras.

Por otro lado, el Colegio ha renovado su
web, que nace con la intencién de ser un pun-
to de informacion para el colegiado en particu-
lar y para todos los que la visiten en general.



servicios para los asociados de Apromes

Arag Services Spain & Portugal (del Grupo Arag) ha puesto a disposicion de los
asociados de Apromes la secretaria 24 horas, prevencion de blanqueo de capitales,
recepcion y atencion de siniestros, asi como un navegador legal.

Mediante el servicio de secretaria 24 horas un equipo especia-
lizado atendera las llamadas de las corredurias por desborde y fuera
de horas de oficina. Mientras que con el servicio de prevencion de
blanqueo de capitales se facilitara a los mediadores que comercia-
licen seguros de Vida u otros servicios relacionados con inversion el
cumplimiento la ley en esta materia.

La entidad también pone a disposicion de las corredurias a un
equipo cualificado para atender siniestros, encargandose asi de la
apertura, grabacion y alta del parte. Ademas, se ofreceran servicios
legales a través de la red mediante su navegador legal. Los clientes
de los mediadores podran efectuar con total seguridad y sin nece-
sidad de tener conocimientos juridicos una amplia lista de contratos
(nicamente siguiendo las instrucciones que va marcando el sistema.

La correduria Baron

Baron Correduria de Seguros, socio de Cojebro, ha sido proclamado
miembro electo de la Camara de Comercio de Zaragoza.

A la correduria le corresponde una vocalia en el grupo de actividades financieras y seguros.

Al dia

, NUeVOS

Por otro lado, en marzo se celebrd la Asamblea General de
Asociados de Apromes para, entre otros acuerdos, aprobar el desa-
rrollo de su actividad corporativa profesional para 2018. Comenzé
la sesion con un informe de su presidente, Javier Garcia-Bernal,
quien destaco el crecimiento asociativo, lo que ha llevado a 151
asociados.

Para el presente afio se anuncié la realizacion de diversas
ponencias sobre el reglamento de Proteccion de Datos, asi como,
sobre la futura Ley de Distribucidon de Seguros y Reaseguros IDD.

Resalté la importancia de la formacion de Grupo A, curso
actualmente impartido por la asociacién y anuncidé que este afio se
desarrollaran una serie de servicios que ofrecen herramientas nove-
dosas en tecnologia para sus asociados.




E2K

E2K ha firmado un Para presentar el producto, E2K celebr6 ayer la jornada “Asistencia en
acuerdo con International Viaje para empresas”. En esta jornada, los corredores conocieron en profundi-
.. dad el producto y sus coberturas, la argumentacion comercial, operativa y
505 para comercializar su estructura organizativa y el sistema de tarificacién y emision.

seguro de Asistencia en Por otra parte, E2K ha informado a la red de corredores #E2KBrokernet
Viaje para Empresas. “Cop ~ Sobre la nueva responsabilidad que asumen como empresarios y, a su vez, con
sus clientes, en relacion con las exigencias del nuevo Reglamento Europeo de
B este acuerdo vamos a Proteccion de Datos.

potenciar el desarrollo del negocio de nuestros corredores Para ello, E2K ha trabajado con la consultora Global Protection Gate

a través de la comercializacién de productos (GPG) para simplificar al maximo y facilitar la adaptacion de los corredores de
ializad l it . 376" h la red al nuevo Reglamento, incluso dar solucién a la necesidad de un delega-
€specializatos como €s a dsistencia en vidje , fad 44 de Proteccion de Datos, si fuese necesario, para realizar consultas y dirimir

comentado Paloma Arenas, directora general de E2K.  conflictos que puedan surgir.

Howden lberia

Howden Iberia celebra su convencion anual bajo el eslogan
“Transformando molinos en gigantes”, en la que se present6 el plan
estratégico de la empresa para los proximos tres afos.

En ella se hizo mencidn a los hitos mas importantes del dltimo afio, como la adquisicidn
de la correduria del lider en Automocion en Espafia, Bergé y Asociados, ademas de la entrada
en el mercado asegurador de Méjico con la incorporaciéon del Grupo Ordas. Estas adquisiciones,
junto con el trabajo realizado desde las diferentes areas de la compafiia, contribuyeron a un
crecimiento anual del 15%.




Amesgra Andalucia

Amesgra Andalucia ha celebrado su
Asamblea General en la que se ha

Al dia

en
su nueva campana de
publicidad

El Colegio de Mediadores de Seguros de
Madrid anunci6 a primeros de abril el
lanzamiento de su nueva campana de

publicidad que, bajo el lema ‘Pon un mediador en tu vida’, tendra sus
principales estimulos en la defensa y el fomento de la figura del mediador de
seguros. Con esta iniciativa, la institucion colegial quiere reforzar la imagen
del colectivo y remarcar el valor anadido que aportan, resaltando su

ratificado la formacion de una
nueva Junta Directiva mas joven,
para impulsar nuevos proyectos.

Tras hacer repaso de las actividades lleva-
das a cabo durante 2017, Alfonso Figares comu-
nicéd su decision de dejar paso a una nueva ge-
neracion de compaferos dispuestos a formar
parte de la Junta Directiva, deseosos de impul-
sar la actividad de la asociacion con nuevas
ideas y propuestas.

Asi, existe el proyecto de crear un chat
donde compartir entre todos los socios las ex-
periencias e inquietudes profesionales como
herramienta de cohesion del grupo. Se plantea
también el dar un fuerte impulso a la formacion
continua, herramienta fundamental para el de-
sarrollo y la continuidad de los asociados.

capacidad para asesorar a los clientes.

La campaia se estrené en TeleMadrid y en La Otra el 9 de abril y estara vigen-
te hasta finales de mayo. Ademas, tendra continuidad en redes sociales a lo largo de
mayo, con mas versiones de los spots emitidos en television. Asimismo, cuenta con
un sitio web (ponunmediadorentuvida.com) en el que, ademas de estar disponibles
los spots, los usuarios podran encontrar a su mediador colegiado mas cercano.

Elena Jiménez de Andrade, presidenta del Colegio de Madrid, dijo que “los
miembros de la Junta de Gobierno de la institucién somos conscientes de la necesi-
dad de fomentar y defender la figura del mediador colegiado y consideramos que esta
campania sera de gran apoyo para alcanzar estos objetivos. Queremos que la sociedad
tome conciencia del valor afadido que aportan los mediadores colegiados”.

Para la realizacion y lanzamiento de la campaiia, el Colegio de Madrid ha con-
tado con la colaboracién de la agencia de publicidad Walter Lemmon.



Al dia

Red Mediaria
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Desde el 1 de abril, Red
Mediaria cuenta con su
propio departamento
de Suscripcion Técnica,
dirigido por Alberto
Martin.

=
S
-

- “Sus funciones seran: estudio de mercado, es-

tudio de condiciones tanto cuantitativas como cua-

litativas de los distintos seguros, recepcion de verifi-
caciones de cada una de las sucursales de Red Mediaria,
peticion de proyectos a las distintas compafiias y emision
de estudio comparativo de las distintas ofertas que pon-
ga a disposicion de las sucursales indicando la mejor de
las opciones en base a criterios técnicos”, ha descrito Carlos Ca-
rrasco, presidente de Red Mediaria.

Por su parte Alberto Martin, nuevo responsable del departa-
mento de Suscripcion, ha sefialado que “en primer lugar la mision
principal de este departamento sera el estudio exhaustivo del
mercado asegurador en cuanto a sus productos y la respuesta de
la compafia ante un siniestro. En segundo lugar, una vez identi-
ficadas las posibles deficiencias del producto en comparacién con
el mercado se intentara ajustar con la mesa técnica de las com-
pafias unas condiciones favorables para nuestros clientes y ela-
borar el mejor producto para ellos”.

El IX Congreso de Grupo
AICO indica

Con el objetivo de buscar oportunidades dentro
de los cambios provocados por la llegada de
Internet y las nuevas tecnologias a la relacion
entre empresas y consumidor, el Grupo AICO
celebr6 a primeros de abril la IX edicion de su
Congreso anual bajo el titulo “Insurtech. Como
convertirse en mediador 3.0"

Este cambio provocado por la llegada de Internet al clasico
balance de poderes entre empresas y consumidores ha dado mas
poder al asegurado, lo que va a tener como consecuencia un giro
radical en la forma de definir y vender seguros.

En el congreso se habl6é de la adaptacion a la redefinicion
de las expectativas de los consumidores, debido a la gestion y
tramitacion online. Ademas, se indic6 el horizonte al que apuntan
tanto las aseguradoras como las startups insurtech y qué soluciones
ofrecen; las barreras con las que se encuentra el mediador
tradicional para adaptarse a la nueva economia digital y las
oportunidades de negocio que ofrece para éstos los cambios de
comportamiento en consumidores, entre otros temas.



March JLT y AIG se adjudican el seguro de
Construccion de la reforma del Hotel Ritz de Madrid

March JLT y AIG han resultado adjudicatarios del
programa de seguros de Construccién de las obras
de reforma del Hotel Ritz de Madrid. Las obras,
que se iniciaron el 1 de marzo, se extenderan

previsiblemente hasta 2019.

El papel de March JLT en el proyecto pasa por el asesoramien-
to y la negociacion necesarios para dotar de la cobertura adecuada
a los trabajos de renovacion del hotel. La compafiia ofrecera cober-

Segin informa Barymont, las 10 ofici-
nas a través de las cuales venia operando la
correduria a nivel nacional no eran suficien-
tes para atender la creciente demanda de sus
servicios.

tura a los dafios materiales que pudieran oca-
sionarse durante la reforma, asi como a la posi-
ble pérdida de beneficios que pudiera originarse
como consecuencia de los mismos.

La obra del Ritz contempla mantener su
emblematica fachada y recuperar su boveda de

Al dia en distribucién n

cristal original. Cuando finalicen los trabajos, el

laciones.

hotel contara con un “Wellness Center”, nuevas zonas de restauracion
y una mejora general, tanto en las habitaciones como en las insta-

La correduria Bérxmon’r qbre tres nuevos
centros de atencion al cliente

La correduria Barymont ha abierto tres nuevos centros de atencion al
cliente en Barcelona, Valencia y Sevilla. La iniciativa centra el foco
en facilitar al cliente la informacion, formacion y asesoramiento,
dejando a un lado la parte de gestion y administracion mas propias
de la actividad desarrollada por las distintas oficinas.

“La capacidad de adaptacion de produc-
tos vida-riesgo y vida-ahorro a las necesidades
concretas de cada cliente, asi como la urgen-
te y creciente necesidad que existe en nuestra
sociedad de los mismos, nos invita a avanzar

hacia el futuro mas esperanzador jamas ima-
ginado en compafiia de nuestros clientes,
quienes pronto disfrutaran de un cercano Cen-
tro para su atencion”, ha declarado Emilio
Montaraz, presidente de la correduria.



s Al dia en distribucion

de Centerbrok

“El modelo CenterNet nos garantiza una amplia gama de solucio-
nes para nuestros clientes gracias a su alto nivel de conectividad, nos
da también el soporte de un equipo profesional muy cualificado y unas
condiciones de competitividad comercial que mejoran nuestra cuenta
de resultados; todo ello manteniendo la propiedad de nuestra cartera”,
ha asegurado Baltasar Alvarez de Lara, director de Adelara y Solaruce.

“Reducir costes y concentrarse en aspectos clave del negocio
es el modelo que proponemos con CenterNet, que dispone de avan-

-

La correduria Adelara y Solaruce
infegra el modelo de integracion de carteras

La correduria Adelara y Solaruce ha formalizado la integracion de su cartera de
seqguros en CenterBrok para trabajar a través del sistema CenterNet, un modelo
cloud de integracion de carteras, basado en la conectividad y en un sistema de
inteligencia de negocio, que permite gestionar todas las labores no nucleares del
corredor para dedicarse plenamente a la gestion comercial de sus clientes.

zadas soluciones tecnolégicas desarrolladas con Te-sis & Codeosco-
pic, fuertes acuerdos comerciales y plena autonomia en la gestion
del cliente”, ha comentado Fernando Castellanos, director general
de CenterBrok.

Por otro lado, CenterBrok ha incorporado a su red de corredu-
rias a Fito y Asociados, de La Corufia; Torres Escutia, de Huesca con
oficinas en Monzon, Ainsa y Benasque; y Huidobro Labarga, de Bur-
gos. Con estas uniones la organizacién alcanza ya los 56 miembros.

Cabot-Jane se integra en el Club Catala de
Corredors d’Assegurances

EL Club Catala de Corredors d’Assegurances (CCC) ha incorporado a la correduria
Cabot-Jane Brokers y Asociados, ubicada en Barcelona.

La correduria Cabot-Jane ha valorado la necesidad de unirse a una organizacion como el CCC que le
ofrece: productos exclusivos, soluciones tecnoldégicas de primer nivel y acuerdos estables con aseguradoras.



Grupo Intercor

En la dltima reunion mensual
de Grupo Intercor se
presentaron las cifras
definitivas del cierre del
ejercicio 2017.

Ademas, mantuvieron reunién con
una representacion de Plus Ultra Seguros
para efectuar una jornada de formacion y
novedades de la compaiiia. En esa reunion,
se acordd firmar protocolo de colaboracion
con la aseguradora Liberty.

También acudié a la cita Fernando
Carpintero, en representacion de la Asegu-
radora Reale, quien conjuntamente con la
asociacion repasaron distintos temas de
interés.

Al dia

El 90% de las
comunidades de
vecinos

El 90% de las comunidades de
vecinos desconoce la existencia del
seguro de Impago v el 80% de los
seguros Multirriesgo para
Comunidades no incluye dicha cobertura, ha denunciado Arrenta
Quarto Pilar, que esta potenciando su producto de Impago, que
adelanta el dinero adeudado y también cubre la reclamacion
judicial ante el vecino moroso.

Seg(n Arrenta Quarto Pilar, la morosidad es el problema mas generalizado de las
Comunidades de Vecinos y afecta a casi la mitad. El importe medio de deuda es de 1.109
euros por comunidad. Una cantidad importante que provoca serios desajustes en los
presupuestos de las Comunidades de Propietarios, segin explica Mercedes Robles, direc-
tora general de la correduria.

Arrenta Quarto Pilar ha creado una web con una calculadora para realizar todas las
estimaciones del coste y las coberturas http://seguro-comunidades.es. “EL coste medio
por vecino no supera los diez euros anuales. Es decir, para una Comunidad de 30 vecinos,
el coste del seguro seria de 250 euros al afio y facilita una cobertura de 300 euros por
vecino moroso, que se puede ir aumentando en la misma proporcion, hasta un limite de
1.800 euros”, seiiala Robles. El sequro, ademas, se encarga de la reclamacion a los mo-
rosos que no estan al corriente de pago.


http://seguro-comunidades.es

Al dia

Adecose y Consejo General

Adecose y Consejo General en las Gltimas
fechas han intervenido en diferentes foros
internacionales con la finalidad de potenciar la
influencia de la perspectiva espanola.

Juan Ramon Pla, vicepresidente de Adecose y presidente entrante de Bipar,
asistid en su calidad de miembro del IRSG a la Junta celebrada recientemente, en
la que se trataron distintos temas de gran interés para el sector, entre otros, la
contribucién de este grupo consultivo a las respuestas que EIOPA esta preparando
para aclarar las dudas que distintos actores han planteado respecto a la implemen-
tacion de la IDD y los Actos Delegados. En este sentido, se acordd que Pla lidere el
grupo del IRSG responsable de elaborar una posicién comdn, aunando la vision al
respecto de los distintos integrantes de este érgano consultivo.

Asimismo, cabe destacar, que en el marco de la celebracién de la Asamblea
General de la WFII que tuvo lugar en Lisboa los dias 24 y 26 de marzo, que Adeco-
se y Consejo General, fueron representados respectivamente por su vicepresidente
1°, Juan Ramén Pla y por la presidenta Elena Jiménez de Andrade. En dicha Asam-
blea se aprob6 el nombramiento de Jiménez de Andrade como miembro integrante
del Consejo de la WFII, en calidad de vicepresidente, representando a Copaprose.
De esta forma, la Junta directiva de la WFII queda formada por la Asociacion Nor-
teamericana de Intermediarios de Seguros, Copaprose y el Bipar, lo que permitira
que la visién Iberoamericana tenga una mayor prominencia en el seno WFII.

Por su parte, Borja Lopez-Chicheri, director gerente de Adecose, acudi6 en
representacion de la asociacion y del Consejo General, a la reunion del Comité de
Directores de la Federacion Europea de Intermediarios de Seguro (Bipar).

en una
jornada de la
Universidad de
Casstilla la Mancha

El Colegio de Mediadores de Seguros
de Toledo ha intervenido en una
jornada sobre salidas profesionales,
bajo el titulo “El seguro, ese gran
desconocido”, organizada por la
Universidad de Castilla la Mancha.

José Enrique Garcia, corredor y presidente
del Colegio Toledo, y César Garcia, doctor en De-
recho, corredor y vocal de Formacion de la entidad
colegial, han participado en la primera ponencia
para informar sobre las profesiones que se en-
cuentran dentro del mundo del seguro.



Al dia

EI Coleglo de Moisés Nafiez de Bien, presidente de la institucion colegial, conme-

P mora en un escrito dirigido a los colegiados la historia del colegio. Insis-
Mqlng te en que “hoy tenemos el mérito, pero también el prestigio de ser parte
esencial del Colegio con mas solera de Espafa. Un logro del que todos
somos participes y en el que todos somos protagonistas”.
EL Colegio de Mediadores de ) Para conmemorar el 85° aniver.sario, la ins’Fituci()g colegial mala-
) gueiia ha renovado su marca corporativa, un cambio que “busca recordar-
Seguros de Malaga celebra este o5 de donde venimos y adonde vamos”.
ano su 85° aniversario Y tiene Gracias al esfuerzo de Adolfo Vazquez, colegiado de la institucion,
previsto desarrollar diferentes el Coleglo ha podido rgcupera}r entre los .documentos de su padre un libro
. ) fundacional del Colegio de Malaga, un ejemplar de los estatutos que son
acciones, que tendran su |, partida de nacimiento del Colegio de Mediadores de Seguros decano de
celebracion central en la  Espaiia.
Festividad de la Patrona, el El Colegio de Malaga tiene previsto celebrar su 85° aniversario con diferentes acciones,

. o que tendran su celebracion central en la Festividad de la Patrona, que tendra lugar el proxi-
proximo 22 de junio.  mo 22 de junio.

Ar'l'q|' Artai cuenta con una facturacion de 12,7 millones de euros y un incre-
mento del 22% respecto al periodo anterior, convirtiéndose asi en la correduria
de referencia de Espaia.

Su presidente, Jaime Borras, ha subrayado que estos datos suponen un
éxito para todo su equipo y un reto para su futuro. Ademas, ha sefialado que
Fl “Estudio de la situacion econdmico  “los resultados llegan en el mejor momento”, justo en el afio en el que celebran

. . . ~ " su 25° aniversario.
financiera de las corredurias espafiolas”,

elaborado por IMAF e Inese a partir de e
los datos de 2016 de mas de 600 S S Necoco 2016 o e

9%
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Al dia

Medialia Group

Medialia Group, correduria asociada de Apromes,
ha celebrado su III Congreso Nacional bajo el
lema “Juntos sumamos”, con el que se ha
querido resaltar la importancia de valores como
“equipo” y “pertenencia” para seguir creciendo.

David Membrive, presidente de Medialia Group, resalté la im- Asimismo, Ruth Pérez, responsable de Control Comercial, pre-
portancia de los protocolos alcanzados con las diferentes compafiias.  sentd el Plan Comercial y la importancia de los valores que deben
Por su parte, José Alvarez, director técnico, present6 la informacion  conformar la filosofia de correduria, haciendo participes a los asis-
del ejercicio 2017 y el Plan Estratégico a 2020, enfatizando en la  tentes en la definicién del octavo valor. Ademas, se analizaron las
consecucion de objetivos. acciones de marketing llevadas a cabo.

Edelweiss Management Company celebra su

Edelweiss Management Company ha celebrado su 12 Convencion. En ella, Jaime Carvajal, presidente
ejecutivo de Q.V.C., hablé sobre motivacion y liderazgo y el plan estratégico de 2018 a 2020.

Ademas, Grupo IWI Proteccion de Datos ofrecié una ponencia sobre
la “Transicion de la LOPD al RGPD en la intermediacion de Sequros”, a car-
go de José Luis Fernandez, auditor-consultor senior del departamento Téc-
nico Juridico de Grupoiwi Proteccion de Datos.

Después se celebraron dos mesas redondas, una de mediacién y otra
de compaiiias. Y la mafana termind con una charla de Fabian Gonzalez, del
Instituto Pensamiento Positivo, sobre “La marca personal de las ventas”.




NB21 forma a su equipo
comercial sobre

La correduria NB21 ha impartido dos
jornadas de formacion para su equipo
comercial centradas en la venta de seguros
personales a los profesionales auténomos.

En dichas jornadas, celebradas en Leén y en Santia-
go de Compostela, los mas de 50 miembros del equipo
comercial de la correduria que asistieron a la convocatoria,
pudieron escuchar a Fernando Pozueta, quien ofreci6 a los
asistentes las “10 claves para la venta de seguros perso-
nales a los profesionales autonomos”.

Las jornadas estuvieron marcadas también por la
presentacion del producto “Auténomo Power”, de Surne,
en el desarrollo del cual NB21 ha participado de forma
muy intensa.

Al dia

Uniteco Profesional

Uniteco Profesional ha presentado su

campana #SomosUnicos, fundamentada en
varias piezas audiovisuales que desgranan
todos los ambitos de su producto estrella,
la poliza ‘Unico’, de Responsabilidad Civil.

Juan Pablo Nifez, director de Negocio y Clientes
de la correduria, ha valorado el escenario actual de la
responsabilidad civil profesional (RCP) en nuestro pais y
lo que ha supuesto para el mismo la retirada de Zurich,
lider hasta ese momento de la RCP pablica, coincidiendo
con la aplicacion del nuevo baremo de Trafico. Como es sabido este bare-
mo, aplicado en los casos sanitarios, ha generado “incertidumbre o recelo
en aseguradoras y reaseguradoras, donde las cantidades reclamadas a los
médicos se llegan a multiplicar por tres en muchos casos”. Estos casos son
principalmente “las grandes invalideces, los grandes dafos y la muerte,
especialmente en tres especialidades, por su riesgo elevado: Traumatologia
con cirugia de espalda, Obstetricia y Neurocirugia”.

“La salida de un agente tan importante como Zurich del ‘tablero de
juego’ ha provocado que muchas compaiias ‘low cost’ hayan aparecido
para cubrir ese vacio”, ha indicado el director de Negocio y Clientes. Tam-
bién se ha referido a estos nuevos agentes como “compaiiias que ofrecen
un producto muy basico y limitado por un precio muy bajo”, recalcando
que “lo que hay detras de estas corporaciones, muchas con sede fuera de
Espana, es absoluta inexperiencia en el sector, lo que se traduce en la
principal consecuencia que desde Uniteco se quiere evitar: alto riesgo para
el médico”.
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La mejor horramionta para tomar

tedo lipo de decisiones

COACHING

JOHN WHITMORE

The grid

La mejor herramienta para tomar todo tipo de decisiones

Matt Watkinson

Editorial: Empresa Activa
Precio: 18,05 € libro
impreso

En este libro se describe un método ideal para la toma de
decisiones en todo tipo de negocios o situaciones. La cuadricula
define los 9 aspectos que han de tenerse en cuenta al tomar cual-
quier tipo de decision. Eso te permitira: Evaluar y definir ideas o
productos; Reducir los riesgos en la toma de decisiones; Identificar
los desafios del negocio y sus causas; Anticipar el impacto de los
cambios del mercado y aprovecharlos en tu favor; Y mayor colabo-
racion entre equipos.

Combinando ejemplos reales con esta guia practica, el autor
demuestra la mejor forma de tomar decisiones.

El método para mejorar el rendimiento de las personas

John Whitmore

Editorial: Ediciones
Paidos
Precio: 18,95 € libro
impreso
9,99 € Ebook

Esta edicion revisada y ampliada de la «biblia» del coaching
profesional revolucionara como se aborda tradicionalmente la cultura
de las organizaciones. Ejercicios practicos, ejemplos corporativos,
dialogos de coaching y un glosario nuevo refuerzan el proceso de
aprendizaje, mientras que un capitulo nuevo y crucial explica como
medir los beneficios del coaching en términos de rendimiento de la
inversion.
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El video marketing al alcance de
las pymes y emprendedores

El video marketing no estd suficientemente valorado por las pymes porque el
video online se asocia a Youtube, al entretenimiento y la diversion. Pero realmente
se trata de una gran plataforma que puede ser aprovechada por las empresas y los
profesionales que quieren atraer a su publico objetivo. En Youtube se obtienen 3
billones de reproducciones cada dia. El 80% de los internautas ven, al menos un
video al mes. Y entre los clientes online de Paginas Amarillas, los que tienen video
venden cuatro veces mas que los que no lo tienen. Estas cifra indican que el video
marketing puede ser una gran oportunidad para la mayorfa de negocios si se
aporta contenido relacionado con su sector. La idea es crear videos sencillos que

Una de las conclusiones de un ESTUDIO DE CECAS sefiala que si no se contacta G rspisia A psits st Mt
con el cliente con frecuencia, acaba contratando con otro proveedor. La fuga de informacion empresarial

Las empresas no son conscientes de lo fécil que es perder
informacion hasta que no ocurre. Los casos de fuga de
informacion empresarial han creciendo un 32% debido al
mayor acceso a datos internos de los diferentes puestos
estructurales de la compafiia y al mal uso de los nuevos
dispositivos  digitales, como ordenadores portitiles o
smartphones propiedad de la empresa.

El ENVIO PERIODICO Si no tienes tiempo, Confia en periodistas
DE UNA NEWSLETTER nosotros lo hacemos por con GRAN EXPERIENCIA Se quiere potenciar Ia presencia de os
te permite enviar ti a un PRECIO AJUSTADO en el mundo econémico Retios Sochajaay res de SS enlas
contenidos interesantes A TUS NECESIDADES, con y empresarial para hacer o sbacrs ot s g G o s e
ala vez que le haces envios de newsletters un buen contenido. "ot st o e
saber todos los seguros mensuales o bimestrales. b e

en los que trabajas.

Consulta todas tus dudas con un simple email: carmen@pymeseguros.com
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INTERNATIONAL
SOS

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.

International SOS

Lideres en asistencia
médica y seguridad en viaje
internacional

Con presencia en 89 paises repartidos por todo el planeta y mas de
11.000 profesionales de diferentes ambitos, garantizamos el bienestar
y la seguridad de todos nuestros clientes, lo que nos convierte en la
aseguradora lider mundial en asistencia y proteccion internacional.

Madrid

Ribera del Loira, 4-6 22 planta
28042 Madrid, Espafa

Telf. (+34) 91 572 4300

Fax (+34) 91 359 0667

www.internationalsos.es
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