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Tiempo de uniony
oportunidades

A En los momentos dificiles hay

quieres adoptan el rol de la queja y
otros que se centran en las oportu-
nidades que se generan en todo
cambio. Por ejemplo, el teletrabajo y
la conexién al correo corporativo
muchas mas horas, ha hecho que las
empresas valoren la posibilidad de
contratar el Ciberseguro. De hecho,
podria ser el producto que ayudara
a compensar la posible caida de car-
tera que puedan tener los corredo-
res. Ahora solo queda que los media-
dores conozcan bien este tipo de
seguros para que pueda asesorar
sobre sus ventajas de contar con €l

(ver In situ). > |

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

Por otro lado, la pandemia del Covid-19 ha obliga-
do alaimposicion de nuevas medidas de prevencion de
riesgos laborales. Una situacion que esta generando
cierta incertidumbre entre los empresarios ante la posi-
bilidad de que los empleados enfermen y puedan pedir
responsabilidades a través del seguro de RC Patronal.
La correcta implementacion de las nuevas medidas de
seguridad y la adecuada informaciodn a los trabajadores
es su tabla de salvacion (ver Punto de encuentro).

En tiempos de adversidad se produce también mas
cooperacion y mas consenso entre las partes porque se
sabe que la unica forma de salir de una crisis es con la
union. Asi ha ocurrido en la elaboraciéon de la ‘Guia de
buenas practicas: principios sobre el tratamiento de da-
tos de tomadores del seguro en polizas intervenidas por
el corredor de seguros a las entidades aseguradoras’,
por parte de la patronal de las aseguradoras (Unespa) en
connivencia con una parte importante de la mediacion
representada por Adecose, Aunna Asociacion, Consejo
General de los Colegios de Mediadores de Seguros y
Fecor. De esta forma, se pretende establecer unas bases
orientativas en defensa de los derechos de los clientes
y consolidar un marco de confilanza entre los intervinien-
tes en el contrato de seguros (ver Mas a fondo).
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06 Hablando claro

Javier Vergés, director general de Musaat.

Un buen seguro de RC Profesional puede
hacer frente a las elevadas cuantias que se
demandan en Construccion

—

10 Vision de experto
Rafael Real, director general de la
Correduria de Seguros Tractio Risk.

Flexibilidad en garantias y condiciones en
los seguros de Construccion
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Hablando claro

Javier Vergeés, director general de

Un buen se g“ﬁ‘ro

El sector asegurador, en tiempos

de crisis, suele ser un sector

refugio, pero inevitablemente se

va a resentir un poco contagiado L
por la situacion de todos los _
demas sectores, y especialmente .
el de la construccion. Hay que

’er en cuenta que es unramo
en el que lasreclamaciones a las g
que se enfrentan los perjudicados Wy

tienen una dimension muy
importante, suelen ascender a
cuantias bastante elevadas, y se
hace necesario un buen seguro
de RC Profesional que pueda
hacerlas frente, con garantia.




¢cComo ha influido la crisis del Covid 19 en el ramo de Construccion?
¢El hecho de que haya sido una de las actividades permitidas durante el
confinamiento ha ayudado a que no se resienta tanto el negocio?

Efectivamente, la actividad ha continuado, aunque con un breve paron
de dos semanas, que ha sido un poco mas largo en lo que respecta a las
obras de reforma. Las obras continuan, pero la incertidumbre sigue ahi. Pero
si es verdad que el sector de la Construccion no ha salido tan peor parado
como otros. Aunque queremos ser cautelosos a la hora de valorar la influen-
cia real que puede tener en el negocio.

¢Como preveé que seala salida de esta crisis
en el aseguramiento de la construccion?

Nuestro sector, el asegurador, en tiempos de
crisis suele ser un sector refugio, pero inevitable-
mente se va a resentir un poco, contagiado por la
situacion de todos los demas sectores, y especial-
mente el de la construcciéon. Esperamos que las
medidas que hemos implantado para ayudar a
nuestros mutualistas les permitan seguir con no-
sotros y que la recuperacion de esta crisis no se
alargue en el tiempo.

(En estos momentos la Responsabilidad
Civil Profesional sigue siendo la modalidad es-
trella de construccion?

Si. Principalmente por la singularidad de los
siniestros. Es un ramo en el que las reclamaciones
alas que se enfrentan los perjudicados tienen una
dimension muy importante, suelen ascender a
cuantias bastante elevadas, y se hace necesario
un buen seguro que pueda hacerlas frente, con
garantia.

Nuestros
mutualistas
disponen de una
cobertura muy
holgada en caso
de accidentes
con dainos
personales

Hablando claro

¢Ha adquirido una mayor im-
portancia la modalidad de pérdida
de beneficios?

Efectivamente. Por la explota-
cion inmobiliaria. Hemos visto una
tendencia a que muchos promotores
inmobiliarios hayan utilizado el sec-
tor inmobiliario para explotar los al-
quileres, lo que ha tenido como con-
secuencia que cuando se ha parado,
se haya producido una pérdida de
beneficios.

¢En esta coyuntura, los segu-
ros derehabilitacion son una buena
opcion de negocio?

Es una buena opcién, entre
otras cosas, porque la rehabilitacion
Nno es una actividad estacional o
puntual, sino que se lleva a cabo du-
rante todo el afio. No sabemos qué
pasara tras la crisis, si seguiré la obra
nueva o se parara por la falta de in-
gresos de muchas familias, pero la
rehabilitacién continuara estando
ahi, es necesaria.

¢Ademas de la situacion plan-
teada por el Covid 19, a qué otros
problemas o retos se enfrentan los
diferentes seguros ligados a la
construccion en estos momentos?



Hablando claro

ES FUNDAMENTAL CONOCER BIEN A LOS CLIENTES

Javier Vergés,
director general de
Musaat, cree que “lo
fundamental para
los corredores es
conocer muy bien a
sus clientes para
saber identificar sus
necesidades,

Para ello, es
necesario un

proceso previo, que
englobe una buena
formacion y
documentacion”.

Musaat ofrece a los

corredores
“soluciones rapidas,

anticiparse a ellasy una gran
ofrecerles lo mejor especializacion,
en cada momento. profesionalidad,

experiencia y
solvencia de todo su
equipo”. Y por
encima de todo, les
pide
“profesionalidad y
seriedad en el
negocio que puedan
aportar”.

Del volumen total
del negocio de
Construcion de

Musaat, el 12,15%
proviene del canal
corredor (Incluyendo
aqui tanto el canal
corredor como
agencias de
suscripcion). Del
total del volumen de
primas que proviene
del canal corredor, el
57% es nueva
produccion.

Pues uno de los problemas mas importantes al que nos enfrentamos
como aseguradora especializada en seguros de Construccion es la dificultad
para delimitar las responsabilidades de los intervinientes en el proceso cons-

tructivo, especialmente
la responsabilidad pe-
nal. No es facil analizar
la situacion juridica ac-
tual en materia cons-
tructiva y la delimitacion
de responsabilidades
cuando se produce la
judicializacion de un
conflicto de esta mate-
ria, por diversidad de
factores: multiplicidad
de intervinientes, fun-

No sabemos queé
pasaratrasla
crisis, si seguira
la obra nuevao
se parara, pero
la rehabilitacion
continuara
estando ahi
porque es
necesaria

ciones con dificil definicién, diversi-
dad practica, entre otros.

éCuadles son las ventajas e in-
convenientes de ser una asegura-
dora especializada en una crisis
como esta?

Entre las ventajas yo diria la
capacidad que tenemos de poner
en valor las ayudas que hemos
ofrecido a nuestros mutualistas, ya
Jque conocemos perfectamente sus
necesidades, 1o que nos ha permi-
tido apoyarles de una manera mas
efectiva durante esta situacion di-
ficil. Ademas, focalizamos nuestro
negocio en un sector y un perfil
concreto.

iSepuededecir quelas asegu-
radoras especializadas en construc-
cion son mas flexibles y se ajustan a
las necesidades de cada cliente?

En nuestro caso, nos ajustamos
a sus necesidades, por nuestra am-
plia experiencia en el sector, de mas
de 35 anos. No puedo hablar del res-
to de entidades especializadas, si
tienen un volumen de primas sufi-
ciente lo pueden hacer... hay que
pensar que los siniestros se mani-
flestan de forma diferida.



¢Qué importancia tiene el ramo de construccion en
el total del negocio de Musaat?

Fl ramo de Responsabilidad Civil, concentrado en la
RC de la Arquitectura Técnica, supone el 80% del volumen
de primas, segun datos del pasado ejercicio. Si sumamos
los seguros de Todo Riesgo Construccion, Decenal y Cau-
Cion, el porcentaje se eleva al 98% del negocio total de la
mutua, aproximadamente.

:cQuénovedadeshasacado o tiene pensado sacar Mu-
saat al mercado?

Mas que novedades, vamos a apostar en mejorar aun
mas el servicio que prestamos a nuestros mutualistas. Por
ejemplo, hemos emprendido un proceso de transformacion
digital muy ambicioso, que permitira, entre otras facilida-
des, que nuestros asegurados puedan declarar mejor los
riesgos.

éSe puede decir que ahora hay mas interés en la formacion de este
ramo por parte de los corredores?

Al ser una actividad especializada, los corredores requieren aun ma-
yores conocimientos. Hay algunos que ya estan muy especializados en
este ramo. Nosotros apostamos fuertemente por la formacion del canal
corredor. Antes de que se decretara el Estado de Alarma, realizamos unas
jornadas de corredores en Madrid y nuestra intencion es continuar en el
resto de Espana, cuando la situacion lo permita. Musaat es firme defenso-
ra de la necesidad de formacion de nuestros colaboradores.

¢Qué importancia tienen los corredores medianos en el seguro de
construccion?

Nuestros colaboradores, especializados en el ramo de la Construccion, son
de todos los tamanos. Desde grandes brokers, corredores medianos hasta loca-

Nos enfrentamos
ala dificultad
para delimitar las
responsabilidades
delos
intervinientes en
el proceso
constructivo

Hablando claro

les. Todos son igual de importantes,
independientemente de su dimension.

¢A qué retos se enfrentan los
corredores en la comercializacion
de los seguros de este ramo?

Uno de sus principales objeti-
VvOs tiene que ser el garantizar el me-
jor servicio a sus clientes por lo que
uno de los retos es el poder elegir la
compania mas especializada y sol-
vente que les pueda proporcionar
estos servicios y la capacidad de ha-
cer frente a los riesgos.

En la RC de Construccion, al-
gunos corredores piden mas subli-
mites por victima en caso de danos
corporales. ;Se esta dando?

SoOlo algunas comparniias lo es-
tan ofreciendo, siendo una limitacion
muy habitual en el sector. En nuestro
caso, es uno de nuestros puntos
fuertes. En los ultimos afios hemos
querido que nuestros mutualistas
dispongan de una cobertura muy
holgada en caso de accidentes con
danos personales, para que no ten-
gan que afrontar estas reclamacio-
nes, que suelen ser de cuantia muy
elevada, con su propio patrimonio.

CARMEN PENA



Vision de experto

Elmercado de los seguros de
Construccion se ha flexibilizado
mucho, tanto en garantias como

en condiciones. Pero Rafael Real,
director general de Tractio Risk,
cree que “existen todavia
muchas lagunas, por ejemplo en:
anticipo de cantidades a cuenta,
Responsabilidad Civil Profesional
de la Construccion... El nuevo
‘dolor de cabeza’' eslas
reclamaciones derivadas de
Covid y posibles posteriores
replicas, que deberan extenderse
aretrasos, reclamaciones contra
Administradores y Directivos,
encaje en la garantia Patronal'.

FLEXIBILIDAD en garantias
y condiciones en
los seguros de Construccion

Tractio Risk

Elimpacto de la crisis del Covid
19 ha sido importante en el ramo de
Construccion debido a la paraliza-
cion de las obras y, sobre todo, de la
industria auxiliar ya que cada vez se
hace menos acopio de materiales. El
hecho de ser actividad permitida,
apunta Rafael Real, director general
de Tractio Risk, “no ha influido, ya
que las obras comenzadas han fun-

S



cionado bajo minimos y las que esta-
ban en prevision estan muchas para-
das a expensas de la evolucion de la
situacion econdmica. Por tanto,
hemos tenido que emitir suplemen-
tos de suspension, manteniendo
coberturas”. Veremos como responde
el mercado tras el levantamiento glo-
bal del confinamiento, “pero todo
hace prever otra recision en el mer-
cado inmobiliario”, se teme Real.
Para intentar controlar un poco
las consecuencias de la crisis, “la
intervencion estatal es muy impor-
tante. A mi modo de ver, pasa por
flexibilizar créditos a promotores,
minorar su carga impositiva, agilidad
en la gestion de permisos y licencias,
exenciones y deducciones fiscales
por compra de vivienda y potenciar
promociones de VPO. Respecto a la
mediacion, hay que concienciarse de
gque ya no se puede remar solo”,
expone el director de Tractio Risk.

RECESION EN EL MERCADO
INMOBILIARIO

Desde el punto de vista de un
corredor, “no esta claro como res-
pondera el mercado tras el levanta-
miento global del confinamiento.
Pero todo hace prever otra recesion

El detonante
mas
importante en
el seguro de
Construccion

fue la entrada
en vigor de la
LOE yla
implantacion
de sus
requisitos

Vision de experto

en el mercado inmobiliario, es dificil poder evaluarlo. Quiza algunas
promociones de vivienda comiencen, lo referente a construccion
industrial ha parado en seco y la obra publica ya estaba bajo minimos.
No creemos que mejore en breve, ya que hay, obviamente, otras prio-
ridades presupuestarias por parte de los distintos gobiernos. Espera-
mos que muchas de las obras iniciadas continuen, si no hay retirada
de compradores. Quiza €l ano 21 volvamos a ver nuevos proyectos”.

A pesar de esta preocupante situacion, Tractio Risk sigue apostando por
este negocio y por comunicar su conocimiento en gerencia de riesgos y segu-
ros en sus diferentes variantes (Project, Técnicos, Promocion y Construccion).
“Entendemos que es basico dar un buen soporte a nuestros clientes y contar
con un equipo especializado y que entienda el ‘peculiar’ idioma del sector v,
sobre todo, su forma de trabajar”, senala Rafael Real. En su opinién “el deto-
nante mas importante en el seguro de Construccion fue la entrada en vigor
de la Ley de Ordenacioén de la Edificacion (LOE) y la implantacion de sus
requisitos”. Aungque en su opinion, en el caso de garantias Anual y Trienal se
quedo a medias porque “no establecio obligatoriedad para la transmision via
seguro de este tipo de contingencias. El promotor y el resto de actores, evi-
dentemente no quieren entrar en sobrecostes. A eso hay que anadir la escasa
oferta de mercado, a mi entender por dos razones, el desconocimiento a indi-
car prima de referencia y, sobre todo, al miedo a la excesiva frecuencia y
siniestralidad. Se creo6 el Seguro Decenal de Danos (SDD) que, con tanto soporte
técnico (estudio geotécnico, OCT, etc.) en muchos casos se ha interpretado
por promotores y compradores como otro ‘impuesto’ aniadido. Existen opcio-



Vision de experto

nes creativas en el mercado que
incluyen OCT. Pero también notamos
clerta reticencia a las clausulas de
abandono de recurso e impermeabi-
lizaciones dados los costes de estu-
dios previos en esta ultima opciéon”.

Fl mercado se ha flexibilizado
mucho, tanto en garantias como en
condiciones. Pero Real cree que
“existen todavia muchas lagunas, por
ejemplo en: anticipo de cantidades a
cuenta, Responsabilidad Civil Profe-
sional de la Construccion, Coberturas
ALOP, etc.”. Ademas insiste en que
se debe buscar soluciones en cober-
turas derivadas de Recargo de Pres-
taciones o exclusion de cobertura
para directivos. El nuevo ‘dolor de
cabeza’ es las reclamaciones deriva-
das de Covid vy posibles posteriores
replicas, que deberan extenderse a
retrasos, reclamaciones contra Admi-
nistradores y Directivos, encaje en la
garantia Patronal”.

EL ANTES Y DESPUES DEL COVID 19

FEl Covid 19 va a suponer un
antes y un después en todo, también
en el sector asegurador. “Si se paran
las empresas, al no haber actividad,
disminuye el riesgo. Los asegurado-
res van a querer cobrar o ya lo han

asegurados
pediran que

se les extorne
el periodo de
no actividad,
especialmente
en Dafios y RC

hecho y los asegurados pediran que se les extorne el periodo de no actividad,
especialmente en Danos y RC. En pérdida de beneficios, casi ninguna poliza
cubre esta contingencia, pero queda la vision e interpretacion que le quie-
ran dar las diversas instancias. Por otra parte, estan las polizas de convenio
colectivo de Accidentes. La pdliza de convenio, si es de accidentes, excluira
el fallecimiento de un trabajador por Covid presuntamente contagiado en
puesto de trabajo, pero en el caso de una poliza de Vida habria que verlo.
La RC Patronal no va a cubrir esa contingencia y, acto seguido, los derecho-
habientes van a reclamar a la empresa y sus directivos y en ese momento
se iniciara una guerra judicial, donde es 16gico que se aplique la doctrina
in dubio pro-operario. Por tanto, condenarian a la empresa y/o a sus
directivos por dejadez, en el mejor de los casos, de su labor de in vigi-
lando”, explica Rafael Real.

A parte de estos problemas ocasionados por el Covid 19, “hay que
tener en cuenta que es una actividad donde no todo, ni todos valen, hay
que pensar que las reclamaciones y/o siniestros suelen ser de long term
y en muchos casos judicializados y las coberturas en Decenal pueden
llegar hasta quince anos, teniendo en cuenta desde el comienzo de obra
hasta la prescripcion de acciones, y eso es mucho tiempo. Hay capacidad
en Todo Riesgo Construccion y en Decenal, no tanto en RC para prima-
rias. Por otro lado, la parte de Caucion y afianzamiento de cantidades a
cuenta, va a sufrir mucho por el rigor técnico derivado de la situacion
economica. Silas empresas-asegurados ven afectada su solvencia y viabili-
dad, las aseguradoras a la hora de emitir una pdliza de este tipo valoran la
solvencia del promotor y del proyecto y, evidentemente, el mercado se va a
cerrar totalmente, como ya esta ocurriendo en Crédito”, afirma Real.

BUENA OPCION DE NEGOCIO

La correduria Tractio Risk considera que los seguros de rehabilitacion
son una buena opcidn de negocio. Precisamente ellos comenzaron con €l
mercado de rehabilitacion de fachadas, para después avanzar a rehabilita-
ciones integrales y promocion vy, posteriormente, ampliar sus servicios a

S



polizas de EAR (Montaje) derivadas
de su especializacion en el sector de
energia. Pero Real cree que “una
cosa es una rehabilitacion de
fachada, que no deja de ser un tema
estético y otra es una rehabilitacion
integral que afecta a estructura vy,
sobre todo, a colindantes, sin olvidar
en ocasiones el valor historico del
inmueble. Este tipo de obras deben
ser desde todos los puntos de vista
tratados con mucha cautela y contar
con un programa de seguros ad hoc
para cada rehabilitacion, ya que cada
una es distinta y un siniestro puede
suponer un impacto econémico via
civil y penal incalculable”.

Por otro lado, la modalidad de
Pérdida de Beneficios ha adquirido
mas importancia. “Especialmente en
Pdlizas deTodo Riesgo Montaje donde
la cobertura de Advanced Loss of Pro-
fit (ALOP) y Delay Start Up (DSU) si se
suscribe Transportes son basicas. En
muchos casos hay que enfrentarse a
penalizaciones derivadas de los con-
tratos de Project que pueden suponer
sumas muy importantes. En construc-
ciobn de vivienda, derivada de la
entrada como promotores de entida-
des financieras hemos visto contratos
con importantes clausulas de penali-

Paralos
corredores es
primordial la

especializacion
o colaboracion
con
especialistas

Vision de experto

zacion que en gran parte hay que negociar especificamente en cada
contrato con los aseguradores y hay bastantes reticencias porque en
muchos casos no derivan de un dano directo” indica Real.

FORMACION UNIVERSITARIA

En cuanto a los corredores, el director general de Tractio Risk
reconoce que “la formacién es basica en nuestra actividad y la espe-
cializaciéon. Sigo pensando, que nuestra actividad deberia elevarse a
grado universitario con diferentes especializaciones. Al final debemos
saber de seguros y gerencia de riesgos, pero ello lleva implicito también
tener conocimientos de derecho en todas sus variantes, fiscalidad, laboral,
construccion, finanzas, informatica, etc.”.

Los corredores medianos deben de tener claro que “es muy importante
la cercania y establecer marcos de colaboracion con especialistas, para dar
el mejor servicio al cliente y fidelizarlo. En muchos casos, un corredor local
no puede contar con especialistas en todas las areas, de ahi la importancia
de pertenecer a asociaciones como Espabrok. Debemos arrinconar el miedo
a ‘perder’ el cliente, a cambio de dar mejor servicio y crecer en buena com-
pania. El mayor valor anadido que aportan los corredores al cliente en este
tipo de seguros es su asesoramiento en el planteamiento del Programa y luego
durante la ejecucion de la obra y la gestion de reclamaciones y siniestros. Por
ello la especializacion o colaboracion con especialistas es primordial”.

Tractio cuenta con una importante cartera de clientes que les confian
la gestion de sus programas de seguros, en algunos casos pese a las impo-
siciones de la banca, “porque aportamos valor anadido a las podlizas. Tanto
promotores como constructores, técnicos y empresas auxiliares (albafileria,
instalaciones eléctricas, fontaneria, etc.). La correduria llega aproximada-
mente a un 15% de su cartera en los seguros ligados a la Construccion. Si
bien es variable por el concepto cartera”. La peculiaridad de este negocio
es que la mayoria de podlizas no generan cartera, como en €l caso de Todo
Riesgo Construccion, Decenal y Caucion.

CARMEN PENA



Punto de encuentro

Laresponsabilidad por contagios de
coronavirus de los empleados crea
INCERTIDUMBRE entre los empresarios

La pandemia del Covid-19 ha obligado a la imposicion de nuevas medidas de prevencion de riesgos laborales
para evitar la propagacion de contagios en el entorno de trabajo, especialmente con la progresiva vuelta a la
actividad presencial. Una situacion que esta generando cierta incertidumbre entre los empresarios ante la
posibilidad de que los empleados enfermen y puedan pedir responsabilidades a traves del seguro de RC
Patronal. La correcta implementacion de las nuevas medidas de seguridad y la adecuada informacion a los
trabajadores es su tabla de salvacion.



La legislacion dictada por el Real Decreto 6/2020, de 10 de marzo, ha
creado una asimilacion de las bajas causadas por contagio de coronavirus,
en concreto en lo que se refiere a la situacion de la Seguridad Social para las
prestaciones economicas derivadas de la incapacidad temporal. “De alguna
manera en el sector se ha extendido la idea de que era una declaracion del
contagio por coronavirus como una conceptuacion de accidente de trabajo,
lo que no es estrictamente cierto”, puntualiza Gonzalo Mateos, Financial
Lines & Claims Manager de Iberian Insurance Agencia de Suscripcion, cuan-
do lo que van a tener que dirimir los tribunales va a ser la delimitacion de la
RC Patronal con todos sus elementos por falta de informaciéon al empleado
de sus condiciones de trabajo o imputaciones por falta de formacion.

Corrobora Adrian Benito, director de Responsabilidad Civil de Markel,
que la Seguridad Social 1o unico que ha especificado es que los empleados
que han estado durante una baja temporal puedan percibir las prestaciones
por esa incapacidad, “pero eso no atribuye directamente una responsabili-
dad al empresario”. “Luego habra que dirimir en qué casos hay un nexo de
union entre el acto, omision culposa o negligente del empresario, y el dafno
qgue ha recibido el empleado”, comenta, a la vez que recuerda que la tem-
poralidad va a tener un peso especifico, toda vez que no es lo mismo un
contagio ahora que en febrero o marzo, cuando no habia indicaciones es-
pecificas de las autoridades sanitarias ni los planes de prevencion de riesgos
laborales tenian en cuenta la irrupcién del coronavirus.

Para Itziar Pernia, vicepresidenta segunda de Apromes, desde el pun-
to de vista asociativo, la informacion y la formacién van a ser muy impor-
tantes de aqui en adelante: “La RC Patronal no es nueva, pero si la enfer-
medad, por 1o que va a haber mucho desconcierto y desconocimiento”. De
ahi que la labor de asesoramiento por parte del mediador vaya a ser funda-
mental para tranquilizar al empresario, que es su cliente, y los propios tra-
bajadores tienen que tener muy claro la causalidad, como se contagiaron y
si realmente la empresa adoptod esas medidas de seguridad para poder lle-
gar a tener esa responsabilidad y que puedan ir contra el seguro de RC
Patronal.

Itziar Pernia

Gonzalo Mateos

Punto de encuentro

LEGISLACION “CON LAGUNAS”
Adrian Benito comparte la opi-
nion de que dificilmente se podra
achacar una responsabilidad al em-
presario, porque no solo habra que
tener en cuenta, al igual que en cual-
quier otro accidente de trabajo, si ha
tomado las medidas de seguridad
oportunas, sino que el estado de la
ciencia actualmente no permite co-
nocer déonde ha adquirido una per-
sona el Covid. “Por no hablar de la
fuerza mayor que creo que también
en determinados casos se puede ale-
gar como causa de exoneracion de
responsabilidad”, sentencia.
“Cientificamente, hoy por hoy,
no hay una demostracion inequivoca
de la forma de contagio, por lo que
habra que esperar a las primeras
sentencias, con hechos probados”,
apoya Gonzalo Mateos. Ademas, se-
Nnala que el cumplimiento de la nor-
mativa por parte del empleador es
un tema que hay que relativizar mu-
cho, toda vez que se ha tenido que
hacer de un dia para otro y tiene
“muchas lagunas”, por lo que la exi-
gencia de responsabilidad al empre-
sario es complicada. A su entender
dependera mucho de la exposicion
al riesgo, muy probable en profesio-
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nes sanitarias, pero complejo de demostrar en otros tra-
bajos. De hecho, Benito recuerda casos en que los em-
presarios han comprado equipos de proteccion, guantes
y mascarillas y ha sido la propia autoridad administra-
tiva las que se lo ha incautado, “pero la intencionalidad
del empresario de cumplir con las normas sanitarias esta
clarisima”. “Eisto ha sido algo que nos ha desbordado
totalmente”, incide.

“Todo es muy confuso. Las leyes son susceptibles
de interpretacion y también hay muchos vacios, por 1o
que al final las sentencias son las que nos van a dar un
poco de luz”, asegura Itziar Pernia.

mas un tema de gerencia de riesgos.
Pero aprecia que si existe intranqui-
lidad por parte del empresario, por las
medidas que hay que establecer in-
cluso en siniestros que nada tienen
que ver con la pandemia.

Adrian Benito, director de Res-
ponsabilidad Civil de Markel, cree
que el papel asesor de los mediadores
va a ser esencial. Afortunadamente,
aprecia que en el mundo de la media-
cién hay una formacion muy amplia,

‘Una vez que el mediador le
puede asesorar en todos los
riesgos que tiene obligacion de
cubrir, el empresario puede ver
como la RC Patronal es util”.

con muchos corredores que han
abordado casos de RC Patronal y que
tienen una experiencia muy amplia:
“Lo unico que es nuevo es la causa

BUEN ASESORAMIENTO
“Con las primeras decisiones judiciales veremos
por déonde iran los tiros, especialmente las que tomen

los tribunales de lo Social”, confirma el director de Res-
ponsabilidad Civil de Markel. “L.os empresarios deben
elaborar buenos planes de prevencion y flarse de sus
asesores, gestores de riesgos, empresas de prevencion
de riesgos laborales y mediadores”, manifiesta.

Efectivamente, Pernia cree que ante esta situacion la mediacion tiene que
jugar un papel relevante, porque hasta ahora la RC Patronal si bien no estaba
olvidada, si relegada, ya que los empresarios pensaban que con el resto de
seguros ya estaban cubiertos: “Va a cobrar un papel importante porque es una
proteccion mas para el empresario, aunque luego no tenga que hacer uso de
él”, considera. “Ahora mismo el contar ademas de los seguros obligatorios que
pueda tener la empresa, con una RC Patronal con ese asesoramiento que le va
a dar su mediador, le va a hacer quedarse mas tranquilo”, sentencia.

“Lo que hay que hacer es involucrarles y mandarles mensajes de que hay
que tomar todas las medidas necesarias y que el grado de concienciacion sea
el mayor posible, y no fiarlo solo al seguro”, refiere Mateos, porque €l Covid es

Itziar Pernia

que pueda derivar en esa RC Patronal
por una falta de adopcion de medidas
de seguridad, pero no en cuanto a la
propia garantia o las repercusiones
que puede tener en la empresa’.

¢IMPULSO A LA CONTRATACION?

“El asesoramiento por parte del
mediador siempre es fundamental”,
incide la vicepresidenta segunda de
Apromes, para quien la formacion es
adecuada y con la apariciéon de la
pandemia si es cierto que el empre-
sario esta mas dispuesto a hablar
sobre RC Patronal, cuando antes se
centraba en los seguros obligatorios:

S



“Una vez que el mediador le puede asesorar en todos
los riesgos que tiene obligacion de cubirir, el empresario
puede ver como la RC Patronal es util”.

“También puede pasar”, opina €l Financial Lines &
Claims Manager de Iberian Insurance, “que como la situa-
cion es la de crisis se mire mucho lo mas esencial de la
poliza y por eso no sea el momento para gastar mas dine-
0 en cubirir, por ejemplo, mayores sublimites por victimas™.
“Creo que las empresas que lo estan pasando mal, cuando
vuelvan a contratar, dudo mucho que estén en una situa-
cidn como para querer cubrir unos excesos”, concluye.

Adrian Benito confiesa que los clientes que ya tienen
una RC estan muy preocupados por si la pdliza le cubre
en caso de tener una reclamacion por contagio de coro-
navirus. “Yo creo que si va a tener impacto en la suscrip-
cion de riesgos, aunque a muchos empresarios comprar
mas cobertura les puede resultar complicado en la actual
situacion de crisis”, corrobora. En cualquier caso, 1o que
parece claro es que la pandemia del coronavirus va a
modificar los habitos de consumo y conducta: “La empre-
Ssa va a mirar con mas detalle qué seguros tiene, si real-

“No es necesario incrementar los
limites de la RC Patronal si el
cliente ya tiene una cobertura
adecuada, pues no tiene que
preocuparse por el coronavirus
mas que por otro siniestro”.
Adrian Benito

mente es lo que necesita y qué es lo que tiene que cubrir para estar mediana-
mente tranquilo”, cree Itziar Pernia, vicepresidenta segunda de Apromes.

LiIMITES ADECUADOS

Con todo, los expertos participantes en la mesa redonda de Pymeseguros
coinciden en que la irrupcion del coronavirus no deberia suponer un incre-
mento en los limites de la RC Patronal: “No es necesario, si el cliente ya tiene
una cobertura adecuada, pues no tiene que preocuparse mas alla que cualquier

otro siniestro”, asegura Benito.

Ademas, como destaca Gonzalo Mateos, Financial Lines & Claims Ma-
nager de Iberian Insurance, los sublimites por victima tipicos de la cobertura

Punto de encuentro

de Patronal estan en el mercado re-
ducidos por las companias, porque
usualmente lo que se compra es un
producto a un precio determinado,
porque este seguro “no es prioritario
para el empleador, que esta pensan-
do en otras exposiciones distintas”,
por lo que aungue se pueda pensar
que los sublimites por victima son
demasiado reducidos, el incremen-
tarlos supondria una opcién con un
coste adicional “que casi nunca se
quiere pagar”.

“Si los limites son correctos no se
tienen por qué ampliar”’, confirma
Itziar Pernia, para quien, sin embargo,
la actual situacién si animara a mu-
chos empresarios a contratar esta co-
bertura como una garantia adicional.

“También hay que tener en
cuenta que los accidentes laborales
no todos terminan en una reclama-
cion de RC Patronal”, expone el di-
rector de Responsabilidad Civil de
Markel, que se refiere a la ultima se-
rie histérica de 2018 con mas de
4.000 accidentes laborales, de los
que solo en torno al 10% terminaron
en acciones judiciales. Ademas, que
la “RC Patronal no es el inico meca-
nismo de indemnizacion respecto a
los empleados”.
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Corrobora esta declaracion Gonzalo Mateos, quien
recuerda que hay muchos mecanismos que se ponen en
funcionamiento cuando sucede un accidente de traba-
jO y que son ajenos al seguro privado, lo que hace que
la litigiosidad sea bastante inferior.

En la situacion concreta del Covid, Pernia pone
como buen ejemplo el papel de las mutuas, que “estan
teniendo un comportamiento ejemplar y estan ayudan-
do a la sociedad”, sin exigir excesiva documentacion a
los trabajadores para justificar el accidente.

ASUNCION DE RESPONSABILIDAD

Respecto a laimposibilidad de no asegurar las san-
ciones, Mateos advierte de que “este tema en el ambito
laboral tiene una importancia crucial, porque la ley ge-
neral de la Seguridad Social prohibe expresamente bajo
ningun concepto asegurar las sanciones, que deben caer
directamente sobre el empresario infractor sin que pue-
da ser objeto de seguro alguno, siendo nulo cualquier
pacto en ese sentido”, atestigua. Y en su opinién es un buen criterio, ya que
el empresario debe asumir la responsabilidad de no haber adoptado las medi-
das oportunas en el trabajo o no haber informado bien al trabajador sobre los
riesgos: “La sancion debe ser personalisima y no ser transmitida a nadie”.

Coincide Adrian Benito, director de Responsabilidad Civil de Markel, en
que las sanciones en materia de recargo de prestaciones, que es la sanciéon
mas grave que se puede poner, es algo personal que no debe cubrir el segu-
ro: “Porque, ademas, si no los empresarios que tuvieran una ‘moral relajada’
pudieran decir que para qué van a tomar medidas de seguridad si van a
transferir el riesgo”, comenta, cuando el seguro para lo que esta es para cu-
brir un accidente y sus consecuencias. “Si ha habido una responsabilidad
por parte del empresario debe caer sobre €l la sancién, por una conducta
reprochable y a la que debe enfrentarse”, sentencia.

Gonzalo Mateos

“El empresario tiene muchas
herramientas por ellado dela
prevencion antes de que el
siniestro llegue al seguro”.

“El recargo proviene de un in-
cumplimiento y eso no es objeto del
seguro, que esta para cubrir el si-
niestro que se deriva de un hecho
puntual que no se pueda salvar, por
lo que debe recaer sobre el empre-
sario y no sobre el seguro, porque si
no los empresarios se relajarian mu-
cho porque trasladarian el riesgo”,
apostilla la vicepresidenta segunda
de Apromes.

Y aunque, como senala el Fi-
nancial Lines & Claims Manager de
Iberian Insurance, es cierto que en la
actual situacion del Covid el empre-
sario tiene una carga de responsabi-
lidad en la prevencion del riesgo
importante, también es verdad que
cuenta con una legislaciéon de pre-
vencion de riesgos que es muy clara,
esta muy consolidada: “Excepto las
medidas especificas del estado de
alarma, el resto es conocido”. “El
empresario tiene muchas herramien-
tas por el lado de la prevencioéon antes
de que el siniestro llegue al seguro”,
concluye.

AITANA PrIETO / CARMEN PENA
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3 anos de garantia para danos materiales en obras de rehabilitacion sin afectacion estructural
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De utilizaciéon voluntaria, y sin perjuicio de otros
compromisos que pudieran acordar bilateralmente las enti-
dades y los corredores, la guia pretende defender los dere-
chos del tomador desde la perspectiva de la proteccion de
datos y su libertad para decidir el alcance de su uso. Asimis-
mo, busca reforzar los derechos derivados del contrato y la
excelencia en la calidad de los servicios que rige para €l
cliente, el conjunto de las entidades y de los corredores.

“El seguro esta comprometido con la excelencia
empresarial y las mejores practicas corporativas. Por esta
razon, desea ir mas alla en los compromisos adquiridos con
sus clientes de lo que marca la regulacion”, sefialan fuentes
de Unespa, que recuerdan que por ello en los ultimos anos
se han publicado varias guias de buenas practicas que
abarcan materias de diversa indole, estando vigentes en la
actualidad quince. Esta guia pretende, ademas, “acompa-
nar” a las numerosas normas de calado que afectan a la
protecciéon de datos y la distribucion de seguros que han
entrado en vigor en los ultimos anos, para “garantizar que
el cliente recibe el mejor servicio posible”.

Las asociaciones de la mediaciéon corroboran que “era
necesario contar con un marco pactado entre las
aseguradoras, corredores y corredurias para evitar
que se repitan posibles situaciones que se
dieron en el pasado y con ello afianzar la
confianza entre las partes en cuanto al uso
de los datos de los tomadores”. “Antes, cada
corredor o correduria intentaba establecer
pactos especificos con cada compania,
amparandose en las normativas de protec-
cion de datos. En algunas situaciones
concretas, podia verse el interés de algunas

La guia
pretende
defender los
derechos del
tomador desde
la perspectiva
de la proteccion
de datos y su
libertad para
decidir el
alcance del uso
delos mismos

>>
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aseguradoras por llegar a un trato directo con el cliente
mediado por el corredor y en ocasiones dejaba de lado la
importante labor del corredor. Con esta guia pretendemos
solventar esa situacion pasada para reforzar la confianza
entre las aseguradoras y los corredores con respecto a los
datos de clientes que aportan a las companias”, sostienen.

Hay que tener en cuenta que las entidades y los corre-
dores de seguros son responsables, en virtud de negocios
juridicos distintos, del tratamiento de datos de los tomado-
res, debiendo cumplir, en el caso de que este sea una perso-
na fisica, las obligaciones derivadas de la normativa de
proteccion de datos y, en particular, el deber de la informa-
cion previa; de la obtencion del consentimiento para el
tratamiento de datos cuando sea necesario, y; de la respon-
sabilidad activa en el tratamiento de los mismos. De ahi que
desde la patronal consideren que esta guia permitira insti-
tuir “un marco de referencia” en la materia, poniendo en el
centro las necesidades del cliente y garantizando una
adecuada gestion y ejecucion de los contratos de seguros
y el cumplimiento de las obligaciones legales a las que
estan sometidas las entidades”.

Ademas, los corredores deben facilitar a las asegura-
doras, los datos que le hubieran sido facilitados por el
tomador que sean necesarios para la celebracion, desa-
rrollo y ejecucion del contrato de seguro, asi como para
que puedan cumplir con las obligaciones legales vy, en

especial las derivadas de la normativa que informa el
contrato y la actividad aseguradora. Situacién que no
conlleva ningun problema ya que, tal y como reco-
nocen Adecose, Aunna Asociacion, Consejo General
y Fecor los corredores disponen de “un elevado
grado de conocimiento de las normas aplicables a la
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DATOS DEL CONTRATO DE SEGURO

La guia también
especifica los
datos necesarios
para desarrollar
un contrato de
seguros,
determinando que
estos deben ser
adecuados y
limitarse a
aquellos
necesarios en
relacion con los
fines para los que
son tratados, de
conformidad con
el principio de
minimizacion del
dato”. Las
aseguradoras,
tanto para la
celebracion,
desarrollo y
ejecucion del
contrato de
seguro como para
cumplir con sus
obligaciones
legales podrian

requerir, segdn
los distintos tipos
de productos y la
naturaleza de los
servicios que
prestan,
determinada
informacion de
caracter general,
como:

1. Datos
identificativos,
entre otros,
nombre,
apellidos, edad,
nacionalidad.

2. NIF o, en caso
de seguros de
Vida, fotocopia
del DNI o
documento
equivalente.

3. Direccion
postal completa.
4. Direccion de
correo
electronico.

5. Teléfono (fijo
y mévil).

6. Datos de la
cuenta bancaria
para adeudos de
recibos, en el
caso de que se
hayan
domiciliado.

7. En las pélizas
de Vida, datos
necesarios para
cumplir con las

normativa de
prevencion de
blanqueo de
capitales y
financiacion del
terrorismo.

8. Cualquier dato
requerido por las
administraciones
pablicas o por los
juecesy

obligaciones de la tribunales.

proteccion de los datos”, gracias a que se han formado en
esta materia y adaptado su organizacion para cumplirlas
adecuadamente. “Las dudas vendrian si se observan accio-
nes de algunas aseguradoras que no son debidamente
informadas al corredor, lo que podria generar cierta descon-
flanza”, matizan.

ADHESION A LA GUIA

Las entidades que se adhieran a la guia se comprome-
teran a no utilizar los datos de los tomadores que hayan sido
aportados por los corredores ni para realizar ofertas de
seguros ni para llevar a cabo acciones comerciales que
tengan por objeto la comercializacion activa de productos
aseguradores, salvo que éste ultimo muestre su conformi-
dad expresa.

Este mismo principio se aplicara a los
denominados “tomadores de seguros impro-
pios” de seguros colectivos, esto es, a aque-
llos asegurados que realizan el pago de la
prima y asumen otro tipo de obligaciones,
como prestar consentimiento a la contrata-
cion o declaracion del riesgo.

Este compromiso establecido tiene
algunas excepciones que no alcanzara al
tratamiento de datos del tomador allegado
por un corredor de seguros cuando concurra
cualquiera de las siguientes circunstancias:
que el tomador tuviera una relacion preexis-
tente con la aseguradora; que el tomador, en
su libertad de contratacion, llegara a la enti-
dad bien a través de contratacion directa o
por otro canal de distribucion; y, que los

S



iConoce nuestro nuevo
seguro Easy Rent!

Desde Europ Assistance trabajamos para que tengas
la tranquilidad que te mereces en tus vacaciones.

Por ello, hemos lanzado nuestro nuevo seguro Easy Rent. Un seguro disenado
para hacer que la experiencia de alquilar una casa de vacaciones no se convierta '

en una preocupacion. (
Olvidate de fianzas previas. ( \

Contratando Easy Rent, por una pequefia
cantidad, no tendras que adelantar
ningln pago y estaras cubierto ante

los posibles dafos accidentales que
puedan surgir durante tu estancia.
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datos le sean cedidos a la comparia en X acuerdo que respete la opinién del cliente. Para
virtud de acuerdos de cesiéon de red suscritos ’ ello, se designaran interlocutores que seran los
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con otras aseguradoras o a través de la compra = /&" encargados de gestionar los mencionados conflictos.
de bases de datos a terceros. De ahi que, como senialan las organizaciones de la
Como mencionan fuentes de Unespa, hasta 4 mediacion, la guia vaya a establecer “unas reglas de

el momento ya se han unido a la guia mas de
cuarenta entidades, que distribuyen sus
productos a través de corredores, pero cada
semana se van recibiendo nuevas solicitudes.

_Q juego pactadas, conocidas y aceptadas por todas las

* partes que hardn mejorar nuestra relacion y eso

redundara en un mejor servicio a nuestros clien-
tes y en un fortalecimiento de la confianza en el

De hecho, cualquier interesado puede consul- e sector. Como indica la guia, a partir de ahora, cuando
tar qué companias estan adheridas en el exista un conflicto, podremos acudir a un interlo-
enlace actualizado de la patronal www. cutor en la comparnia de seguros que analice €l
unespa.es/que-hacemos/autorregulacion/. asunto en cuestion y que nos ayude a resolverlo”.
Esta amplia acogida responde al previo interés del v Los promotores de esta guia reconocen que supone un
sector “con la propia elaboracion de la guia, la cual no primer paso respecto al tratamiento de los datos de los
hubiera visto la luz si no existiera el convencimiento de que v tomadores de seguros en polizas intervenidas por corredor,
hay una necesidad a cubrir a través de la misma”. De ahi el . ) “existiendo el compromiso de seguir avanzando en esta
compromiso de Unespa de dar a conocer el proyecto entre _Se designaran materia siempre bajo la optica de respetar la legislacion
sus entidades asociadas para que puedan libremente adhe- interlocutores vigente y el derecho del cliente a decidir el alcance del uso
rirse si asi lo consideran. de la.s. ) de sus datos”, como se reconoce en el texto. “Al ser la guia
“Creemos que la predisposicion del sector es buena asoc1ac1.ones y un documento de minimos, esperamos que algunas de las
porque mejora la confianza entre todas las partes y transmi- los med}adores mejoras pactadas entre las partes puedan optimizarse en €l
te un mensaje de unidad y colaboracion. Esperamos que que seran los futuro”, valoran desde la mediacion, toda vez que la guia ya
eso anime a muchas entidades a adherirse para poder cola- enca.rgados de esta funcionando y se estan trabajando con las asegurado-
borar juntos en el futuro”, insisten desde Adecose, Consejo gest19nar los ras adheridas para plantear nuevas mejoras.
General, Aunna y Fecor. confllctos que. Ademas, aungue la guia establece unas bases de
pudieran surgir compromiso, las companias que se adhieran podran acor-
RESOLUCION DE CONFLICTOS dar con las organizaciones de la mediacion, y teniendo
Ademas, la adhesion a esta guia supone una intencio- como referencia la guia, acuerdos bilaterales que recojan
nalidad por parte de las companias de gestionar los conflic- medidas que vayan mas alla de los compromisos en ella
tos que pudieran surgir en la aplicacion de los compromisos adquiridos.
del documento por la via amistosa, tratando de llegar a un AITANA PRrIETO
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todos tus seguros en una podliza
Yy en un solo recibo.
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El seguro Ciber puede
COMPENSAR la posible

caida de cartera
en otros productos

El teletrabajo y la conexion al correo corporativo muchas mas

horas, ha hecho que los ataques cibernéticos se realicen por
correo electronico y por SMS. Eso hace que las empresas valoren
la posibilidad de contratar el Ciberseguro. De hecho, podria ser el
producto que ayudara a compensar la posible caida de cartera
que puedan tener los corredores. Por eso, la idea es que los
mediadores conozcan bien los ciberseguros para que los
distribuyan. Pero la realidad es que el corredor esta acomodado
con determinados productos y solo vende lo que controla. En ese
aspecto esta todo por hacer.

Correduidea celebr6 a finales de abril un ciclo de
conferencias online sobre ciberseguridad #JolCiber. En
ellas se realizaron dos jornadas en las que participaron
corredores de seguros. En la primera, estuvieron Elena
Jiménez de Andrade, presidenta del Consejo General de
los Colegios de Mediadores de Seguros; Lola Rebollo
gerente de empresas de Incibe; y Victor Delgado, direc-
tor general de la Asociacion Espanola Multisectorial de
Microempresas (Aemme). En la otra se celebré una mesa
redonda compuesta por mediadores de seguros, que
forman parte del grupo de trabajo @MedVoluCiber espe-
cializado en Ciberseguros: José Diego Béjar (Bejares
Consultores), Manuel Morales (Alcabala Brokers), Enri-
que Garcia (GSF Broker), José Vicente Grau (GSBroker)
y el corredor de seguros Juan Monzon. Ambas estuvie-
ron moderadas por Alfonso Linares (Correduidea).

En la primera de ellas, Elena Jiménez de Andrade
explicéd que el confinamiento nos ha llevado a aprender
nuevas formas de relacionarnos. “Aunque nuestro ADN
es el trato personal, ahora nos hemos dado cuenta de que
en el tema digital estabamos mucho mas preparados de
lo que creiamos. Estamos confinados, pero no aislados”.

Lola Rebollo (Incibe: Instituto Nacional de Ciber-
seguridad) informd6 que durante el confinamiento han
crecido un 99% las conexiones en remoto y se han incre-
mentado los ataques a los dispositivos. Para ayudarnos
a todos los ciudadanos, esta sociedad mercantil estatal,
desde hace unos meses tiene operativa una linea de
teléfono 017 gratuita de ayuda en ciberseguridad, todos
los dias del ano de 9:00 a 21:00 h. A diario se publican
las nuevas amenazas que se detectan y las recomenda-
ciones y soluciones frente a esas amenazas.
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producto ciberseguro.

DESARROLLD CISER.

5i te interesa
ponte en contacto con nosotros:
contacto(@correduidea.com
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EL PHISHING SUPONE EL 55% DE LOS CASOS

Victor Delgado (Aemme), senald que la principal
amenaza en el confinamiento es el phishing (suplanta-
cion de identidad), “ya que supone el 55% de los casos”.

Larealidad es que no se ha detectado un incremen-
to de los ataques sufridos por las empresas. Pero si, sefia-
la Rebollo, “un cambio en la metodologia del ataque. Al
estar todos teletrabajando y conectados al correo corpo-
rativo muchas mas horas, el phishing se esta realizando
por correo electronico y también por SMS.”.

Todo eso, segun Jiménez de Andrade, “aumenta la
posibilidad de contratar el ciberseguro. Por eso, estamos
intentando que los mediadores conozcan bien estos
productos para que los distribuyan. El ciberriesgo debe-
ria de estar incorporado en todas las pdlizas”.

Delgado confirma que “las microempresas cada vez
se van concienciando mas de que son vulnerables de
ataque. Porlo tanto, hay que tener esa parte de prevencion”.

MOMENTO PALANCA

En la mesa redonda de los b corredores de seguros,
todos comentaron que el repunte de los servicios infor-
maticos con el teletrabajo va a potenciar que la ciberse-
guridad no se vea como un gasto, sino como una
inversion. Segun José Diego Béjar (Bejares Consultores):
“Es un momento palanca para que los clientes estén
mas receptivos, principalmente porque los dispositivos
personales y las redes caseras no son tan seguras y
pueden suponer una puerta para atacar a la empresa’.

Pero bajo la experiencia de Juan Monzon “falta
mucha informacioén, el cliente potencial confunde la
ciberseguridad con la informatica en general. Tenemos
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que ser capaces de que los clientes se den cuenta de
que no es unriesgo esporadico”. Manuel Morales (Alca-
bala Brokers) piensa que “es una labor de los mediadores
concienciar a las empresas sobre los riesgos que tienen.
Es uno de los seguros de futuro que se implementara
incluso en los seguros personales”. “Hay que realizar
una labor pedagodgica con €l cliente”, confirmo Enrique
Garcia (GSF Broker). De hecho, Béjar afirma que “hacia-
mos una gerencia de riesgos, que estaba coja hasta que
incluimos el Ciberseguro”.

Sin embargo, Alfonso Linares cons-
tata que “menos de un 10% de las asegu-
radoras cuentan con un Ciberseguro en
su porfolio. El mercado no esta maduro
y la falta de historial conlleva que sea
arriesgarse mucho poner un precio a un
Ciberseguro”.

En cuanto a la concienciacion en el mundo del Segu-
ro, Enrique Garcia indicé que “con el Ciber pasa como
con el D&O, las companias especialistas anglosajonas
llevan ventaja a las generalistas”. Por su parte el repre-
sentante de Bejares Consultores piensa que “falta mas
flexibilidad en los productos”. En su opinidn, el seguro
Ciber “nos puede ayudar a compensar la posible caida de
cartera que podamos tener”. Pero no esta a favor de incluir
este producto en los Multirriesgos para pymes, porqgue en
Su opinion “seria desvirtuar algunas coberturas”. Sobre el
mediador en concreto, José Vicente Grau (GSBroker) dijo
que “no es el producto que estaban acostumbrados a
contratar y hay que explicarselo. El confinamiento es una
oportunidad para hacerlo. Les tienes que hablar de datos
reales y de los delitos mas sencillos que ocurren a las

El telefono 017
es unalinea
gratuita de
ayuda en
ciberseguridad,
que esta
operativa todos
los dias del aiio
de 9:00a21:00h

empresas pequenas, como suplantacion de personalidad,
que pueden hacer mucho dano. En cuanto al corredor
estd acomodado con determinados productos y esta todo
por hacer. Solo vende 1o que controla”.

(COBERTURA REACTIVA O PREVENTIVA?

Linares planteo la pregunta de si las aseguradoras
deberian de tener solo parte reactiva, preventiva o las
dos. Para Juan Monzon y Enrique Garcia “la compania
deberia dedicarse a su trabajo habitual, el reactivo y que
el cliente cuente con su propio plan preventivo”. Es mas
Garcia apunta que “las companias deberian premiar al
cliente que cuente con un plan preventivo”. Por su parte
José Diego Béjar cree que “falta mas flexibilidad en los
productos y que sean obligatorios para ciertos sectores”.
Sugiere “un producto modulable. Se debe ofrecer por si
no lo tiene el cliente, pero dar la libertad de buscar el
plan preventivo en un tercero”. Pero Manuel Morales
avisa que “hasta que el mercado evolucione, las compa-
nias incluiran prevencion para cubrirse las espaldas”.
Pero la realidad es que “un porcentaje muy alto de las
entidades tienen el mismo proveedor y esto hace que la
diferenciacion sea mas complicada” apunta Béjar.

En definitiva, los mediadores creen que el produc-
to tiene mucho recorrido, que ahora tienen una oportu-
nidad de oro para marcar la diferencia, ya que la situacion
ayuda a los clientes a percibir la ciberseguridad de otra
maneray que, sillega la obligatoriedad en algun momen-
to, sera el empujoéon definitivo.

Muy pocos corredores lo comercializan y los clien-
tes lo valoran cuando se lo explican bien. Eso les va a
dar la posibilidad de diferenciarse.



En Caser, queremos
comunicarnos
contigo

Es el momento de emprender y somos tu mejor opcién.

El apoyo en las nuevas tecnologias, el servicio global, la presencia
en todo el territorio y nuestro apoyo constante, hacen de Caser
todo un referente de la Mediacién Profesional.

/) (ACEPTAS?

B W B e O ‘Caser

TU VIDA | TU SALUD | TU HOGAR | TU AUTO | TUS PENSIONES | TU EMPRESA r
901 410 707 | agentesycorredores.caser.es S e g u O S




EMPRESA SEGURA

Luis Saez de Jauregui, director de Distribucion y
Ventas de AXA Espafia

A comienzos de junio el Banco de
Espana revisaba sus previsiones de
crecimiento para este ano y concluia
que la caida del PIB iba a ser mayor
que la estimada en abril: en virtud de
los diferentes escenarios, la crisis del
Covid-19 va a cobrarse entre un 9% y
un 15% del Producto Interno Bruto.

En una ocasion alguien dijo que,
en momentos de crisis, unos lloran y
otros venden paniuelos. No cabe duda
de que viene tiempos dificiles, pero
también oportunidades. Me gustaria
centrarme en las segundas.

La VULNERABILIDAD
ante el Covid-19

Viene tiempos dificiles, pero también oportunidades. Una de ellas es que el ahorro
de los hogares esparioles esta en maximos. En los peores meses de la crisis (marzo
y abril) han aumentado en mas de 20.300 millones de euros, hasta alcanzar los
872.200 millones de euros. La accion de una mediacién especializada es necesaria
para que forme e informe al asegurado en todos los ramos.

Una de las caras de la situacion es que el ahorro de los hogares espafioles
esta en maximos. El confinamiento y la incertidumbre ha hecho que el ahorro
de las familias en su conjunto aumentara en los peores meses de la crisis (mar-
z0 y abril) en mas de 20.300 millones de euros, hasta alcanzar la cota inédita de
los 872.200 millones de euros.

Pero no solo las familias, las empresas también en su conjunto cerraron
abril con depdsitos por valor de 275.700 millones de euros, es decir 24.000 mi-
llones de ahorro mas que al inicio de la crisis sanitaria.

Esto significa que el capital, el dinero, no se ha volatilizado. Como la energia,
los recursos se han transformado. Y el sector asegurador debe estar al tanto de ello.

Como decia mas arriba, el vector principal que ha catapultado estas tasas
de ahorro hasta maximos histéricos ha sido la incertidumbre. /Y qué es lo mas
demandado en las circunstancias actuales por los ciudadanos? Yo creo que
certidumbre. Y qué es lo que vende €l sector asegurador?

PymeSeguros
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Nuestro sector ofrece seguridad.
En nuestro sector, esencial, asumimos
por el precio de una prima el riesgo que
los clientes no quieren asumir. Nos lo
transfieren. Y en un momento como
este, en el que el coronavirus ha dejado
a la vista la vulnerabilidad de las per-
sonas y de las empresas, muchos ne-
cesitan preservar seguridad y garanti-
zarse seguridad transfiriendo riesgos a
otros. Necesitan un seguro.

OPORTUNIDADES PARA
EL SECTOR ASEGURADOR

Por eso considero que, a pesar de
la fuerte caida del PIB, existen muchi-

En un momento
enelqueel
coronavirus ha
dejado ala vista
la vulnerabilidad,
muchos
necesitan
garantizarse
seguridad
transfiriendo los
riesgos

simas oportunidades en el sector asegurador. Y hay que ir a por ellas. Y hay que
ir a por todas. Ejemplos son lineas de negocio como Vida Riesgo, Salud y, también,
Empresas. Las crisis, lamentablemente, hacen mas débiles a los débiles, a la vez
que hacen mas fuertes a los fuertes. Y lo que hay que buscar son a todos aque-
llos clientes, particulares o empresas, que van a preservar su capacidad de pago.
Su percepcion de vulnerabilidad habra aumentado por la situacién generada por
el Covid19.

Es el momento de volver a explicarles cual es su mapa de riesgos, aseso-
rarles para buscar métodos de prevencion y mitigacion y, por ultimo, decidir
cudles se deben transferir a una aseguradora.

Nuevamente, entra aqui en juego una idea que ya he mencionado desde
esta tribuna en otras ocasiones. En general, los clientes, tanto 1los particulares
como las empresas, no entienden sus necesidades aseguradoras. Ni las en-
tienden, ni incluso las conocen en muchas ocasiones. Por ello, la accién de una
mediacion especializada es necesaria para que forme e informe al asegurado
en todos los ramos, tanto los masa como los no masa, y que se ofrezca protec-
cion ante la vulnerabilidad.

Tu salud es nuestra prioridad
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Productos

Arag ha presentado su nueva
poliza Especial Estancias para
viajes nacionales y visitas de un
dia a paises fronterizos. El seguro
esta creado para garantizar la
seguridad y tranquilidad en los
desplazamientos vacacionales de
este afo, en el que la mayoria de
ellos seran dentro del pais debido
a la situacion de emergencia medica internacional.
Tambien se podra dar cobertura a aquellos viajes de un
dia, sin pernoctacion, a Portugal, Francia y Andorra.

Seguro de Vigjes acorde a la
situacion planteada por el Covid-19

Los asegurados dispondran de asistencia médica y sanitaria, inclu-
yendo enfermedad por Covid-19, y convalecencia en hotel en caso
de que fuese necesario, envio de chofer profesional o regreso anti-
cipado. Si el viaje se tuviese que cancelar el seguro cuenta con co-
bertura de gastos de anulacion de viaje por hasta 20 causas e inclu-
ye el reembolso de vacaciones no disfrutadas. Los gastos de un
regreso anticipado por hospitalizacion o fallecimiento de un familiar
también quedan garantizados, entre muchas otras coberturas, todas
ellas sin restricciones por Coronavirus. Con el seguro también se
podran resolver dudas juridicas que se puedan plantear durante el
viaje..

Como novedad, también incluida en la pdliza ‘AragEspecial Estan-
cias’, esta la cobertura de asistencia para mascotas.

‘Garantia Cupon Activo’, unit

linked a prima unica

Mapfre refuerza la oferta en seguros de Vida-Ahorro
con el lanzamiento de ‘Garantia Cupon Activo’, un
nuevo unit linked, a prima unica con una duracion de

6 afnos y 3 meses, ligado a la evolucion del indice
Eurostoxx Select Dividend 30 y con garantia a

vencimiento del 90% del capital.

Este producto supone una interesan-
te alternativa de ahorro a medio-largo
plazo para aquellos inversores dis-
puestos a asumir cierto nivel de ries-
go, a cambio de contar con una posi-
ble rentabilidad atractiva. ‘Garantia
Cupodn Activo’ se puede contratar a
partir de 3.000 euros y permite diver-
sificar los ahorros del cliente.

El valor del indice de referencia (Eurostoxx Select Dividend
30) se observara anualmente en el mes de septiembre, y si
éste fuera igual o superior al valor del indice inicial, se paga-
ra un cupon del 3,36%. En ese caso, desaparece el riesgo de
pérdida a vencimiento, garantizando el reembolso del 100%
del capital mas los cupones que se hayan podido obtener.

Si en ninguno de los periodos el valor del indice ha sido igual
0 superior, €l pago a vencimiento en septiembre de 2026 de-
pendera de su valoracion a esa fecha respecto a la inicial, pero
se garantiza en todo caso el 90% del capital invertido. También
dispone de un capital adicional garantizado por fallecimiento.

PymeSeguros
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Poliza de RC Profesional para autonomos y micropymes

Markel ha desarrollado el seguro ‘Autonomos RC Profesional’, debido al interés que en los
ultimos meses ha despertado este tipo de producto y con el fin de adaptarlo a las
necesidades del mercado y, en concreto, de sus mediadores y clientes.

‘Markel Automos RC Profesional’, es el seguro de Responsabilidad Civil Profesional que la compania ha
disenado a la medida de los profesionales autdonomos y micropymes.

Cobertura delosriesgos de la ocupacion ilegal de inmuebles

La correduria Riescontrol ha puesto en el mercado un
nuevo seguro para la cobertura de los riesgos de la
ocupacion ilegal de inmuebles, que permite cubrir los
gastos de defensa juridica derivados de la reclamacion
para la recuperacion del bien inmueble, asi como de la
reclamacion de los dafos ocasionados a la vivienda o
local durante la ocupacion.

Este nuevo seguro “anti-okupas” esta destinado a la proteccion
de viviendas, tanto de primera como segunda residencia, asi como
locales o cualquier otro tipo de inmueble, incluyendo también to-
das sus dependencias y terrenos anexos.

En caso de ocupacion, el seguro garantiza la cobertura de los
gastos por las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la
tramitacion de los procedimientos cubiertos o, en su caso, los del
procedimiento de mediacion. Asimismo, incluye los honorarios y
gastos de abogado y procurador, que el asegurado puede elegir
libremente; los gastos notariales y de otorgamiento de poderes

ANivERSARIB)

RIESCONTRO!
25 afos alu lado

para pleitos, asi como las actas, requerimientos y demas actos
necesarios para la defensa de los intereses del asegurado; y los
gastos de peritos. El seguro puede contratarse desde 20 euros al
afno y esta disponible en https://seguroproteccionalquiler.com/
seguro-ocupacion-ilegal-ocupas/ o en cualquiera de las oficinas
de Riescontrol.
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Productos

Seguro de Moto con la proteccion que los usuarios demandan

Bajo el claim de ‘El seguro que nunca sube si eres buen conductor’,
en el proceso de renovacion se bonifica la no siniestralidad y el
aumento en la antigiedad de la moto.

Reale Seguros ha lanzado su nuevo producto ‘Reale
Moto’, garantizando la proteccion que los usuarios de
motos demandan, con

Incorpora nuevas garantias, como la reparacion o reposicion del
vestuario y el casco en caso de resultar dafiados en un accidente,
0 el servicio de gestion de recursos de multas y alertas en boleti-
nes oficiales. Ademas, a partir de la modalidad de Terceros con
Robo, se incluyen por defecto hasta 400 euros de accesorios. ‘Rea-
le Moto' incorpora la posibilidad del pago con tarjeta del primer
recibo de la pdliza, o la firma electronica con caracter opcional, 1o
que aporta al cliente la comodidad de la transaccion y la recepcion
inmediata de su documentacion, o el ahorro de papel.

nuevas garantias.
Ademas, se amplia la
gama de modalidades
que darespuestaala
diversidad del parque
movil de dosruedasy
las distintas necesidades
de los clientes.

REALE
SEGUROS

LK S TessTEEE

‘Sialp Select 30’, un nuevo unit linked ligado
al indice Eurostoxx Select Dividend 30

Mapfre hareforzado la oferta en

. sibles a vencimiento. En primer lugar, si a
seguros de Vida-Ahorro con el

término de este plazo la evolucion del in-

lanzamiento de ‘Sialp Select 30', un
unit linked a prima unica, ligado al
indice Eurostoxx Select Dividend 30.

Este seguro de ahorro individual cuentan
con un capital garantizado al vencimiento
del 94,5% del capital invertido.

‘Sialp Select 30’ tiene una duracion de mas
de 6 anos y contempla tres escenarios po-

dice esta por encima del 100% del valor
inicial, se reembolsara el 116% del capital.
En el caso de que se encuentre entre el 90%
y el 100%, se reembolsara entre el 94,5% y
el 103,5% del capital. Por ultimo, sélo en el
caso de que la evolucion del indice fuera
inferior al 90% respecto al valor inicial, se
abonara el 94,5% del capital invertido.

Este producto, puede contratarse hasta el

3 de julio o hasta agotar existencias y se-
puede disponer del dinero transcurrido un
ano desde la contratacion. Ofrece también
un capital garantizado en caso de falleci-
miento del total acumulado mas un 1%.

PymeSeguros
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Productos

Elunit linked permite al cliente elegir entre
cuatro opciones compuestas por fondos de
Inversion Mapfire, adaptandose al perfil de
riesgo de cada uno. Se puede cambiar en
cualquier momento la cartera asociada a
su poliza, sin coste alguno. Para conseguir
la mayor rentabilidad, la composicion de
las carteras se revisara al menos trimestral-
mente.

El seguro de Vida Riesgo, con prestaciones
en forma de capital, cuenta con la peculia-
ridad de que su suma asegurada se ira re-

Ahorro orientado a la educacion

superior de los hijos

Mapfre ha puesto en marcha ‘Educacion Talent’, un programa de ahorro
periodico orientado a padres que quieran dar la mejor educacion posible a sus
hijos. Se combina un seguro de ahorro unit linked con un seguro de Vida
Riesgo anual renovable, de forma que el importe quede cubierto contra

cualquier imprevisto.

duciendo en cada renovacion, en funcién
de lo que se incremente el capital ahorrado
en el seguro unit linked. De esta manera,
segun se incremente el ahorro que va acu-
mulando el cliente, se reducira el capital en
riesgo. Cubre el fallecimiento por cualquier
causa y ofrece la posibilidad de contratar
como garantia complementaria la invalidez
absoluta y permanente, con el fin de cubrir
cualquier eventualidad que pueda surdir.

Llegado el momento del inicio de los estu-
dios superiores, el cliente podra optar por

‘Active One’,un nuevo seguro de Decesos

Active Seguros ha sacado al mercado, ‘Active One’, un producto que incluye garantia

completa de Decesos y traslados nacionales e internacionales.

Con este seguro, la compania pretende adaptarse a las nuevas circunstancias establecidas por la crisis
del coronavirus, proponiendo al asegurado que contrate solo lo que de verdad le importa y/o necesita.

el rescate total o parcial de su pdliza, e in-
cluso por la constitucion de una renta ase-
gurada.

Ademas, el programa ‘Educaciéon Talent’
ofrece asesoramiento y gestion de inicio a
fin en el proceso para realizar estudios en
Europa o Estados Unidos; posibilidad de
aclarar todo tipo de consultas relacionadas
con educacioén, becas deportivas y/o aca-
démicas; coaching educativo; apoyo en
busqueda de profesores particulares a do-
micilio, etc.




Productos

Producto de Autos
personalizable

Liberty lanza un producto de Auto
que permite a sus clientes
flexibilizar el seguro de su vehiculo
mediante la contratacion por
paquetes de coberturas en funcion
de sus necesidades concretas.

Se puede contratar el seguro en funciéon del uso que realicen del vehiculo. Una
adaptacion que ademas de ajustarse a las necesidades de cada conductor,
permite optimizar el coste final del seguro, garantizando que paga solo por 1o
Jque necesita.

Este seguro podra ser contratado en hasta seis paquetes de coberturas dife-
rentes: el de asistencia estandar y plus, el de Indemnizacion Plus, Capital Con-
ductor, Taller, el de danos por Naturaleza y el de Sustitucion/Sustitucion Plus.
Estos paquetes de coberturas permiten a la compania prometer proteccion a
sus clientes ante lo inesperado a través de opciones de personalizacion en
funcion de sus necesidades en cada caso.

Ademas de las coberturas propias de cada paquete, el nuevo producto incluira
siempre las coberturas de asistencia en viaje estandar, taller concertado Liber-
ty, gestion de multas, capitales de conductor por fallecimiento/invalidez y asis-
tencia sanitaria, defensa juridica y reclamacion de danos, libre designacion de
abogado hasta 3.000 euros e indemnizacion por siniestro total a valor a nuevo
en vehiculos de hasta 2 anos de antiguedad.

En los coches eléctricos se incluiran la recarga de emergencia y la grua de libre
eleccion, la cobertura de accesorios como €l cable recarga o el dispositivo adap-
tador y la cobertura de RCI en danos producidos a la instalaciéon de recarga y
por incendio durante la operacion de recarga por hasta 300.000 euros.
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Las exportaciones
caenun 3% enel " (§)
primer trimestre

Las exportaciones esparolas cayeron un 3 % en el primer
trimestre del afio, el mayor descenso para este periodo
desde 2009, lastradas por el impacto del Covid-19 que hizo
que solo en marzo las ventas de Espafia al exterior se
desplomaran un 14,5%, tambien el mayor retroceso para este
mes desde, al menos, 2009.

Segun los datos publicados este martes por el Ministerio de Indus-
tria, las exportaciones en marzo sumaron 21.769 millones, cifras simi-
lares alas de 2013, con comportamientos muy diferentes por sectores.

Asi, en alimentacion, bebidas y tabaco, cuyas exportaciones
representaron el 21,9% del total de marzo y el sector menos afectado
por el parén de la pandemia, se incrementaron un 12,9%; mientras que
las de bienes de equipo cayeron un 18,1%.

También se desplomaron un 33,7% las del sector automovilistico
frente a marzo del ano pasado, y un 31% las de otras manufacturas de
consumo. Ante estas cifras, el Club de Exportadores ha reclamado a
las autoridades espanolas y comunitarias que planifiquen el restable-
cimiento de la movilidad internacional, tanto en la UE como en el resto
del mundo, para que las empresas esparnolas puedan reanudar su acti-
vidad exterior 1o antes posible.

Por comunidades auténomas, la que experimentd una mayor tasa
de variacion interanual de sus exportaciones en €l periodo fue Extre-
madura, un 28,3%; seguida por Baleares, un 12,8%, y Canarias, 12,7%.

En cambio, los mayores descensos interanuales se registraron en
el Pais Vasco (9,9%), Cantabria (8,8%) y Andalucia (5,2%).

ATA y UPTA han trasladado al Ministro de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, José
Luis Escriva, una propuesta solicitando la
continuidad de la prestacion por cese de actividad
mas alla del estado de alarma y del periodo de
desescalada, como ya se ha hecho con los ERTE.

Los autonomos piden ampliar la
prestacion por cese extraordinario
mas alla del 30 de junio

Ambas asociaciones consi-
deran que una misma actividad
dista mucho de tener la misma
casuistica que otra en funcion del
territorio y el entorno en el que se
desarrolla, y mas alla de casos muy
concretos, como los auténomos de
temporada, en ATA y UPTA entien-
den que referenciar la continuidad
de la prestacion a CNAES podria no dar solucion a las nece-
sidades especificas de las diferentes tipologias de negocios.

También se ha optado por definir que la prestacion
extraordinaria correspondiese a periodos trimestrales, con
el fin de facilitar a las mutuas el control del cumplimiento
de los requisitos en cuanto a la reduccion de ingresos a
través de las declaraciones trimestrales de tributos.

Eista propuesta parte de la conviccion de la necesidad
de mantener dicha ayuda esencial para el sostenimiento
de los auténomos y sus negocios en Espana.

ACTIVIDAD
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Estos son costes minimos ya que la
inversion sera mayor en funciéon de las
caracteristicas de cada empresa 0 su sector
de actividad, segun senala Trinidad Cabrera,
impulsora de auna360, plataforma creada
por un grupo de pymes esparnolas para ofre-
cer como un solo proveedor todos los pro-
ductos y servicios necesarios para la vuelta

La UE alcanza un acuerdo para
movilizar 200.000 millones en
avales para las empresas

Los gobiernos de la Union Europea han
alcanzado a finales de mayo un principio de
acuerdo para poner en marcha el esquema
europeo de avales para empresas relacionado
con la crisis del Covid-19, con el que esperan
movilizar hasta 200.000 millones de euros, en su
mayoria para pequernas y medianas empresas.

Al dia economia

Las empresas medianas gastaran al menos 3.800
euros al mes para reanudar su actividad

Las empresas medianas esparolas tendran que invertir un minimo de 76
euros al mes por empleado para poder reanudar su actividad en el nuevo
escenario empresarial surgido tras la crisis del Covid-19, lo que supone, al
menos, 3.800 euros al mes para una empresa de 50 empleados.

a la actividad con todas las garantias.

La mayor partida presupuestaria es la
referida a equipos basicos de proteccion
individual: mascarillas, guantes y gel, que
tendran un coste minimo por trabajador de
unos b0 euros al mes por empleado para
cumplir con la normativa sanitaria y legal
en esta etapa de desescalada.

Al menos, otros 26 euros al mes ten-
dran que invertirlos en productos especia-
les de limpieza, un curso de riesgos labo-
rales y medidas de distanciamiento, cuyo
coste -mamparas, sefialética, etc.- se asu-
mira fundamentalmente al inicio de la acti-
vidad y alcanzara los 2.000 euros en el caso
de una empresa de 50 empleados.

El presidente del Eurogrupo, Mario Centeno, anunci6é en Twitter el
acuerdo que ha sido alcanzado por los ‘segundos’ de los ministros de Finan-
zas de la UE para posteriormente validarlo por la junta del Banco Europeo

de Inversiones (BEI), el
organismo que canalizara
las ayudas. Este instru-
mento pretende movilizar
hasta 200.000 millones de
euros para empresas -espe-
cialmente pymes- a traves
de 25.0000 millones en
garantias europeas conce-
didas por el BEL
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La Seguridad Social estrena un asistente virtual
para solucionar las dudas de los ciudadanos

La Seguridad Social ha puesto en marcha un asistente virtual para su pagina
web con el objetivo de proporcionar informacion util y solucionar las dudas
de los usuarios que quieran realizar algun tramite con el organismo, ha
informado el Ministerio de Inclusion, Social y Migraciones.

Entre las consultas mas habituales se encuentran las de soli-
citar prestaciones, conocer requisitos para darse de alta como
autonomo o saber como acceder a la pension de jubilacion.

Este nuevo servicio se encuentra accesible desde la portada
de la web de la Seguridad Social, pinchando sobre una ventana
flotante con el texto “;Te ayudamos?” en el margen inferior dere-
cho de la pantalla. El asistente permite mantener conversaciones

La Secretaria General de Industriay
Pymes (SGIPYME) ha puesto en
marcha un programa para asesorar
y formar a pequerfios y medianos
empresarios a traves de la Escuela
de Organizacién Industrial (EQI). Este
programa contara con la
financiacion del Fondo Social
Europeo. De entrada, se estima que
mas de 1.000 empresarios esparnoles
recibiran formacion sobre
digitalizacion y asesoramiento para
paliar los dafos de la crisis.
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ASISTENTE PARA BUSQUEDA DE
INFORMACION Y TRAMITES EN LA
SEGURIDAD SOCIAL
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y ofrece respuestas con informacion oficial en materia de Seguri-
dad Social. Eista herramienta incorpora informacién sobre los ser-
vicios mas demandados.

Proximamente, con tecnologia de Inteligencia Artificial y de
aprendizaje automatico, sera accesible también desde la Sede
Electronica de la Seguridad Social, extendiéndose después a otros
canales.

La Secretaria de Industria forma a pymes en
digitalizacion para afrontar la crisis

Este programa consiste en un curso practico que ofrece instrumentos esenciales para
facilitar la toma de decisiéon en un mundo digital cambiante, y un programa de asesora-
miento en el que colaboran expertos en la materia que analizaran tu modelo de negocio,

tus necesidades y tus opciones de financiacion.
Elobjetivo es ayudar a aquellas pymes que deseen
reorientar su modelo de negocio al entorno digital, y
que requieran de un asesoramiento puntual para desa-
rrollar su estrategia. La inscripcion para empresas se
realiza en la web Programas Formativos Covid-19,y a
este plan se uniran mas de 100 programas formativos.
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Metlife pone en valor la
contribucion social y
economicadelos
seguros de Vida

Laindustria de los seguros de Vida es
un dinamizador del crecimiento
econdmico y es importante parala
salud general y el bienestar
financiero de los hogares, tal y como
ha puesto de manifiesto el estudio
liderado por Metlife, ‘La contribucién
social y economica de la industria de
los seguros de Vida', llevado a cabo
por The Brattle Group.

Rato de fondos proglos sobre capital de sahvencis
cbigatorio por oo de entidad
TS L
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En Espana, mas
de 20 millones de per-
sonas estan asegura-
das con un seguro de
Vida riesgo, ligados a !
coberturas en su mayo-
ria de fallecimiento o invalidez. El seguro
de Vida puede cubrir necesidades distintas
como la jubilacion, la protecciéon familiar
frente a impagos o incluso la amortizacion
de hipotecas como proteccion del patrimo-
nio familiar. En Espana hay 3,8 millones de
personas hipotecadas que cuentan con un
seguro de Vida, y cada ano, el seguro liqui-
da 4.700 hipotecas tras un fallecimiento. El
importe abonado alcanza los 166 millones
de euros.

Por otro lado, segun datos de Unespa,
las aseguradoras gestionan 240.955 millo-

el ultimo ejercicio con un 234%
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panias de No Vida tienen una ratio inferior.
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nes de euros de sus
clientes a cierre de
2019, y de esa cantidad,
194.786 millones co-
rresponden a produc-
tos de proteccion.

Segun los ultimos datos publicos de
ICEA, entre los asegurados de Vida que fa-
llecieron o incurrieron en alguna de las
otras circunstancias que suponen indem-
nizacion recibieron prestaciones por valor
de 1.200 millones de euros; o, lo que es lo
mismo, cada dia el seguro de Vida transfie-
re 3,3 millones de euros a los asegurados v,
sobre todo, a sus familias.

El sector asegurador supone algo mas
del 5,3% del PIB de la economia espanola.
Las aseguradoras de Vida son una fuente
de capital para la economia en general.

Elratio de solvencia del sector alcanza sumayor valor en

En los ultimos resultados a diciembre de 2019 sobre la situacion financiera y de solvencia
del sector asegurador, se puede apreciar que la ratio de los fondos propios sobre el capital
de solvencia obligatorio se ha mantenido entre el 230% y el 235%, alcanzando su mayor
valor en el ultimo ejercicio con un 234%, segun informa ICEA.

En el segmento de entidades mixtas la ratio esta por encima de la media mientras que las com-
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Mapfre se erige en la septima marca
de seguros mas fuerte del mundo

Mapfre se ha convertido en la séptima marca de seguros
mas fuerte del mundo, tras escalar 10 posiciones en el
ultimo ano, segun el ranking Brand Finance, que analiza
la fortaleza relativa de las marcas, en funcion de
diferentes parametros como sus inversiones en
marketing o sureputacion corporativa, entre otros.

La compania ha mejorado 1,4 puntos en esta clasificacion
respecto al ano 2019 y ha obtenido un indice de Fortaleza de Mar-
ca (BSI) de 81,3 puntos sobre una clasificacion total de 100 puntos.

Brand Finance también mide el valor de las marcas y en ese
ranking, Mapfire figura en la posicion 38 en cuanto a las asegura-
doras mas valiosas del mundo, con un incremento del 14% del
valor de su marca en el ultimo ano.

Elinforme Brand Finance pronostica que la crisis del Covid-19
podria hacer disminuir el valor de la marca de las 100 principales
aseguradoras del mundo en alrededor de 93.000 millones de euros,
ya que se trata de uno de los sectores mas impactados por la cri-
sis del coronavirus.

Precisamente, el beneficio neto de Mapfre en los tres prime-
ros meses de este ano se situara en 127 millones de euros, un 32%
inferior al del mismo periodo del ano anterior. El resultado esta
lastrado por el impacto del tertemoto que sufrid Puerto Rico a
principios del ejercicio, cuyo impacto asciende a b4 millones de
euros, y por los efectos de la tormenta Gloria, en Esparfa, con un
impacto de 14 millones de euros. Las monedas de 1os paises emer-
gentes también han tenido un impacto negativo, detrayendo mas

de 6 millones del resultado neto. Si se excluye el impacto de estos
eventos catastroficos, el resultado ajustado se situaria por encima
de los 190 millones de euros, con un crecimiento superior al 3%.

Los ingresos, por su parte, se situaron en 7.333 millones de
euros, un 4,5% menos que entre enero y marzo de 2019, y las pri-
mas se redujeron un 4,7% hasta los 6.097 millones de euros.

Las primas de la Unidad de Seguros entre enero y marzo
ascendieron a 5.092 millones de euros (-5,2%), mientras que el
beneficio atribuible crecio un 10%, hasta alcanzar los 197 millones
de euros.

En el Area Regional Iberia (Espafia y Portugal), las primas se
situaron en 2.415 millones de euros, lo que supone un descenso
del 4,4%, frente a una caida del sector en Espana del 6,8%. Los
efectos de la tormenta Gloria lastran el beneficio de esta area re-
gional, que se situa en 103 millones de euros, un 13,7% menos.

No obstante, la agencia Fitch ha decidido mantener la
calificacion crediticia de la fortaleza financiera aseguradora
en ‘A+’', con perspectiva estable, tras realizar una evaluacion
del impacto potencial de la pandemia de coronavirus en la
compania.
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Por otra parte, Mapfre ha decidido devolver a sus clientes
pymes y autonomos la parte de las primas de seguros que tienen
contratados con la compania para proteger su actividad profesio-
nal correspondiente a los dias en los que esté en vigor el estado
de alarma. En total supondra la movilizacién de 60 millones de
euros. La medida se aplicara incluso a las actividades que han
permanecido abiertas.

Ademas, Mapfire proporcionara liquidez a sus proveedores
de mayor vinculacion, ya que podran solicitar un anticipo de su
facturacion si lo necesitan, por un valor que ahora se eleva a bb
millones de euros.

Cerca de 200.000 personas se han adherido ya al plan de pago
Mapfire que permite agrupar y fraccionar los pagos del seguro mes
a mes.

Ademas, si el cliente tiene registrados a todos los integrantes
de su familia en el area de Clientes Internet Mapfre, puede optar
ala modalidad de ‘Plan de Pago en Familia’ y agrupar y fraccionar
todas las pdlizas de la unidad familiar en una sola cuota mensual.

Desde el inicio del estado de alarma, la aseguradora ha cu-
bierto 8.165 servicios de decesos, de los cuales cerca de 3.100

Lasreservas matematicas de Vida alcanzaron
10s192.080 millones en el primer trimestre

A 31 de marzo de 2020, la reserva matematica de los seguros de ahorro
ha disminuido en 3.226 millones respecto al aflo anterior, hasta los

192.080 millones, segun datos de ICEA.

Los seguros con garantia de interés decrecieron 2.305 millones, mientras que

los vinculados a activos se redujeron en 921.
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han correspondido a fallecidos identificados como victimas del
Covid-19.

En otro orden de cosas, Ebroker presento a la red comercial
de la aseguradora las generalidades de los distintos ambitos fun-
cionales que la plataforma tecnoldgica pone a disposicion de los
corredores de seguros, con especial atencion a la operativa y con-
figuracion de los procesos de conectividad disponibles para Ma-
pire, tanto en el ambito de las operaciones de intercambio de in-
formacion a través del estandar EIAC, como en el sistema
comercial de multitarificacion. Por otro lado, la aseguradora ha
puesto en marcha distintas medidas para promover el ahorro en-
tre sus clientes y contribuir a la reactivacion econdmica tras la
crisis. Hasta el 31 de julio de 2020, el plan de fidelizacion de Ma-
pire duplicara de forma automatica los tréboles que sus socios
obtengan durante la promocion (1 Trébol = 1 Euro). Estos tréboles
podran ser utilizados por el cliente para obtener mayores
descuentos en la renovacion de sus seguros. Esta promocion se
aplica a todos los tréboles obtenidos desde el 1 de marzo.

Por ultimo, sefialar que la aseguradora esta desarrollando un
plan de progresiva reincorporacion a las oficinas.

Varnacion de la Reserva Matematica Enerc-marzo 2020,
Millornes de auros

Primas Totolos

Warlacion Reassrvo hMatermatica

3226 8
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Correduidea forma sobre las nuevas normativas que afectan al sector

Correduidea ha celebrado la jornada #Jol ‘Nuevas condiciones, nhuevas normas’, dedicado a la situacion sanitaria
actual que afecta directamente a las oficinas de los mediadores y a los clientes de éstos.

David Harvey, experto en Prevencion
de Riesgos Laborales, dijo que “la ley per-
mite que los mediadores con formacion
adecuada, a través del plan 25, puedan asu-
mir parte de la prevencion de sus negocios,
pudiendo evaluar los riesgos de sus oficinas
0 los puestos de trabajo, por ejemplo”.

Sobre las medidas obligatorias que se
deberian tomar a la hora de abirir la oficina
al publico, la auditora sanitaria estimo que
mascarillas, “FFP2 a ser posible”, pantallas
de proteccion en la cabeza (tipo soldador) y
pantalla de metacrilato en las mesas y cuan-
ta menos gente mejor y que estén el menor
tiempo posible en la oficina. “Distancia, el
menor contacto fisico con personas o docu-
mentos que pueden estar infectados, inclu-
S0 se puede dejar la documentacion en cua-
rentena, unos dias si no corre prisa”,
propuso Harvey.

En otra jornada de #Jol se abordo el
‘BExtorno de prima por disminucioéon del ries-
go’, impartida por César Garcia, doctor en
Seguros. Esta sesion se ha llevado a cabo
debido a las numerosas reclamaciones de
clientes, a través de la plataforma #Quiero-

MiDinero, relacionadas con la inmovilidad
de su vehiculo.

En la presentacion de la jornada, Al-
fonso Linares, se ha hecho eco del articulo
13 de la Ley del Contrato del Seguro que
dice textualmente: “El tomador del seguro
0 el asegurado podran, durante el curso del
contrato, poner en conocimiento del ase-
gurador todas las circunstancias que dis-
minuyan el riesgo y sean de tal naturaleza
que si hubieran sido conocidas por éste en
el momento de la perfeccion del contrato
lo habria concluido en condiciones mas fa-
vorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en
curso cubierto por la prima, debera redu-
cirse el importe de la prima futura en la
proporciéon correspondiente, teniendo de-
recho el tomador en caso contrario a la re-
solucién del contrato y a la devolucion de
la diferencia entre la prima satisfecha y la
que le hubiera correspondido pagar, desde
el momento de la puesta en conocimiento
de la disminucion del riesgo”.

“No hay que perder de vista, que el
articulo no esta encuadrado en las obliga-
ciones de las partes, sino en el titulo preli-
minar, en lo que inspira o pretende inspirar
el contrato del seguro. Si durante la vigen-
cia del contrato de seguro se incrementa el
riesgo, el asegurador tiene derecho a cobrar
mas prima o resolver el contrato. Eista es
una interpretacion a través de una senten-
cia del Tribunal Supremo en una sentencia
(629/1996) en la que diferencia estos casos
de devolucion de prima, si estamos en un
seguro de prima perioddica o de prima uni-
ca que dice: Solo procedera a aplicar el ar-
ticulo 13 cuando hablemos de primas pe-
riddicas, en el que a la renovacion tendran
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que hacer si procede, una reduccioén pro-
porcional, en la medida que corresponda,
de la prima por esa minoracioéon del riesgo”,
ha indicado Garcia.

Con una puntualizacion importante:
“No todas las minoraciones de riesgo su-
ponen una minoraciéon de prima, porque no
todos los elementos del riesgo, cotizan pri-
ma”, ha afiadido. Por ultimo, ha finalizado

que “en el seguro de Automovil, el riesgo
sigue existiendo, de hecho, los clientes se
benefician de esa circunstancia en muchi-
simos siniestros que en teoria no deberian
estar cubiertos y han sido cubiertos por un
seguro de responsabilidad civil obligatoria.
No se aplicaria extorno, sino que en la re-
novacion aplicarian un descuento propor-
cional y seria solo en seguros de prima pe-
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rioddica, no de prima unica”.

Por ultimo, comentar que Correduidea
se desvincula de la organizacion del Cyber
Insurance Day, a pesar de ser suya la ini-
ciativa, por las decisiones y acciones de
forma unilateral realizadas por Cybersecu-
rity News. Eso ha provocado la disolucion
del acuerdo de colaboracion establecido
por ambas partes.

Ebroker forma a los corredores sobre
el cumplimiento de cuentas de
clientes separadas

Ebroker ha celebrado un seminario webinar gratuito en
el que ha expuesto de una forma detallada las nuevas
funcionalidades que permitiran a su comunidad de
corredores-usuarios, disponer de una ayuda en la
acreditacion del cumplimiento relacionado con el articulo
136.4 del nuevo Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero
enrelacion a la operativa de las cuentas de clientes
separadas, obligacion que es efectiva paralos
mediadores de seguros desde el 6 de mayo.

Por otro lado, Ebroker y Grupo Euskaltel, a través de su com-
pania Telecable, han sellado un acuerdo para el desarrollo de Se-
gData, un proyecto de data analytics basado en la creacion de un
entorno big data y orientado al analisis de informacion.

SegData facilitara el analisis de
tendencias en el comportamiento de
precios de mercado, posicionamien-
to competitivo entre aseguradoras,
vision predictiva en operaciones de
multitarificaciéon, y un amplio conjun- .
to de analisis de informacion en tér- E‘ =
minos descriptivos, predictivos vy :
prescriptivos que aportaran valor y
conocimiento en la actividad profe-
sional y empresarial, a la vez que proveera al corredor de seguros
de conocimiento y mayor capacidad ejecutiva para la toma de
decisiones, aportandole vision sectorial respecto a multiples indi-
cadores de negocio que podran ser puestos en relacion compara-
da con los del propio corredor.

Por otro lado, Ebroker ha presentado a Reale Seguros su
plataforma. Se expusieron las novedades que se estan desarrollando
en este 2020, como la nueva evolucion del Multitarificador de
Ebroker, con una nueva interfaz que mejora la experiencia del
usuario, ademas de contar con nuevos elementos de analitica de
garantias y de datos bajo técnicas de Big Data mediante SegData.

ART 136.4
CUENTAS DE CLIENTES

SEPARADAS N\
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El Covid-19 traera un escenario con menos

primas y mas siniestralidad en 2021

Inade, en colaboracion con Fundacion Inade, ha celebrado

diversas videoconferencia del grupo de trabajo ‘Crisis Covid-19'.
José Boada, presidente de Pelayo, afirmo que el afio que viene
“nos encontraremos con un escenario con menos primas y mas
siniestralidad, teniendo gran incidencia como se comporten las

inversiones en los mercados financieros'.

Boada explico que en Pelayo se esta “premiando a los distri-
buidores que estan haciendo esfuerzos por conservar la cartera
en las mismas condiciones”.

Una de las especialidades de Pelayo, el ramo de seguros agra-
rios, “esta manifestando un mejor comportamiento. Es un sector
al que le esta afectando menos la situacion, ya que esta siendo un
sector prioritario y se esta manteniendo el consumo”. Es el inico
ramo que en estos meses no ha tenido ninguna caida de produc-
cion, incluso es un poco superior al ano pasado”.

Sobre la posibilidad de que el sector proporcione alguna so-
lucion de futuro para el riesgo de epidemia/pandemia, Boada dijo
que se estan haciendo “avances en la negociacion de cobertura
via Consorcio. Lo estamos estudiando con bastante amplitud, ana-
lizando toda la problematica asociada al riesgo de pandemia y de
paralizacion por el estado de alarma. Hay predisposicién por ana-
lizarlo con la industria y buscar una solucion”.

En otra de las reuniones de ‘Crisis Covid-19’, Eloy Suarez,
presidente de la Comision de Hacienda en el Congreso de los
Diputados, explicod que para la tramitacion completa del Real De-
creto-ley que transpone la IDD el ordenamiento espanol, tendrian

que acudir presencialmente las doce personas de los distintos
grupos politicos para debatir las enmiendas. El problema es que
para pasarlo a Comision haria falta que estuvieran los 35 miembros
de la Comisiéon de Hacienda y, segun Suarez, “como el gobierno
no quiere que haya un funcionamiento normal del Parlamento, no
se ha habilitado el voto telematico para las Comisiones”.

Otro de los impedimentos para llevar a cabo la tramitacion
es que “se tiene que conformar la ponencia por consenso y no hay
plazos pautados de en cuanto tiempo se debe conformar una vez
finalizado el plazo de presentacion de enmiendas”.

Como explica Eloy Suarez, “para agilizar todo el proceso de
tramitacion no seria necesario levantar el Estado de Alarma. Se
podria celebrar la ponencia con 14 personas, o participar en una
votacion electronica, “en situacion excepcional se pueden buscar
soluciones excepcionales”.

A pesar del esfuerzo que se esta realizando, si no hay un
cambio de actitud por parte de la presidencia del Congreso de los
Diputados, la ponencia no sera elaborada hasta septiembre, lo que
situaria a la aprobacion definitiva del proyecto de Ley para €l pri-
mer trimestre del 2021.
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Poco después de finalizar esa reunion, el Congreso informo
que, terminado el plazo de enmiendas, se iniciaba el 30 de abril el
plazo de presentacion de la ponencia.

Una vez finalizada la serie de videoconferencias de ‘Crisis
Covid-19’, Fundacion Inade esta realizando otras bajo el claim
‘Reactivacion 2021°. Su objetivo es hablar de la reactivaciéon del
sector asegurador y de la economia en general de cara a la segun-
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da mitad del 2020 y la primera mitad del 2021.

Entre los participantes en estas reuniones estuvo Julio de
Santos, consejero delegado de Alkora, quien informd que en la
renovacion de las polizas Consejeros y Directivos (D&O) las ase-
guradoras estan introduciendo exclusiones del riesgo de pande-
mia, por 1o que se esta excluyendo un riesgo que hasta la fecha
estaba siendo incluido.

Arag duplica las consultas a su Asesoria Juridica
Telefonica durante el estado de alarma

Desde que el Gobierno decret¢ el
estado de alarma en Espaifia, araiz
de la crisis por coronavirus, el equipo
de Asesoria Juridica Telefonica de
Arag ha doblado las consultas
legales de sus asegurados. La mitad
de ellas estan relacionadas con la
incertidumbre que el Covid-19 ha
provocado en la sociedad.

Las principales dudas legales atendi-
das durante este tiempo son las vinculadas
con empleo (+239%), vivienda (+71%), y
consumo (+43%). Mientras que las consul-
tas registradas sobre empleo han venido
marcadas por la aplicacion de los ERTE, las
de vivienda se han relacionado principal-
mente con alquileres. Las de consumo, por

su parte, se refieren basicamente a las can-
celaciones de viajes sufridas.

Las abogadas Cristina Gonzalez y So-
nia Sanchez, coordinadoras de Asesoria
Juridica Telefonica de Arag, explican que
“hay mucha inquietud con relacion a las
efectos econdmicos y laborales del paron
productivo y del sector de servicios. Espe-
cialmente, preocupan los cambios en las
condiciones laborales, el resentimiento en
las economias familiares, el reflote del teji-
do industrial y la supervivencia de la acti-
vidad de las pymes y autbnomos”.

Debido al incremento de consultas, la
compania ha reforzado su equipo de Ase-
soria Juridica Telefonica para poder ofrecer
respuesta a todas las preocupaciones.

La jornada de Lineas Abiertas, en la
que Arag ha puesto a disposicion de la ciu-
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dadania la experiencia de sus abogados,
pretende defender sus derechos e informar
correctamente sobre los mismos. Se trata
de una de las acciones enmarcada en ‘Arag
para todos’ (#ARAGparatodos), que sigue
la filosofia de la compania de dar acceso a
la justicia a todos los ciudadanos.

A través de esta campana de Respon-
sabilidad Social Corporativa se han realiza-
do también dos webinars, sobre ERTE y
sobre Alquiler y se han organizado video
formaciones sobre derechos laborales para
la Asociacion Espanola contra el Cancer
(AECQO).
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Casiel 80% de los corredores reconoce una
bajada en el numero de polizas suscritas
durante el estado de alarma

Hiscox ha publicado los resultados de su ‘Encuesta Hiscox:
Corredores & Covid-19', confeccionada a partir de los datos
obtenidos de encuestas realizadas entre sus corredores, gracias a
ella, la compariia ha podido conocer el estado de los negocios de
las corredurias espariolas y como el Covid-19 ha trasformado su
actividad. Entre otras cosas se ha visto reducido el numero de
polizas y el numero de cotizaciones solicitadas, en el 80% y 85%

de las corredurias, respectivamente

Del sondeo se desprende que la mitad
de los corredores afirma que su carga de
trabajo ha aumentado durante las semanas
de estado de alarma y mas del 53% que han
registrado una mayor actividad sobre du-
das generales por parte de sus clientes. Por
otro lado, las consultas y reclamaciones de
siniestros por parte de los clientes han dis-
minuido en 1 de cada 2 corredurias, mien-
tras también se han visto reducidas el nu-
mero de polizas y el numero de cotizaciones
solicitadas, en el 80% y 85% de las corre-
durias respectivamente.

“Creo que el sector saldra reforzado
de esta crisis. Quiza el volumen de negocio
se haya visto afectado, algo circunstancial

que esperemos dure el menor tiempo po-
sible, pero el sondeo indica que ganan pro-
tagonismo, aumenta su carga de trabajo y
crece el numero de contactos realizados
por sus clientes. Estos dias de crisis se for-
ja el vinculo entre corredor, asegurado y
aseguradora, y aquellos que mejor se adap-
ten, pronto recogeran sus frutos”, ha co-
mentado Miguel Angel Aguilar, director del
Canal de Corredores de Hiscox.
Preguntados por el impacto de la crisis
del Covid-19 en los proximos meses, el 70%
se muestra muy preocupado por la economia
del pais, el 25% por su correduria y el 14% por
la industria aseguradora. Sobre esta ultima,
el sector asegurador espanol, casi 3 de cada

4 entrevistados (74%) es cauto en su previ-
sién y cree que la industria se vera afectada
entre los proximos 6 o 12 meses y que se
estancara o mostrara un crecimiento lento.

Por otro lado, la compania ha analiza-
do la respuesta de sus corredores al pro-
grama y medidas desarrolladas durante
estas 10 semanas.

Finalmente, a través de las encuestas
Hiscox ha detectado algunas demandas rea-
lizas por los corredores sobre la digitaliza-
cion de procesos administrativos, asi como
ayuda en la formacién y apoyo en el area
comercial. “Nuestro equipo esta analizando
todas las opiniones y sugerencias realizadas
y esperamos que muy pronto podamos

PymeSeguros



anunciar novedades que den respuesta a
estas demandas”, ha concluido Aguilar.

Por otra parte, la aseguradora ha al-
canzado la cifra de mas de 1.500 corredores
formados durante las semanas de confina-
miento, a través del programa especial de
webinars desarrollados por la compania
para sus colaboradores.

En total ha realizado cinco webinars
sobre ciberseguridad en los que se ha ana-
lizado el funcionamiento de su seguro ‘His-
cox CyberClear’ o, en colaboracion con
Deloitte, se han ofrecido consejos para te-
letrabajar con seguridad en el escenario de
confinamiento. Hiscox ha aprovechado es-
tas formaciones para brindar claves sobre
coOmo proteger la empresa y mitigar inci-

Sham seguira asegurando la RC Profesional
de los sanitarios madrilenios
Sham ha alcanzado un acuerdo con el Consejo de Gobierno de la

Comunidad de Madrid para prorrogar la poliza del seguro en RC
Profesional y patrimonial de los profesionales del Servicio

Madrilefio de Salud (Sermas).

Con un importe de 11.087.338.91 euros, esta prorroga, vigente hasta el 2
de noviembre del presente ano, garantizara la cobertura legal de las reclama-
ciones por parte de los ciudadanos, en materia de Responsabilidad Patrimonial.

dentes, o para indicar qué pasos han de
seguir las empresas o profesionales en el
caso de ser victimas de un ciberatague.
Adicionalmente, la compania ha organiza-
do una serie de webinars especificos sobre
toda su gama de productos, con el fin de
que los colaboradores adquieran el cono-
cimiento necesario y sepan transmitirselo
a sus clientes.

En otro orden de cosas, la aseguradora
ha puesto en marcha su propio plan de vuel-
ta a la actividad presencial con un primer
simulacro de desconfinamiento, tras 2 me-
ses completos con todo su equipo desarro-
llando su actividad en remoto. Asi, durante
el mes de mayo los miembros del equipo
que se adhieran al plan de manera volunta-
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ria, se organizaran en turnos semanales para
regresar a la oficina durante 5 dias y poner
a prueba las advertencias de seguridad re-
comendadas por las autoridades.

A finales de mayo ya se han incorpo-
rado los empleados de la compania y pre-
pararon sus puestos de trabajo para la mu-
danza a las nuevas oficinas elegidas por
Hiscox a comienzos de afio.

Flinicio de este proceso no implica la
vuelta al trabajo presencial en ningun caso,
y todo el equipo de Hiscox continuara rea-
lizando su actividad en remoto, hasta que
se pueda incorporar la plantilla a las nuevas
oficinas respetando en todo momento las
normas y recomendaciones que se vayan
aprobando desde los diferentes ministerios.
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Aprobado el convenio entre Enesa y Agroseguro
para ejecutar los planes de seguros agrarios en 2020

El Consejo de Ministros ha autorizado la suscripcion de un convenio entre la
Entidad Estatal de Seguros Agrarios (Enesa) y Agroseguro para la ejecucion de los
planes de seguros agrarios combinados en el ejercicio presupuestario 2020.

El cuadragésimo primer Plan de Seguros Agrarios Combina-
dos cuenta con un presupuesto inicial de 211.267.560 euros para
subvencionar las polizas de seguro que suscriben los agricultores.
Dado que la gestion de esas polizas la realiza Agroseguro, entidad
que a su vez liquida las cantidades subvencionadas por el Minis-
terio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, a través de Enesa, es
necesario articular mediante convenio el procedimiento a seguir
entre ambas entidades.

Por ello, el convenio autorizado a mediados de mayo tiene
por objeto facilitar la ejecucion de los planes de seguros agrarios
combinados en el ejercicio presupuestario 2020, definiendo el pro-

Caser Dental ha
recuperado la actividad
diaria en sus 20
establecimientos y
reabierto al publico las
consultas bajo estrictas
medidas de seguridad
en consonancia conla
Orden SND/388/2020.

cedimiento para la liquidacion de las subvenciones previstas y
acordar otros ambitos de cooperacion entre ambas entidades.

Por otro lado, Agroseguro ha informado que desde finales de
agosto de 2019, diversos fendmenos climaticos adversos han azo-
tado a las producciones de citricos, hasta elevar las indemniza-
ciones de la campana 2019-2020 a 51,74 millones de euros.

Por otro lado, este invierno, la adversa climatologia ha oca-
sionado dafnios en €l cultivo de patata de las islas Baleares cuyas
indemnizaciones se han elevado a mas de 500.000 euros.

Asimismo, a mediados de mayo, el pedrisco ha afectado a
varios cultivos. Se preveé recibir siniestros de 38.000 hectareas.

Caser Dental abre de nuevo sus
establecimientos

Desde el dia 11 de mayo se ha retomado la actividad ordinaria sien-
do posible acudir a la clinica de referencia, previa cita telefonica. Asi-
mismo, se ha establecido un protocolo de bioseguridad Covid-19 que
consta de formularios e indicaciones previos, que deben cumplimentar-
se antes de acudir a la cita, asi como medidas de seguridad especificas
en las clinicas, con protocolos de uso en las instalaciones.
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MGS Seguros cerro 2019 con un
crecimiento del 3%

MGS Seguros ha presentado en su Junta General
Ordinaria 2020 los resultados del ejercicio 2019, con un
beneficio, antes de impuestos, de 20,9 millones de euros,
superior en un 3% al registrado en 2018.

La cartera de primas de MGS Seguros alcanzo, a cierre del
gjercicio, los 296,4 millones de euros, 1o que supone un aumento del
2% con relacion al ejercicio anterior. Ademas, la aseguradora cerro
el afio con un total de 412.000 clientes y 678.000 pdlizas en vigor.

Desde el punto de vista técnico, la siniestralidad en 2018
alcanzo los 131,4 millones de euros, de nuevo un buen dato que
situa el margen técnico de MGS en 63,8 millones de euros, en linea
con los valores obtenidos en los ultimos ejercicios.

Los gastos de explotacion mantienen una evolucion positiva
y se situan en los 54,5 millones de euros, lo que en términos rela-
tivos supone un 18,4% de las primas del ejercicio, un porcentaje
que mejora en 8 décimas el dato del afio precedente.

Por otro lado, la aseguradora ha puesto a disposicion de sus
empleados y mediadores una amplia oferta de iniciativas y cursos
formativos de temas muy diversos a través de su intranet como
el teletrabajo, la digitalizacion, técnicas de venta o comunicacion,
entre otros. Asimismo, se amplia la seleccion de cursos externos
anadiendo la plataforma “Learnifit”, que cuenta con contenidos
de primer nivel en formato de microcursos, entrevistas con exper-
tos y pildoras de contenidos entre los que destacan temas de
estrategia empresarial, habilidades, comercial y marketing o in-
novacion y transformacion digital.
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En otro orden de cosas, la aseguradora ha actualizado su
producto de Proteccion de Alquiler, un seguro que garantiza al
propietario el importe de las rentas de alquiler que hayan resulta-
do impagadas por el inquilino, siempre que se haya iniciado su
reclamacion y las acciones judiciales de desahucio.

Por otro lado, la entidad ha puesto en marcha el programa
MGS Club Clientes, un plan de fidelizacion dirigido a clientes de
la aseguradora, que proporciona mejoras sustanciales en produc-
tos y servicios que el cliente tiene ya contratados y le facilita el
acceso ala contratacion de productos seleccionados en condicio-
nes ventajosas. Ademas, disfrutaran de promociones, sorteos y
eventos exclusivos.

Asimismo, la entidad ha desplegado un programa de comu-
nicacioéon especial con motivo de la crisis sanitaria del Covid-19,
que incluye informaciéon de utilidad con un amplio abanico de
temas relacionados con la forma de abordar el trabajo desde casa,
consejos frente a la situacion sanitaria.
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Cesce facilitarala cobertura
de los riesgos comerciales a
las empresas en su
internacionalizacion

Cesce ha firmado un acuerdo con el Club
de Exportadores e Inversores Esparioles
para promover la presencia de las
empresas espanolas en los mercados
internacionales y facilitar la cobertura de
los riesgos comerciales que puedan derivarse de su actividad.
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FEl acuerdo incluye el patrocinio de Cesce y la organizacion de encuentros co-
merciales y jornadas técnicas que contaran con la participacion de expertos de orga-
nismos internacionales y de la secretaria de Estado de Comercio, Transicion Ecologi-
ca, la Direccion General de Tributos, la Secretaria de Estado de Infraestructuras, la
Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y la Agenda 2030.

Por otro lado, Cesce y la Confederacion Esparfiola de Asociaciones de Jovenes
Empresarios (Ceaje) han renovado su acuerdo de colaboracién para respaldar a los
jovenes empresarios, aumentar su competitividad, fomentar la innovacion e
internacionalizacion y ayudarles en el acceso a la financiacion.

Cesce pondra a disposicion de los asociados de Ceaje herramientas de gestion
integral del riesgo comercial, con el fin de mejorar la gestion del riesgo en cartera,
prevenir la morosidad y ayudarles a encontrar clientes potenciales.

Cubrir los riesgos comerciales, mantener la actividad y la cadena de pagos de
pymes, autdonomos y empresas, reactivar la nueva realidad econdmica de empresas y
familias y ayudar a las pymes a través de la innovacion y la financiacion, fueron algu-
nas de las conclusiones de la I Jornada de Financiacion, organizada por Ceaje, a traves
de un webinar dirigido a jovenes empresarios.

EICAC analiza la
gestion deriesgos en
las aseguradoras

El Colegio de Actuarios de Catalufia
(CAC) hallevado a cabola
conferencia ‘La gestion de riesgos en
las entidades aseguradoras’, a cargo
de Santiago Romera, socio director
de Area XXI.

Para la gestion
Optima de los riesgos
€S necesario, en opi-
nion de Romera, el
aprendizaje de una
metodologia adecua-
da, preparar e imple-
mentar los desarrollos
adecuados, priorizar
tareas y estrategias
conforme a criterios
de materialidad, dis-
poner de datos e informacién necesarias y
de calidad, trazar los circuitos y procesos
de gestion de riesgos, disponer de las he-
rramientas adecuadas, y fundamentalmen-
te, disponer de una organizacion centrada
en la gestion del riesgo.




Elresultado consolidado del Grupo Catalana
Occidente caeun 10,4% en el primer trimestre

El Grupo Catalana Occidente ha
obtenido entre enero y marzo de
2020 un resultado consolidado de
97,7 millones de euros, un 10,4%
menos que en el mismo periodo del
ano anterior. Este descenso se debe
a la evolucion de resultado técnico
del negocio de Credito. No obstante,
el volumen de negocio del Grupo se
incrementa un 11,3% hasta alcanzar
los 1.486,1 millones, gracias al
sostenido crecimiento en el negocio
tradicional y la aportacion de
Antares a la facturacion.

Fl resultado recurrente del negocio
tradicional (Seguros Catalana Occidente,
Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao y Nor-
teHispana Seguros) mejora un 7,8% hasta
los 55,4 millones de euros, mientras que el
volumen de negocio (total de primas fac-
turadas) aumenta un 18% respecto al mis-
mo periodo del ano anterior hasta los 875,6
millones de euros.

En este incremento destaca el avance
del 4,3% en Multirriesgos y del 42,4% en

Vida por la incorporaciéon de Antares (ramo
de Salud). Cabe destacar que, sin la contri-
bucidon de Antares, el volumen de negocio
del Grupo habria crecido un 2,1%. Asimis-
mo, el ratio combinado en el negocio tradi-
cional (No Vida) alcanza €l 89,2%, con una
mejora de 0,4 puntos porcentuales.

Elresultado técnico del seguro de Cré-
dito se reduce un 33,9% respecto al mismo
periodo del gjercicio anterior, hasta los 57,1
millones de euros. En consecuencia, el ra-
tio combinado del seguro de Crédito au-
menta en 10,1 p.p. hasta el 83,1%, motiva-
do en parte por un incremento de las
provisiones realizadas por el Covid-19.

Entre las medidas adoptadas se en-
cuentra la ampliacion de fechas en el pago
de los recibos de los clientes que 1o nece-
siten. Ademas, el Grupo ha destinado 20
millones de euros a anticipos sin intereses
sobre la facturacion de mas de 20.000 pro-
veedores afectados por el Covid-19.

Por otro lado, el Grupo Catalana Occi-
dente ha lanzado una campana de publici-
dad bajo el titulo ‘Las cosas que descubri-
mos’. En ella nos invita a pensar en la
situacion que estamos viviendo y cOmo
hemos aprendido a valorar las cosas que
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son importantes. Por ejemplo, dar un abra-
Z0, quedar con amigos o ser agradecido; y
anima a vivir con confianza para poder dis-
frutar de todas ellas.

El Grupo ha promovido diversas ini-
clativas para contribuir a hacer frente al
Covid-19 en distintos ambitos. Entre las
medidas adoptadas se encuentra la amplia-
cion de fechas en el pago de los recibos de
los clientes que lo necesiten. También ha
facilitado asistencia meédica telefonica a
todos sus asegurados, de cualquier ramo.
Ademas, la entidad ha destinado 20 millo-
nes de euros a anticipos sin intereses sobre
la facturacion de mas de 20.000 proveedo-
res afectados por la situaciéon actual.

Por otro lado, el grupo ha estrenado
web corporativa: “mas limpia, visual e in-
tuitiva, para ofrecer la mejor experiencia
online a los usuarios”, segun la asegurado-
ra. Las nuevas funcionalidades se aplican,
sobre todo, en la navegacion, facilitando el
acceso a las informaciones mas relevantes
para los diferentes tipos de publico.
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Santalucia extiende la cobertura de solicitud de

pensiones de viudedad a todas las polizas de Decesos

Santalucia extiende la cobertura
sobre la solicitud de pensiones de
viudedad a todas las polizas de
Decesos, ofreciendo la posibilidad a
los beneficiarios de que la compaiiia
la presente de forma telematica.
Desde la aseguradora se solicitara
tambien el auxilio por defuncion y la
pension de orfandad.

Una vez recibida la documentacion,
Santalucia podra gestionar telematicamen-
te la pension de viudedad. Ademas, los
abogados de la Plataforma de Asistencia
Juridica de la compania asesoraran a los
beneficiarios durante todo el proceso.

» gmnia

Asimismo, la compania también ha
puesto en marcha un conjunto de medidas
de ayuda econdmica como facilitar el apla-
zamiento o fraccionamiento del pago de
sus recibos de prima.

En otro orden de cosas, Santalucia
apuesta por un modelo abierto (open insu-
rance) a través de su nuevo portal Santalu-
cia API Market. Esta plataforma tecnologi-
ca posibilita a otros sectores empresariales
(entre ellos, la banca, telcos o retailers),
desarrolladores y startups, y a las propias
empresas del Grupo, crear un ecosistema
colaborativo que fomente nuevos modelos
de negocio, permitiendo la creacion de
nuevos productos gestionados a través de
una unica plataforma tecnologica.

Omnia MGA ha lanzado descuentos por
la contratacion conjunta de sus seguros
de Responsabilidad Medioambiental y
Responsabilidad Civil General.

Por otra parte, la aseguradora, en cola-
boracién con el diario digital El Referente,
ha desarrollado el primer mapa insurtech
del sector a través de Santalucia Impulsa,
Su ecosistema de innovacion abierta. El
mapa divide a las Insurtech en cinco gran-
des categorias: Producto, Iniciativas Cor-
porativas, Infraestructura, Distribucién y
Resto del Mundo.

Por ultimo, senalar que Santalucia ha
recibido por parte de Fitch una calificacion
crediticia de largo plazo de ‘A-* con pers-
pectiva estable y una calificacion de forta-
leza financiera (IF'S) de ‘A’ con perspectiva
estable. Dicha calificacion debe ser revisa-
da anualmente y cuando se produzca una
situacion excepcional.

Omnia MGA incentiva la contratacion conjunta de sus
productos de Responsabilidad Medioambiental y RC

Con esta venta cruzada, aparecen multi-

tud de posibilidades en la elaboracion de pro-
ductos a medida sobre nichos de mercado
especificos, sin rechazar operaciones indivi-
duales que requieran de un producto Premium.
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Publicado un Decalogo Post-Covid para Mediadores de Seguros

Isidre Martinez, director de Global Actuarial, ha publicado un Decalogo Post-Covid para Mediadores, para garantizar,
de forma prioritaria, la salud, la formacion y la seguridad de todas las personas clave del entorno: clientes, empleados,

proveedores, colaboradores, etc.

Martinez considera que es de vital importancia, realizar cuan-
to antes, una profunda revision del modelo de negocio post-Covid,
por lo que se recomienda desarrollar, al menos, las siguientes ac-
ciones:

1. Establecer diversos escenarios (C/M/L): Sin rebrote, con re-
brote en el ultimo trimestre 2020, con rebrote en el primer
Trimestre 2021, para tener preparadas las medidas de nuestro
Business Plan (Ingresos/Costes) en cada caso (Disponer de un
Plan B).

2. Reclasificar tus clientes en funcién del potencial de ingresos
y de como afecta el Covid-19 a cada sector. Sectores ganado-
res: alimentacion, energia, farmacia, financiero, sanidad y tec-
nologia.

3. Cuida la comunicacién personalizada con los clientes, por ejem-
plo, para confirmar nuestra base de datos, mails, teléfonos, etc.

4. Utilizar las video-conferencias como nueva herramienta de co-
municacion con los clientes, especialmente en empresas y
pymes.

5. Defensa de cartera: revision proactiva de riesgos, bien fraccio-
nar los recibos, ofrece nuevos productos, adapta las coberturas,
0, Sl es preciso, con cotizaciones a la baja, empezando por los
clientes importantes.

6. Promover la captacion de nuevos clientes, aprovechando las
promociones comerciales post-Covid que las entidades estan
anunciando.

7. Trabajar los objetivos e incentivos a corto plazo, por trimestres/
cuatrimestres, esencialmente por si hay rebrote del Covid-19,
y teniendo presentes los distintos escenarios.

8. Revision profunda de la estructura de costes, con metodologia
presupuesto base cero, optimizando funciones y tareas por su
aportacion de valor al negocio.

9. Analizar ventajas y opciones del trabajo a distancia, adaptan-
dolo a las necesidades y funciones concretas.

10. Activar la digitalizacion proactiva de los procesos a todos los

niveles, papeles fuera, mejorar imagen y posicionamiento di-
gital.
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Mutual Medica dedica el 22% de su beneficio a ayudar a los sanitarios

Mutual Médica apoyara a sus
mutualistas afectados economica o
laboralmente por el coronavirus con
hasta1.425 euros al mes.

Esta cantidad equivale al 22% del be-
neficio neto logrado por la entidad en 2019.
El consejo ha incluido, en una reunion a
final de marzo, este fondo como parte de la
propuesta de reparto del resultado del ano
pasado. Las mutualidades alternativas al
régimen de auténomos (RETA) no tienen
animo de lucro y reparten el beneficio entre
sus mutualistas. Pero, ante esta situacion

excepcional por el Covid-19 y gracias a la
posicion holgada de solvencia del 177%, se
ha creado este instrumento especifico.

El fondo se dirige a esos 68.000 mu-
tualistas en total, aunque son especialmen-
te los casi 30.000 que usan la mutualidad
como alternativa al RETA al desarrollar su
labor fundamental o totalmente en la sani-
dad privada quienes potencialmente son
los mas perjudicados por el Covid.

La cantidad minima a cobrar es de 0,5
veces el SMI, es decir 475 euros, y la maxi-
ma hasta 1,5 veces, es decir 1.420 euros. Kl
nivel de disminucion de sus ingresos y el

grado mas o menos estrecho de relacion
del mutualista con la entidad seran criterios
a tener en cuenta para determinar el nivel
de la ayuda.

Europ Assistance renueva un ano mas su certificado de calidad

Europ Assistance S.A. Sucursal en Espaia y
Europ Assistance Servicios Integrales de
Gestion han renovado un afio mas el
certificado de calidad ISO 9001/2015, a
traves de la auditoria externa de la
entidad Aenor. Asi se reconoce la
calidad de sus procesosy
servicios, renovandolo ano tras

ano desde 1998.

Larenovacion de este certificado de calidad recoge en su
alcance todas las actividades operacionales y servicios de la
compania: gestion de la asistencia en viaje, gestion de servicios
a personal de empresas destinado fuera de su domicilio, tras-
lado sanitario, gestion de la asistencia hogar, asistencia infor-
matica, tramitacion de incidencias en el equipaje facturado por
companias aéreas, informacioéon y consulta, gestion de las san-
ciones de circulacion y las derivadas de la seguridad vial, tra-
fico rodado y el automovil, asi como la prestacion de servicios
juridicos y administrativos, extension de garantia mecanica y

diseno y prestacion de servicios de telemarketing.
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Allianz hace balance del Covid-19 ante una representacion de los corredores

José Luis Ferré, consejero delegado de Allianz Seguros, se ha reunido con cerca de 200 corredores y 30 representantes
de las principales asociaciones de corredores y del Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros para
hacer un balance de la situacion del Covid-19 en la compaiiia.

El objetivo de este encuentro virtual era, ademas de seguir
apoyando a corredores y asociaciones y conocer sus necesidades
para tratar de poner en marcha nuevas iniciativas de apoyo a la
mediacion.

Durante la reunién se hizo un repaso a las principales previ-
siones y escenarios macroeconomicos de impacto en el sector, asi
como a los indicadores de decrecimiento del primer trimestre. José
Luis Ferré aprovecho6 también el encuentro para poner de mani-
flesto su conflanza y la de la compania en los corredores y su
capacidad, ya demostrada, para salir reforzados de las crisis. “Aho-
ra es el momento de identificar las oportunidades que surgen de
todas las crisis y de actuar. No podemos quedarnos sentados es-
perando, tenemos que trabajar como hemos hecho en crisis an-
teriores y saldremos, una vez mas, reforzados. Allianz ha estado y
seguira estando a vuestro lado para ayudaros”, sefial6 el conseje-
ro delegado de Allianz Seguros.

Fl encuentro se cerrd con un repaso a las medidas recogidas
en el plan #SeguimosContigo que aglutina me-
didas como la posibilidad de aplazamiento (has-
ta 120 dias) a pymes y auténomos en el pago de
primas de los productos vinculados a la protec-
cion del negocio (mientras dure la crisis del Co-
vid-19) o la activacion de sistemas de verificacion
en remoto, para los riesgos que asi lo requieran.
Ademas, Allianz Seguros incluye la cobertura por

Covid19 en los seguros de Vida Riesgo y Salud y ha habilitado una
operativa digital especifica que permite a clientes y mediadores
operar sin firma fisica o tramitar con tarjeta recibos devueltos, entre
otras gestiones. En Automoviles, por ejemplo, se permite el fraccio-
namiento de la prima si se mantienen todas las coberturas para los
clientes en caso de que les caduque el carné de conducir o la ITV.

Por otro lado, la aseguradora ha presentado un programa
comercial a mas de 1.500 mediadores en 14 eventos virtuales, que
se han celebrado los ultimos dias en las siete direcciones comer-
ciales de la compania. Bajo el paraguas de la campana #Extraor-
dinariaNormalidad y con el objetivo de acompanar al mediador y
al cliente en estos momentos, la compania ha disefiado campanas
e iniciativas para la mayoria de los ramos (con especial foco en
Automoviles y Empresas) para dinamizar la actividad y fidelizar a
sus clientes.

Todo el lanzamiento comercial se complementa con una cam-
pana publicitaria. Bajo el paraguas de la #ExtraordinarialNormali-
dad y con la participacion de los pilotos Alex y
Marc Marquez, la compania se quiere acercar
mas al dia a dia de los clientes, en un momento
en que las personas comenzamos a retomar de-
terminadas actividades. En otro orden de cosas,
Allianz ha renovado su web corporativa con una
version mas visual e intuitiva, para ofrecer la
mejor experiencia online a los usuarios.
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Asisa amplia su catalogo de
especialidades del servicio
de telemedicina

Asisa haincorporado
nuevas especialidades a
‘Asisa Live’, el servicio de
telemedicina al que pueden
acceder los asegurados de
Salud cuando y desde donde
quieran. Entre las nuevas
especialidades se
encuentran oftalmologia,
alergologia, logopedia,
cirugia vasculary

asisa¥»

-
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neurocirugia.

Desde su puesta en funcionamiento a mediados de
abril, ha realizado mas de 7.300 consultas, la mayoria de
ellas de dermatologia, medicina general y pediatria.

Ya son casi treinta especialidades y los asegurados
de Asisa pueden pedir cita para mantener consultas meé-
dicas a distancia desde su movil u ordenador con el es-
pecialista que necesiten.

Por otro lado, la aseguradora ha puesto en marcha
una campana para facilitar una vuelta tranquila a las
calles, instalando una decena de dispensadores automa-
ticos de gel hidroalcohdlico en diferentes lugares de la
via publica. La campana comenzara en Madrid.

La facturacion de Pelayo a 31 de marzo
de 2020, se ha situado en 87,6 millones
de euros, con un ligero descenso de un
2,2% respecto a 2019. La cartera total de
polizas es de 1,2 millones. La mutua mantiene un excelente nivel
de solvencia, situandose 2,7 veces por encima de la cuantia de
solvencia exigida. El capital disponible se ha situado en 354,6
millones de euros.

Pelayo consolida su beneficio en el primer
trimestre

La facturaciéon de Autos, la mas importante para Pelayo, se ha situado
en el primer trimestre en 71,1 millones de euros, con un descenso de un
3,4% sobre el ano anterior y la cartera de este ramo se ha situado en 845.741
polizas. La facturacion de patrimoniales ha experimentado un incremento
del 3,1% con relacion al primer trimestre de 2019.

Elratio de siniestralidad ha sido de un 63,4%, casi idéntico al del mis-
mo periodo del gjercicio anterior.

Con todo ello, el beneficio neto ha alcanzado los 1,2 millones de euros,
muy similar al del pasado ejercicio, consolidando con ellos los buenos re-
sultados de la politica de selecciéon hacia mejores riesgos y del ajuste de
los gastos iniciado en 2019.

Agropelayo, Sociedad de negocio agrario de la que Pelayo es socio al
50% con Agromutua, se mantiene como uno de los lideres del sector agra-
rio y, en este primer trimestre, ha obtenido un resultado neto de 0,8 millones
de euros.

Por otro lado, ante las nuevas medidas adoptadas por el Gobiermo para
la desescalada, Pelayo ha abierto desde el 12 de mayo, sus oficinas comercia-
les para prestar servicio a los clientes que requieran una atencion presencial.
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Fundacion Inade celebra el Dia Mundial del Seguro de manera virtual

Fundacion Inade celebro el pasado 14 de mayo el Dia Mundial del Seguro, organizando un acto virtual en el que han
participado distintas personalidades del sector asegurador y en el que todos los asistentes rindieron homenaje a las

personas fallecidas por Covid-19.

Martin Navaz, presidente de Adecose,
y Elena Jiménez de Andrade, presidenta del
Consejo General de los Colegios de Media-
dores de Seguros, aplaudieron la respuesta
del sector asegurador ante la crisis del co-
ronavirus. “Incluso en los peores momentos
de la pandemia seguimos sin claudicar,
ofreciendo un servicio impecable”, afirmo
la presidenta del Consejo General. “Como
sector hemos dado una respuesta excep-
cional, tanto de cercania como de preocu-
pacion”, corrobord Navaz.

Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta
de Unespa, habld sobre el papel de la in-
dustria aseguradora, pero con una vision
de futuro: “La labor por delante es apasio-
nante, pero también herculea. Sé que este
sector estara donde siempre ha estado: al
pie del canén, mirando hacia delante, apor-
tando soluciones”.

Por su parte, la siguiente invitada pre-
firié echar la vista atras, recordando que el
ano transcurrido entre el ultimo Dia Mun-
dial del Seguro y éste ha sido muy intenso
en la vida del Consorcio de Compensacion

de Seguros. Su directora general, Flavia
Rodriguez-Ponga, afirmé: “La sucesion de
siniestralidades sin duda ha puesto en va-
lor la importancia del seguro, y en particu-
lar del Consorcio y del Seguro de Riesgos
Extraordinarios”.

También ensalzo al sector asegurador
el director general de Politica Financiera y

Tesoro de la Xunta de
Galicia, David Caba-
Nno, no solo por su la-
bor en sus ultimos
dos meses, sino por
toda su trayectoria en
los ultimos anos: “Ya
en la crisis financiera
del 2008 la industria
aseguradora demos-
tré su fortaleza, sien-
do protagonista de la
recuperacion econo-
mica a partir del
2014".

El acto conme-
morativo del Dia
Mundial del Seguro finalizo con las palabras
de Sergio Alvarez, director general de Se-
guros y Fondos de Pensiones, que dedico
unas palabras a los profesionales del segu-
ro: “Alolargo de la historia el sector asegu-
rador ha dado solucién a problemas com-
plejos que se han ido presentando en
diferentes crisis”.
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Mutualidad de la Abogacia reanuda la atencion e
presencial en Madrid bajo cita previa N —
Mutualidad de la Abogacia ha decidido reanudar parcialmente la atencion y de Carlos Pérez-Baz como director de In-
presencial al mutualista desde el 18 de mayo en las instalaciones de Madrid. =~ Vversiones Inmobiliarias.

Fernandez velara por alinear los pro-
yectos estratégicos en materia de cultura
corporativa y digital de la Mutualidad.

Por otra parte, Pérez-Baz afrontara el

Se atendera bajo cita previa y con todas las medidas de proteccién y
seguridad garantizadas.

FElnuevo horario de atencion presencial Por otro lado, la entidad ha creado la reto de que las nuevas adquisiciones de la
en las instalaciones de Madrid sera de 9.00 Direccion de Personas y Transformacion, entidad cumplan con la estrategia de sos-
a 15.00 horas de lunes a viernes. que estara liderada por Natalia Fernandez;  tenibilidad recogida en el Plan Estratégico.

DKV lanza una campafa de descuentos para reactivar la actividad comercial

Como campanas nacionales, destacan la promocion con un descuento de hasta un 36% en ‘DKV Integral’; un descuento de un

20% en ‘DKV Profesional’; el 26% de descuento en ‘DKV Reembolso’; y un 10% de descuento en ‘DKV Pymes'. Hasta finales de julio,

también se encuentra vigente la campana de ‘DKV EcoHogar’ en cualquiera de sus modalidades (Plus, Complet, Basic o Incendios).

Por otro lado, ha puesto a disposiciéon de sus clientes el sistema Rempe (Receta

DKV ha lanzado una campana de  Electronica Médica Privada), homologado por la Organizacion Médica Colegial de Espa-

descuentos, con caracter nacionaly fa. Este servicio permite obtener recetas sin salir de casa.

local, que estara vigente hasta agosto. Una vez en la farmacia, para conseguir el medicamento solo se debera presentar la

receta recibida en el movil, o el DNI, sin necesidad de ningun otro papel.

La promocion se aplica a los productos - .
Asimismo, la plataforma de telemedi-

‘DKV Integral’, 'DKV Profesional’, 'DKV
Reembolso’ y ‘DKV Pymes’, en salud,
y ‘DKV EcoHogar'. Con estas
promociones, la companiia intenta
atraer nuevos clientes, reactivar el
mercado y acelerar las ventas.

cina de DKV Quiero Cuidarme Mas ya esta
disponible a través de la web http://
chatmedico.dkvsalud.es, 1o que supone una
mejor experiencia de uso, ya que permitira
utilizar el teclado y una pantalla mas gran-
de que la del movil.
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Union Alcoyana analiza los
principales retos de la pandemia para
los mediadores

Unidn Alcoyana Seguros ha reunido, a traves de
herramientas virtuales, a mas de 300 mediadores para
analizar los principales retos que la situacion actual
plantea al sector asegurador.

Agentes y corredores han tenido la oportunidad de compar-
tir con Enrique Jorge Rico, consejero delegado de la entidad, las
inquietudes y preocupaciones que la situacion actual les provoca,
asi como analizar las acciones, tanto de presente como de futuro,
que se estan tomando desde la compania.

Ante la incertidumbre de la situacion, la compania ha refor-
zado la importancia que la mediacioén y las relaciones interperso-
nales adecuadamente adaptadas a la tecnologia van a tener en la
“nueva normalidad” que esta por llegar. Asimismo, se ha desta-
cado la necesidad de aferrarse a los valores de cercania, atencion
al cliente y vocacion de servicio, intrinsecos de la companfia en
momentos de incertidumbre. Sensibilidad vy flexibilidad, indican
fuentes de la compania, deben ser los principios rectores que rijan
su dia a dia en esta crisis.

Coincidiendo con el inicio de la desescalada ha puesto a
disposicion de los empleados y de forma totalmente voluntaria, la
realizacion de un test de serologia para detectar anticuerpos pro-
ducidos frente al virus Covid-19. En el caso de que la IgM fuera
positiva en algun empleado, hay un compromiso firme por parte
de la empresa de asumir también el coste de la realizacion de la
prueba PCR, para determinar si se esta en alguna de las fases de

Al dia seguros

la enfermedad.

Por otra parte, la compania ha facilitado a su red de mediacion
una serie de recomendaciones para retomar la actividad presencial
en sus oficinas, para que ésta pueda desarrollarse en unas condi-
ciones Optimas de proteccion y seguridad, para mediadores y
clientes. De este modo, les ha facilitado una formacién online vo-
luntaria en materia de prevencion de riesgos laborales frente al
Covid-19; carteleria especial sobre protocolos de desconfinamien-
to, para colgar en sus oficinas; y, también, un lote con material de
proteccioéon personal.

Desde mediados de mayo, la aseguradora abre sus sucursa-
les por las mananas. Se da prioridad en todo momento a la atencion
de personas mayores de 65 anos y se limita el aforo, de sélo una
persona por cada uno de sus empleados que haya en la sucursal.
Existiendo un servicio de cita previa.
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QBE ha elaborado una \‘\/ - ‘\
guia para ayudar alas
empresas a afrontar la n

vuelta ala nueva
normalidad donde recoge las principales medidas que deben
tener en cuenta antes y durante suregreso a la actividad.

QBE elabora una guia para ayudar a las
empresas areiniciar su actividad

Antes de comenzar la actividad, OBE enumera una serie de conside-
raciones entre las que destaca: Comprobar que las alarmas de seguridad y
las alarmas contra incendios siguen en servicio y que todos los componen-
tes estan completamente operativos sin fallos.

Por otro lado, la entidad ha anunciado la incorporacion de Umut Serdar,
como suscriptor de Danos Materiales; y Raquel Laiz, como Insurance Ad-
ministration Manager.

Serdar es ingeniero eléctrico y electréonico por la Universidad de Yedi-
tepe y cuenta con un MBA de la Escuela de Organizacion Industrial (EQOI).

Laiz es licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad de Valladolid y cuenta con un MBA en International Business
por ESIC en convenio con la universidad Florida Atlantic University. Cuen-
ta con mas de 15 anos de experiencia en el mundo del seguro.

Asimismo, se ha incorporado Alfonso Conde como director de Merca-
do (Market Manager). Trabajara en estrecha colaboraciéon con la direcciéon
general y los directores de producto, en el disefio e implementacion de la
estrategia de distribucion y desarrollo de negocio, asi como de la politica
de captacion y retencion de clientes y corredores. Conde es licenciado en
Administracion y Direcciéon de Empresas por la Universidad Americana de
Paris y Diplomado en Econdmicas por la Universidad San Pablo CEU.

Markel crea un canal para
ofrecer contenidos formativos
en RC para corredores

Dentro de su estrategia de servicio y apoyo al
canal de corredores y corredurias de seguros,
Markel ha creado un canal de formacion
especializado en contenidos formativos sobre
Responsabilidad Civil.

Bajo el nombre de ‘Canal RC by Markel’, este
nuevo canal de formacién que se integra en Campus
del Seguro, va a ofrecer contenidos formativos certi-
ficables a los corredores y corredurias para su forma-
cion continua obligatoria a través de dinamicos y
amenos cursos y pildoras en formato SCORM sobre
diferentes temas y productos como: D&O, RC Profe-
sional, RC General, RC Medico-Sanitario, Responsa-
bilidad Medioambiental, Caucion y Compliance Penal,
entre otros.

Responsabilidad civil




La compania ya concedio a sus ase-
gurados un plazo excepcional de 30 dias
tras la declaracion original del estado de
alarma para todo tipo de comunicaciones,
ademas de flexibilizar los requisitos para la
concesion de nuevas prorrogas con las que
afrontar la falta de normalidad operativa en
las relaciones comerciales.

Ahora aprueba nuevas medidas excep-
cionales que flexibilizan la comunicacion de
declaraciones de ventas, avisos de falta de
pago, prorrogas y avisos de insolvencia pro-
visional que deban producirse entre el 14 de
marzo y el 15 de junio de 2020, para apoyar
a aquellos asegurados que se encuentren en

una situacion de dificil acceso a la informa-
cion y documentacion de su negocio por
falta de normalidad operativa.

Por otro lado, el Instituto de Credito
Oficial (ICO) y Crédito y Caucién han
firmado un acuerdo de colaboracién para
apoyar a las empresas espariolas en su
actividad exportadora y su proceso de
internacionalizacion.

Se quiere asesorar a pymes y autono-
mos a la hora de elegir la linea de financia-
ci6on ICO que mejor se adecue a sus nece-
sidades. Asimismo, se organizaran jornadas
informativas para dar a conocer los apoyos
financieros que gestiona el ICQO.
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Credito y Caucion amplia

los plazos de comunicacion
para los clientes afectados
por las extensiones del estado
de alarma

Creédito y Caucion ha acordado, con caracter
inmediato, ofrecer a sus asegurados nuevas
medidas de flexibilizacion aplicables a todas las
comunicaciones contractuales que alcancen o
hayan alcanzado su vencimiento despues del 14
de marzo de 2020.

En otro orden de cosas, la aseguradora
y la Asociacion de Profesionales de Com-
pras, Contratacion y Aprovisionamientos
en Esparia (Aerce) han unido sus fuerzas
para lanzar B2B Safe, un marketplace con-
cebido con los estandares de la funcién de
compras en evaluacion de proveedores y
diseniado para €l cierre de operaciones co-
merciales entre empresas, en el entorno vir-
tual mas seguro. De acuerdo con las previ-
siones iniciales, B2B Safe prevé alcanzar mas
de 2 millones de visitas mensuales e inclui-
ra mas de 100.000 referencias. B2B Safe no
incluye cobro de comisiones por cada tran-
saccion y el alta es gratuita.
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El fondo solidario del seguro comienza el pago de prestaciones

a los sanitarios que luchan contra el Covid-19

El seguro inicia el pago de las prestaciones a los profesionales sanitarios que han sido
hospitalizados y a los familiares de aquellos que han fallecido a causa del coronavirus. El pasado
7 de abril, Unespa anuncio6 el compromiso de mas de un centenar de aseguradoras de constituir
un fondo solidario dotado de 38 millones de euros para proteger a los profesionales sanitarios y
de las residencias de mayores que luchan mas directamente contra el Covid-19 en Espana.

Las aportaciones de las aseguradoras
han permitido a Unespa suscribir, en nom-
bre y representacion de 109 entidades, un
seguro de Vida gratuito que cubre el falle-
cimiento, asi como un subsidio para aque-
llos profesionales que resulten hospitaliza-
dos. El capital asegurado en caso de
fallecimiento por causa directa del Covid-19
asciende a 30.000 euros por persona, que
percibiran sus beneficiarios. El subsidio de

hospitalizacion, conllevara el pago de 100
euros al dia al profesional ingresado siem-
pre que su estancia hospitalaria supere los
tres dias y hasta un maximo de dos sema-
nas. Es decir, los pagos oscilaran entre los
400 y los 1.400 euros por persona. La co-
bertura va del 14 de marzo hasta el 13 de
septiembre de 2020, ambos dias incluidos.

De acuerdo con las estimaciones rea-
lizadas, el seguro de Vida y el subsidio por

hospitalizacion da cobertura a través de
este instrumento a mas de 700.000 perso-
nas en todo el pais. En caso de que la si-
niestralidad sea menor que el fondo cons-
tituido, el importe sobrante se destinara a
apoyar la investigacion sobre el coronavi-
rus.

A mediados de mayo Chubb ha
anunciado su colaboracion en este fondo,
mediante una donacion de 144.000 euros.

Berkley Espana establece con Gestibrok la conectividad basada en EIAC

O Berkley ” L-_;.f;., . __ & Berkley Espafia ha materializado la conectividad EIAC con la
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Losingresos de las aseguradoras
caen un 6,83% en el primer trimestre

Los ingresos de las aseguradoras por primas a cierre del
primer trimestre de 2020 se situaron en 16.699 millones
de euros, un 6,83% menos que un ano atras. El descenso
se debe, principalmente, a los efectos de la crisis
sanitaria y el confinamiento decretado para hacerle
frente el pasado 14 de marzo. El impacto sobre el negocio
serqa, en todo caso, mas palpable en los datos sectoriales
del segundo trimestre.

Esimportante destacar que durante la situacion excepcional
que vive Espana en estos momentos, el sector asegurador continua
prestando servicio a sus clientes y preserva unos niveles de sol-
vencia elevados que superan con creces las exigencias que mar-
ca la regulacion.

De los ingresos logrados hasta marzo, 10.217 millones de
euros correspondieron al ramo de No Vida y los 6.482 millones
restantes al de Vida, segun muestran los datos provisionales re-
cabados por ICEA. Las lineas de negocio que han notado antes
el cambio de ciclo han sido los seguros de Vida, Automoviles y
Diversos.

La facturacion del negocio de Vida, reflejada en los ingresos
por primas, menguo en el primer trimestre un 18,46% en térmi-
nos interanuales. Este descenso se ha hecho sentir en el volu-
men del ahorro gestionado a través de seguros, que ha dejado
de crecer. Las provisiones técnicas alcanzaron los 191.259 mi-
llones de euros a cierre de marzo, un importe parecido al de un
ano atras.

Al dia seguros
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El negocio de Automoviles ha anotado por su parte un des-
censo de sus ingresos del 0,39%, hasta los 2.967 millones. A cierre
de 2019, en comparacion, crecia a una tasa del 1,52%. Los seguros
diversos, entre tanto, han moderado su marcha sensiblemente en
el arranque del ano. Su facturacion creciod en el primer trimestre
un 0,88%, hasta los 2.725 millones. Al acabar el pasado ejercicio
avanzaban a un ritmo del 3,95%. Bajo los términos de “seguros
diversos” o “resto no vida” figuran las protecciones mas ligadas a
la actividad econdmica.

A pesar de la ralentizacion experimentada por Autos y Di-
versos, la facturacion del ramo de No Vida ha logrado avanzar en
el primer trimestre un 2,44% por la inercia de crecimiento regis-
trada en enero y febrero. La mejora de este bloque se fundamen-
ta en los negocios de Multirriesgo y Salud. LLos seguros que pro-
tegen inmuebles crecieron un 4,56%, hasta los 2.071 millones, si
bien en marzo ya se percibe una moderacion significativa de este
negocio. Entre tanto, la partida de seguros de Salud repuntd un
6,08% en el trimestre, hasta los 2.454 millones.
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Vida mantiene el nivel de ahorro bajo
gestion en el primer trimestre

Las aseguradoras gestionaban 234.401 millones de euros de
sus clientes a cierre del primer trimestre. Practicamente lo
mismo que un afno atras. Si se compara con el dato del
pasado diciembre, esta cifra refleja un descenso del 2,76%.
De esa cantidad, 192.080 millones corresponden a productos
de seguro, cantidad idéntica a la de hace 12 meses. Los
restantes 42.320 millones constituyen el patrimonio de los
planes de pensiones cuya gestion ha sido encomendada a
entidades del sector. Este ultimo importe es un 1,24% inferior al anotado el
ejercicio anterior por estas mismas fechas.

Los seguros individuales de ahorro a largo plazo (Sialp) son los que registran un com-
portamiento mas positivo. Estas polizas movian 4.265 millones al acabar marzo y crecen un
6,90% con caracter interanual. También suben de un ano para otro los unit-linked, que repun-
tan un 3,26% vy alcanzan los 13.377 millones de euros. Entre tanto, los planes individuales de
ahorro sistematico (PIAS) y las rentas vitalicias y temporales se mantienen estables cuando
se comparan los datos del primer trimestre con los de un ano atras.

La segunda quincena de marzo, casi todas las lineas de negocio han reducido el ahorro
bajo gestion en términos intertrimestrales.

Los descensos mas pronunciados desde el 31 de diciembre se han dado en la transforma-
cién de patrimonio en rentas vitalicias (-7,53%), los unit-linked (-6,44%) y los PIAS (-4,40%). Los
Sialp marcan la excepcion y se mantienen estables.

Entre tanto, los ingresos por primas del negocio de Vida riesgo se situaron en 1.698 mi-
llones de euros, tras crecer un 6,66% en términos interanuales.

Es previsible que los efectos de la paralizacion de la actividad comercial sobre los segu-
ros sean mas palpables en los datos del segundo trimestre.

AXA Partners
refuerza sus seguros
de proteccion dela
electronica de

consumao

AXA Partners pone a
disposicion de sus clientes una
renovada linea de negocio
dedicada a seguros de
electrénica de consumo, que
proporciona diferentes
combinaciones de proteccion.

Con esta nueva propuesta, la
empresa de servicios y seguros espe-
cializados opta por no solo proteger
dispositivos y electrodomésticos,
Sino que incorpora coberturas y ser-
vicios para el usuario y toda su uni-
dad familiar, como por ejemplo la
proteccion juridica digital.
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Elresultado de Generali Espana alcanza los 211 millones en 2019

El afio pasado, Generali Espafia, que incluye el negocio de Generali Seguros, Cajamar Vida y Cajamar Seguros
Generales, ha alcanzado un resultado neto de 211 millones de euros. Los resultados operativos de la compaiiia se

situaron en 293 millones de euros.

Las primas totales de la comparniia al-
canzaron los 2.365 millones de euros, con
un crecimiento del 1,4% sobre €l gjercicio
precedente.

En el segmento de No Vida, las pri-
mas se situaron en 1.516 millones de euros
Ccon un positivo crecimiento del 3%.
Los ramos que impulsaron este cre-
cimiento fueron los de Salud, Acci-
dentes y Decesos con un incremen-
todel 4,4%; el negocio de empresas
con un 8,9%, y el de Multirriesgo
particulares con un 1,8%, mientras
que el seguro del Automovil se man-
tuvo estable.

En los seguros de Vida, las pri-
mas ascendieron a 849 millones de
euros, 1o que representa un retroceso
del -1,4%. Este decrecimiento se fo-
caliza en los seguros de ahorro e in-
version, motivado por la fuerte caida
de los tipos de interés que ha impe-
dido la comercializacion de produc-
tos con rentabilidad garantizada.

Para mantener una oferta de

ahorro e inversion a sus clientes, Generali
Espana ha reforzado su gama de seguros
unit linked que registra una evolucioéon po-
sitiva con un crecimiento del 70,3% hasta
los 162 millones de euros. El negocio estra-
tégico de Vida Protection registra también

un fuerte crecimiento del 8,8% y se situa
en 258 millones de euros.

Las provisiones totales de Vida, que
reflejan el ahorro acumulado en los produc-
tos de ahorro e inversion de sus clientes, se
situaron en 6.049 millones de euros con un
crecimiento del 1,1%.

La ratio combinada en No Vida
(que refleja los siniestros mas los
gastos sobre las primas) se sitiia en
un excelente 93,1%, que sin embar-
go crece un 1% sobre 2018 con mo-
tivo del incremento de la siniestrali-
dad en los segmentos de Accidentes
y Salud.

Finalmente, el margen de solven-
cia de Generali Seguros se situa en
203,4% (191% a cierre de 2018) lo que
representa una mejoria de 12,4 pp.

Por otro lado, Generali ha deci-
dido ampliar gratuitamente la RC de
Explotacion de sus clientes hostele-
r0s para cubrir sus servicios fuera del
local hasta el proximo 31 de agosto
de 2020.
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Lareddeaseguradoras  Chip Card ofrece lareceta
Chip Cardolrecelarecela  alactrgnica a las compafiias de
electronica como una

Salud de sured

solucion sectorial para el
sector privado. Ya es una
realidad para los pacientes
en la atencion sanitaria
publica, pero seguia sin
estar al alcance de los
usuarios de la sanidad

privada.  colo seguro.

AXA hapuesto a disposicion de
todos los clientes, particulares,
empresas o autdénomos un servicio
de acompanamiento emocional y
apoyo psicologico telefonico con el
fin de ayudarles durante el proceso de desescalada de la
crisis del Covid-19 hasta alcanzar una nueva normalidad.

Este servicio, que ya se ofrecia a todos los asegurados de
Salud, se amplia al resto de clientes particulares o empresas de
AXA através del numero de teléfono 910 782 197. Adicionalmen-
te, los clientes de Vida tendran acceso a un chat y/o video consul-
ta a través del Rincon Saludable de AXA.

Mediante el registro y acceso al portal web de Chip
Card, el profesional sanitario podra vincular la prescripcion de medicamentos al acto médico ya que
también podra acceder al servicio de video-consultas a través de esta plataforma.

Este sistema no solo permite la prescripcion de medicamentos mediante el DNI o CIP-SNS del
paciente, sino también el acceso y seguimiento al histérico de prescripciones realizadas y el envio
automatico de la prescripcion al paciente. Todo ello bajo una comunicacion encriptada con un proto-

AXA pone a disposicion de sus clientes un servicio de apoyo
psicologico para afrontar la desescalada

En otro orden de cosas, casi 700 personas del equipo comer-
cial y de los servicios centrales transversales de AXA Espana se
han reunido en un encuentro comercial virtual. En ella, con el
objetivo de mejorar los productos y servicios de los clientes y de
distribuidores, se presentaron los avances comerciales para los
Proximos meses.

Desde el 1 de junio, los nuevos clientes particulares y autono-
mos que contraten una poliza de Auto, Hogar, Accidentes, ILT, De-
cesos, Dependencia, Comercio, Oficinas, RC o Embarcaciones re-
cibiran una tarjeta regalo de 30 euros. Ademas, los clientes actuales
que contraten dos podlizas recibiran una tarjeta regalo de 60 euros
y si contratan 3 o mas podlizas, una tarjeta de 200 euros. Asimismo,
se van a realizar acciones para pymes, autéonomos y flotas.
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La funcion del Consorcio de Compensacion de

Seguros en la Guerra Civil

En un momento en el que la funcion del Consorcio de Compensacion de
seguros tras los desastres naturales de 2019 esta siendo muy ensalzada,
aparece el libro ‘Los derechos ignorados. Guerra Civil y seguros’ escrito por
Amadeo Sanchez, en donde ha querido mostrar en queé contexto se creo este

organismo asegurador y con que fin.

Sanchez, experto del sector asegura-
dor (en el que trabajo 45 anos en distintas
entidades y puestos de responsabilidad),
ha plasmado en este libro la importancia
que tuvo el seguro, y mas concretamente
el Consorcio de Compensacion de Seguros
durante la guerra y la posguerra civil en
Espana.

En esta obra, Amadeo Sanchez expo-
ne, entre otras cosas, que “para que €l se-
guro actue, se desarrolle y pueda hacer
frente a sus compromisos frente a los ase-
gurados, necesita de una estabilidad social,
politica y econdmica. Pero no siempre se
ha dado esta situacion, provocando la ines-
tabilidad dificultades operativas, legislati-
vas y juridicas que dificultaban o imposibi-
litaban el cumplimiento de las obligaciones
recogidas en los contratos”.

Precisamente, tras el levantamiento
militar de los dias 17 y 18 de julio de 1936

y el estallido revolucionario que se produ-
jo inmediatamente después, Espana se
hundi6 en la barbarie. En ese momento
duro de nuestra historia participo la insti-
tucion aseguradora, ayudando a aminorar
la miseria y la pobreza de muchas familias
y empresas. Pero se marginé a otras mu-
chas. Las autoridades del Nuevo Estado,
surgido tras la victoria en la Guerra Civil,
y el sector asegurador cerraron un capitu-
lo que vino a dar una solucién original,
genuinamente espanola y de futuro, a los
danos ocasionados a una parte de miles
de asegurados por hechos cuyo origen es-
tuvo en la accion del golpe militar y la con-
siguiente guerra civil y revolucion. Se ac-
tuod desde la Ley, si, pero una legalidad ad
hoc, echa por y para los vencedores. Pero
la conclusion ¢se ajusto al principio soli-
dario en el que se inspira el seguro? La
profundidad del analisis de todos los si-
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niestros ocurridos en el periodo estudiado
y tramitados, tanto de dafios corporales
como materiales, nos lleva a conocer un
aspecto del seguro que, hasta ahora, ha
sido desconocido.

Si desean mas informacioén pueden
dirigirse a mablibros@gmail.es


mailto:mablibros@gmail.es

ure stiin de ieagen  Segarus) Sepures - A Sala del cuno

Al dia seguros
Iberian adopta medidas para apoyar a los i
corredores k.. o
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Iberian Insurance Group ha organizado un webinar
#WorkingTogether frente a la crisis Covid-19, para dar a conocer
las medidas tomadas para apoyar a lared de corredores con la que
trabaja, asi como para sefalar las nuevas oportunidades en el
ramo de Caucion surgidas durante la pandemia.
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El Curso Superior en Gestion

de Riesgos y Seguros
o, T— El CEO de Tberian, Dario Spata, pre-  regnuda sus clases via online
Coucin e AGSpic & owikips da Wrwrams sento los productos RC Profesional y expli-
SRR A c6 las medidas que ha tomado para apoyar Tras una interrupcion de casi dos meses

tanto a las corredurias como a clientes fi-
nales durante las semanas de cuarentena
y cese de actividades empresariales. Entre

debido al estado de alarma decretado por la
pandemia del Covid-19, el Curso Superior en

e R estas medidas se encuentran, por ejemplo, Gestion de Riesgos y Seguros retoma sus
B R £ el aplazamiento de cobro de recibos, la pa- actividades lectivas en formato online.
ralizacion de renovacion o el desarrollo de
formacién especifica online para corredo- Las clases seguiran de manera telematica en
res. Somos muy optimistas y confiamos al cien por cien en nuestra red de el mismo horario en el que se estaba desarrollando
corredores, y, para demostrarlo, anunciamos, entre otras medidas, un incre- el curso de manera presencial. Al no haberse impar-
mento de cinco puntos mas de comision para nueva produccion en RC Pro- tido cuatro clases, se retoma ahora vy finalizara el 3
fesional, lo que significa un incremento de aproximadamente un 30%, du- de julio, en lugar de a mediados de junio como es-
rante los meses de mayo y junio”. taba programado.

Por su parte, Cristian Mateos, Senior Underwriter & Partner de Iberian, El Curso Superior en Gestion de Riesgos y Se-
presento los productos especializados de Caucion que la firma distribuye a guros de la Universidad CEU Cardenal Herrera, que
nivel nacional e internacional, y senalo las nuevas oportunidades de merca- cuenta con el decidido impulso de Aprocose, esta
do de este ramo, por ejemplo, en €l sector de las energias renovables, y de impartido por Agers y cuenta con el apoyo del Co-
valor ariadido al cliente que se han incrementado subitamente en este ramo legio Profesional de Mediadores de Seguros de Va-
durante la crisis de la Covid-19. lencia.
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Helvetia Seguros mantiene su apuesta por el cliente

Desde que se decretara el estado de alarma en Espafa, Helvetia Seguros ha puesto en
marcha medidas para garantizar la seguridad de sus empleados y continuar
ofreciendo a sus clientes y mediadores un servicio cercano y de calidad.

Para ello, la compania ha reforzado todos sus canales de co-
municacion, como los teléfonos de asistencia de siniestros o sus
redes sociales que, como siempre, han estado abiertas todos los
dias durante 24 horas para atender las consultas de los clientes,
y ha mantenido un intenso contacto con sus mediadores a traveés
del teléfono, el correo electronico y las videoconferencias.

Ademas, tiene flexibilizaciéon para realizar los pagos de sus
polizas, asi como servicios extras para sus asegurados de Decesos
y para los clientes de Multirriesgo Industrial y Multirriesgo de
Comercio (seguros para todos los equipos informaticos propiedad

comercial como directivo.

Al dia seguros

de sus asegurados que se encuentren en los domicilios de sus
empleados por razones de teletrabajo, con las mismas coberturas
que tienen en la pdliza de su centro de trabajo habitual).

Por otro lado, la compania ha readaptado todos los cursos
presenciales que tenia programados hasta final de ano para que
se puedan realizar online. El departamento de Formacién ha pre-
parado un curso especifico a distancia, sobre €l asesoramiento y
la venta de seguros a través del teléfono y del correo electronico,
con sesiones interactivas con expertos.

La aseguradora ya esta retomando el trabajo presencial.

Asefa Seguros celebra jornadas de formacion online para
clientes y distribuidores

Asefa Seguros esta llevando a cabo varias jornadas de formacion online a los
profesionales del sector con los que trabaja, en las que se ha implicado tanto el equipo

Esta
iniciativa se enmarca en las acciones rea-
lizadas por la compania para sus clientes y
red de distribucién para atender a las ne-
cesidades creadas con motivo de la decla-

racion del estado de alarma por parte del
Gobierno.

Estas jornadas, a las que ya han asis-
tido mas de 300 profesionales, combinan
algunos de los contenidos audiovisuales de

Esecon (Escuela de Seguros de Construc-
cién Online) con explicaciones técnicas por
parte de los ponentes, asi como la posibili-
dad de los asistentes de aclarar dudas o
ampliar informacién via chat.
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Realereune a los corredores para analizar el futuro

Desde el 16 de abril, Reale Seguros ha
mantenido video reuniones con las
principales asociaciones, agrupacionesy
una seleccion de grandes corredurias. Los
encuentros han contado con participacion
de Ignacio Mariscal, CEO de la aseguradora,
que explico la situacion socioeconémica
del pais, teniendo en cuenta varios
escenarios, con sus previsiones de
crecimiento tanto en el ejercicio 2020 como
en 2021, y desgranando los diferentes
indicadores que tendran mayor afectacion
(PIB, deuda, porcentaje de paro, segmentos
mas expuestos pyme-autonomos, zonas
geograficas, etc.).

Federico Pastora desarrollara la estrategia
de marketing y alianzas de AIG

AlIG ha nombrado a Federico Pastora Head of Digital/Direct
Marketing & Partnership para Europa Continental de Accidentes
y Salud. Trabajara desde la sede de Madrid y desarrollara,
supervisara y ejecutara la estrategia de marketing, digital y
directo, y alianzas del ramo para un area geografica de 16 paises.

En las reuniones también se han expuesto los datos que se esperan en el
sector asegurador, valorando igualmente diferentes escenarios. Ignacio Mariscal
resaltd la importancia de los corredores para asesorar a los clientes de lo que
puedan necesitar en estos momentos de incertidumbre, poniendo en valor su
conocimiento y las herramientas para facilitarles la recuperaciéon de normalidad.

Por su parte, Victor Ugarte, director de Marketing, ha informado de los datos
de la compania en €l cierre del primer trimestre y ha destacado el Plan de Ayuda
a la Mediacion que Reale Seguros ha puesto en marcha, para dar apoyo y facili-
dades a clientes y corredores, para afrontar con garantias esta situacion, que se
ira modulando segun necesidades.

Rafael Calderoén, director del Canal de Corredores/Asociaciones, ha destaca-
do que ahora, mas que nunca, se debe trabajar de la mano, siendo capaces de
poner a disposicion de los corredores aquellas herramientas que les sirvan para
gestionar mejor las diferentes realidades de los clientes, buscando la continuidad
de sus negocios, y ayudandoles en estos momentos, manteniendo de forma perio-
dica reuniones de informacion que permitan adecuar la evolucion de los diferentes
estados a las medidas necesarias en cada momento, escuchando activamente.

Por otra parte, sera responsa-
ble del plan de negocios estratégi-
co y del presupuesto.

Pastora es licenciado en Cien-
cias Econ6micas y Empresariales
por la Universidad Complutense de
Madrid y ha realizado el Programa
de Desarrollo Ejecutivo en IESE Bu-
siness School. Ademas, es Media-
dor de Seguros Certificado.
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Preventiva Seguros aporta
optimismo en tiempos de
pandemia

Preventiva Seguros lanza cada semana un video
de Good News, un espacio de humor dentro de su
portal https://expertosenvivir.com/ para
transmitir optimismo en medio de las malas
noticias por la pandemia.

“En estos momentos en que las malas noticias inundan
los canales de comunicacion necesitamos que nos transmi-
tan optimismo y nos hagan sonreir, que nos cuenten historias
divertidas”, han manifestado desde la aseguradora. Para ello,
Preventiva confia en Fede de Juan, presentador y humoris-
ta que aporta cada semana un toque de humor, junto a des-
tacados personajes, siempre desde casa.

Los videos semanales forman parte de expertosenvi-
vir.com, €l sitio web con el que la compania quiere acom-
panar a sus asegurados, sus empleados, colaboradores y a
todo aquel que acceda a la nueva web, con diferentes con-
sejos que les ayuden a
mejorar su calidad de
vida estos dias. Entre los
contenidos que ofrece el
Site se encuentran pautas
para teletrabajar, asi como
buenas opciones para pa-
‘ I sar el confinamiento en
— : familia.
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El confinamiento araiz de la crisis
sanitaria ha cambiado muchos
habitos, y también las
preocupaciones de los ciudadanos.
Asi se demuestra en las consultas
legales que harecibido DAS Seguros
alo largo de estos ultimos meses de
abril y marzo, donde las dudas
relacionadas con ERTE y con la moratoria de los alquileres se
han disparado respecto al periodo anterior.

Las dudas sobre ERTE y la moratoria de
alquileres, principales consultas legales
durante el confinamiento

Concretamente, las consultas sobre el derecho laboral han au-
mentado un 129,1%, principalmente, las relacionadas con los expe-
dientes de regulacion temporal de empleo. Por otro lado, las relativas
al derecho mercantil se han visto incrementadas en un 80,6%, espe-
cialmente por €l cierre obligado de muchas empresas. Por detras, con
un alza del 77%, las preguntas sobre alquileres de inmuebles, a raiz del
decreto del Gobierno sobre la moratoria en el pago de los arrendamien-
tos y la concesion de microcréditos por parte del Estado. Gracias a
estos incrementos, estas areas representan ya el 30,37% de todas las
consultas realizadas durante el ano.

La pagina web habilitada expresamente para atender y resolver
las dudas de propietarios e inquilinos cuyos contratos se hayan podi-
do ver afectados por el Covid-19 ha recibido en dos semanas mas de
1.200 visitas.


https://expertosenvivir.com/
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Zurich Seguros amplia las coberturas a sus
clientes de restauracion

Zurich Seguros ha puesto en marcha la iniciativa ‘Salimos Contigo’ para
ayudar a los restauradores con la reapertura progresiva de sus negocios.
Asi, ampliara gratuitamente las coberturas de los bares y restaurantes
que tiene asegurados; y divulgara materiales con recomendacionesy
medidas de prevencion para adaptar sus actividades.

La medida incluye todas las coberturas de las po6-
lizas contratadas, incluida la de Responsabilidad Civil,
siempre que se cumpla la normativa vigente respecto a
estos espacios. Ademas, en los seguros pasan a incluir-
se las mamparas y se amplia el capital cubierto para
asegurar el mobiliario de las terrazas.

Asimismo, amplia a los servicios de entrega a do-
micilio las coberturas de sus podlizas actuales.

Por otro lado, la aseguradora ha facilitado el acceso
a unnuevo servicio de apoyo emocional que esta dirigido
a todos sus clientes, empleados y distribuidores para acceder a psicologos pro-
fesionales que proporcionan asesoramiento de forma gratuita.

En otro orden de cosas, Doppo by Zurich, la plataforma de seguros de Auto
100% digital, ha lanzado su version 2.0 con caracteristicas definidas y mejoras.
En esta nueva fase, el usuario es capaz de decidir en todo momento, sin influen-
cla externa, cual es el seguro que mejor se adapta a sus necesidades y a su ca-
pacidad de pago. El cliente puede ver al instante como las combinaciones de los
diferentes niveles de cobertura influyen en el precio de su seguro.

Por ultimo, senalar que la aseguradora ha presentado a sus 2.000 empleados
en Espana el plan de vuelta a la nueva normalidad, desarrollado con €l asesora-
miento técnico y médico de varios expertos en la materia.

Assistencia Sanitaria
aplaza hasta agosto
el pago de susrecibos

A raiz del elevado numero de peticiones
recibidas para acogerse al plan,
Assistencia Sanitaria ha ampliado la
flexibilizacidn del pago del seguro de
Salud a los meses de julio y agosto (ya
vigente para los meses de mayo y junio).
Asi, las personas trabajadoras
autonomas y las afectadas por
expedientes de regulacion de ocupacion
que hayan registrado caidas de ingresos
como consecuencia de la Covid-19 han
podido diferir el pago del recibo de mayo
y, silo necesitan, pueden hacerlo con los
de junio a agosto.

Fl aplazamiento del pago de recibos man-
tiene integramente las coberturas y condiciones
de la pdliza y no tiene ningun coste para las
personas que lo soliciten, rellenando un simple
formulario de su area privada de la pagina web.

PymeSeguros



Premaat dirige un millon de euros a los mutualistas
afectados econdmicamente por la crisis sanitaria

Premaat ha creado un programa de ayudas dotado con un millén de euros para auxiliar
a los mutualistas que han perdido la mayor parte de sus ingresos por el estado de
alarma. El programa se dirige especificamente a los profesionales de la arquitectura
tecnica que tienen la mutualidad como alternativa al Regimen de Autonomos de la
Seguridad Social (RETA), integrado por cerca de 8.000 profesionales en activo.

Las ayudas se concederan hasta agotar el fondo y podran ser
de hasta 600 euros, atendiendo a las circunstancias de cada mu-
tualista. Para solicitarla debe acreditar que su facturacion se ha
reducido al menos el 75% en relacion a la del semestre anterior.

Ademas, Premaat ha establecido un mecanismo para retrasar
voluntariamente el pago de las cuotas de abril, mayo y junio de
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su Plan Profesional para Arquitectos Técnicos, sin intereses y man-
teniendo en este periodo las coberturas de riesgo.

Asimismo, ha reducido la franquicia de sus seguros de ILT a
4 dias en el caso de infecciéon por Covid-19 (para nuevas contrata-
ciones aplica carencia). También se ha incluido en este seguro la
indemnizacion por infeccién de un familiar con el que se conviva.

AXA XL lanza un servicio de evaluacion de riesgos virtual

AXA XL Risk Consulting ha lanzado ‘Remote Risk Dialogue’, un nuevo servicio de evaluacion de riesgos para seguir
valorando y asesorando sobre la prevencion de perdidas en todas las lineas de negocio

a pesar de lasrestricciones impuestas como consecuencia del Covid-19.

A partir de los datos registrados en llamadas telefOnicas, herramientas web e informes exis-
tentes, ‘Remote Risk Dialogue’ permite a los ingenieros de riesgo de AXA X1 realizar analisis remo-
tos inéditos en los programas de prevencion de pérdidas tradicionales. Ademas, ofrece a los gesto-
res de riesgos, suscriptores y corredores una imagen actualizada de los riesgos de un cliente.

Junto al lanzamiento de ‘Remote Risk Dialogue’, la entidad acoge seminarios web para que los ges-
tores de riesgos puedan debatir sobre los retos a los que se enfrentan sus empresas y como afrontarlos.
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Las 10 principales ayudas estatales
a las que se pueden acoger los mediadores
Los colegios de mediadores a traves del Consejo General de los Colegios de

Mediadores de Seguros han recopilado las distintas ayudas habilitadas por la
Administracion Central a las que pueden acogerse.

Estas son las 10 principales ayudas:

1-Créditos ICO. Avalados por el Estado a
través del Instituto de Crédito Oficial y
destinados a pymes y autonomos afec-
tados por la crisis del Covid-19 con ne-
cesidades de financiacion. Se solicitan
a través de las entidades financieras.

2-Prestacion por cese de actividad. Es para
empresas y autonomos cuya actividad ha
tenido que detenerse, asi como los que
han tenido una caida de mas del 75% en
su facturacion. Esta medida supone la
exoneracion en el pago de la cuota de
autonomos, asi como una prestacion
equivalente al 70% de la base reguladora
por la que cotizan. Es necesario estar al
corriente en el pago de las cuotas a la
Seguridad Social.

3-Aplazar impuestos. Pymes y autonomos
pueden solicitar el aplazamiento de has-
ta 30.000 euros en el pago de impuestos
por un plazo maximo de seis meses, con
tres meses de carencia. En concreto, la
medida afecta al pago de las retenciones

del IRPF, cuotas repercutidas de IVA y
pagos fraccionados del Impuesto de So-
ciedades. Solo se podran acoger a esta
ayuda las empresas cuyo volumen de
operaciones no superase los seis millo-
nes de euros en 2019.

4—-TFacilidades fiscales en el calculo de in-

gresos. Las pymes y autonomos cuyos
ingresos se calculan con arreglo a indi-
ces, signos 0 modulos pueden cambiar
de sistema y acogerse al método de es-
timacioén objetiva.

5-Aplazamiento de pagos a la Seguridad

Social. Las empresas afectadas por el
Covid-19 pueden posponer durante seis
meses los pagos de las cuotas a la Se-
guridad Social de mayo, junio y julio, sin
recargos ni intereses. Si el trabajador
autonomo o la pyme adquiere deudas
con la Seguridad Social y el plazo de in-
greso es entre los meses de abril y junio
de 2020, también podra solicitar el apla-
zamiento del pago con un interés del
0,5%, siempre que no tuviera deudas

anteriores.

6-Moratoria hipotecaria y en alquileres.

Los pequenos empresarios y autonomos
que no tengan actividad como conse-
cuencia del estado de alarma o que ha-
yan sufrido pérdidas significativas pue-
den dejar de pagar la cuota hipotecaria
de sulocal u oficina durante tres meses.

7-Prestacion por baja: Los autonomos que

se hayan contagiado o que hayan tenido
Jque permanecer en cuarentena por con-
tacto con personas infectadas pueden
solicitar la baja médica y podran recibir
la prestacion que corresponde a un ac-
cidente de trabajo. Para solicitarla hay
que pedir el parte de baja al médico de
cabecera y enviarlo a su mutua.

8-Descuentos en la factura energética: Los

trabajadores por cuenta propia que ha-
yan percibido menos del 75% de sus
ingresos habituales o0 que hayan cesado
su actividad con fecha posterior al 14 de
marzo podran disfrutar del Bono Social
de electricidad y gas. Deberan solicitar-
lo alas comercializadoras de referencia.
Tambien se puede suspender temporal-
mente sus contratos de suministro o
modificarlos sin penalizacion.

9-Rescate de planes de pensiones: Se po-

dran hacer efectivos los derechos conso-
lidados en los planes de pensiones, con
caracter excepcional, los trabajadores
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afectados por un ERTE y los autonomos
que han sufrido el cese de actividad o la
reduccion en un 75% o mas de la factu-
racion. Esta disposicion sera igualmente
aplicable a los asegurados de los planes
de prevision asegurados (PPA), planes de
prevision social empresarial (PPSE) y mu-
tualidades de prevision social.
10-Ayuda al teletrabajo. El programa Ace-
lera Pyme pretende mejorar el teletra-
bajo y la digitalizacion mediante herra-
mientas y sesiones formativas. Se ha
aprobado una linea de financiacion de
hasta 200 millones de euros a traves del
ICO para atender las necesidades finan-
cieras de las pymes relacionadas con la
compra y el leasing de equipamiento y
servicios para la digitalizacion.

Las distintas Comunidades Autdno-
mas y administraciones locales ofrecen
ademas a las pymes y autonomos afectados
por la crisis del coronavirus y por el paréon
de la actividad ayudas similares a las esta-
tales que pueden ser complementarias de

éstas. Principalmente ayudas fi-
nancieras para facilitar la obten-
cion de préstamos; ayudas eco-
némicas para compensar gastos
especificos o para favorecer el
teletrabajo y medidas tributarias
en forma de aplazamientos en el
pago y gestion de impuestos au-
tondmicos, tales como el impuesto de su-
cesiones (IS), el impuesto de transmisiones
patrimoniales (ITPAJD), etc.

Por otro lado, una delegaciéon del Con-
sejo General ha participado en el webinar
‘Professional liability of insurance interme-
diaries and Covid-19' organizado por la
Federacion Europea de Intermediarios de
Seguros (Bipar).

En él Eric Evian, presidente de CGPA
Europe, entidad especializada en Respon-
sabilidad Civil de mediadores de seguros,
habld de las consecuencias que la pande-
mia acarrea para la economia europea y €l
sector seguros en general y el canal media-
do en particular.

Evian resaltd que la incidencia de la
pandemia en la cobertura de pérdida de
beneficios (business interruption) “ha de
entenderse excluida”, ya que la pandemia
no genera dano material a las instalaciones
industriales y éste es requisito “necesario”
para que entre en juego esa cobertura. Ade-
mas, continuo, “la causa de la pérdida de
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beneficio no se encuentra en el propio co-
ronavirus sino, en todo caso, en la prohibi-
cion de operar. Nada tiene que ver tal pro-
hibiciéon gubernamental con un dario
material a las instalaciones”. Resaltd que,
el 95% de las podlizas de pérdida de benefi-
cios no cubren siniestros relacionados con
el Covid-19, y s6lo un 5% podria hacerlo.
En cuanto a la situaciéon de los mer-
cados, el presidente resaltd que las asegu-
radoras “han endurecido su actitud frente
a los siniestros”, circunstancia que afecta
principalmente a las pequenas y medianas
empresas (cafés, bares, restaurantes, etc.).
En lo que se refiere a aseguradoras y
mediadores, Evian destaco que, desde el 1
de abiril, la Autoridad Europea de Seguros
y Pensiones de Jubilacion (EIOPA, por sus
siglas en inglés) “urgid” a estos a adoptar
las medidas necesarias para mitigar el im-
pacto del coronavirus en los consumidores,
de acuerdo con los articulos 17 a 19 de la
IDD. Es mas, la EIOPA, remarco, ha plan-
teado dos acciones concretas: Por un lado,
“facilitar informacion clara a los consumi-
dores sobre sus derechos” vy, por otro, “tra-
tar al consumidor equitativamente”.
Como cierre a su ponencia, Evian se-
nald que, en su opiniodn, “los mediadores se
han visto atrapados entre los tomadores de
seguros y las aseguradoras, siendo ésta una
de las lecciones principales a aprender”.
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Adecose presenta a los partidos politicos sus enmiendas a la Ley de Distribucion de Se guros

Adecose se hareunido, de forma telematica, con los representantes de PSOE, PP, VOX y Ciudadanos en la Comision de
Economia y Empresa del Congreso de los Diputados, para abordar las dos propuestas de enmiendas que presento en
marzo a la tramitacion del Proyecto de Ley de medidas urgentes, por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espanol diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de
seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales (procedente del real

Decreto-Ley 3/2020,de 4 de febrero).

La asociacion ha realizado la ronda de reuniones habitual
que suele mantener con los principales partidos politicos para
abordar las leyes que afectan a la mediacion y al sector asegura-
dor. Martin Navaz, presidente de Adecose, destaca que estos en-
cuentros permiten “dar a conocer el trabajo de la asociacioéon y las
necesidades del sector, asi como aclarar las dudas que los partidos
politicos puedan tener sobre esta norma tan técnica, ademas de
otros asuntos relacionados con la mediacion de seguros”.

Las propuestas de enmiendas presentadas por Adecose pre-
tenden zanjar el debate sobre las cuentas separadas y facilitar la
transmision de operaciones mercantiles entre corredores de se-
guros. La primera propuesta trata de disipar cualquier interpreta-
ci6n sobre la obligacion de que los mediadores de seguros deban
contar con cuentas bancarias completamente separadas; mientras
la segunda propuesta de enmienda tiene como objetivo facilitar
la transmision de operaciones mercantiles entre corredores de
seguros. En el redactado del Real Decreto Ley se especifica que
“se precisara el consentimiento del tomador del seguro para mo-
dificar la posicién mediadora en el contrato de seguro en vigor”,
por lo que Adecose ha propuesto una extension del mencionado
redactado cuyo objetivo principal es que no se requiera el con-
sentimiento expreso en operaciones de compraventa de carteras.

Cabe destacar, que esta normativa ya cuenta con un amplio
consenso dentro de la mediaciéon y que estas propuestas preten-
den simplemente complementar la redaccion del articulado para
que no haya interpretaciones erroneas del texto.

Por otro lado, la Junta Directiva de Adecose ha celebrado su
reunion mensual de forma virtual, en la que ha aprobado la entra-
da de un nuevo socio, Aenus Correduria de Seguros. La asociacion
sigue creciendo y con esta incorporacion cuenta ya con 148 socios,
cuatro nuevas corredurias desde que comenzo el ano.

En otro orden de cosas, Adecose ha reunido en su sesion
semanal de webinars a Flavia Rodriguez-Ponga, directora general
del Consorcio de Compensacioén de Seguros (CCS), y Alejandro
Izuzquiza, director de operaciones del CCS, que contaron la ac-
tuacion de este organismo ante la crisis del Covid-19. Gracias al
teletrabajo, en el mes de abril el numero de expedientes resueltos
por el CCS ha sido el mismo que en meses anteriores.

Por otro lado, valoraron la actividad general del CCS, en el
que ha habido ratios de siniestralidad que han sido mucho mayo-
res con respecto a otros anos. La DANA de septiembre supuso
460 millones de euros para el CCS, seguidos de mas inundaciones
y de la borrasca Gloria, a las que se destinaron 260 millones de
euros. Izuzquiza confirmo la proliferacion durante todas las épocas
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del ano de acontecimientos de siniestros
severos, por lo que la facturacion del CCS
de 800 millones de euros podria no ser
tan elevada teniendo en cuenta los ries-
gos que cubre.

La asociacion, siguiendo con €l pro-
grama de webinars que puso en marcha
araiz del confinamiento por el Covid-19,
ha contado con las ponencias de Mariano Rigau, CEO de Arag
Espana; Luis Saez de Jauregui, CEO de AXA Pensiones y Exclusiv;
y Joan Castells, presidente de Fiatc, que han expuesto sus predic-
ciones de futuro y las consecuencias del Covid-19 en el sector
asegurador.

Mariano Rigau abri6 la mesa redonda destacando dos oleadas
de siniestros al comienzo de la crisis, relacionadas con el turismo
y los alquileres, asi como un aumento de consultas sobre los ER-
TES. En la nueva produccion, la actividad esta parada, aunque en
alquileres ha aparecido una nueva linea de negocio vinculada a
la proteccioén del propietario frente a impagos.

Luis Saez de Jauregui, por su parte, sostiene que el sector
asegurador es “un sector privilegiado en esta situacion, ya que la
percepcion de vulnerabilidad ha aumentado”. El periodo de junio
a septiembre sera fundamental en la resolucion de esta crisis, en
la que, asegura, “trabajaremos mano a mano con la mediacion,
porque son la capacidad productiva de la compania”.

Asimismo, Joan Castells mantiene una visioén optimista, al
tratarse de “una situacion de baja actividad econémica temporal”
que esta afectando relativamente poco a la compariia y preve que,
si la situaciéon econdmica se normaliza, crecer este ano.

En cuanto a las predicciones del futuro del sector, Jauregui
apuesta por la mediacion y por su digitalizacion, en la que entra
en juego el importante potencial del EIAC.
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Para Joan Castells, el futuro del sec-
tor dependera de la recuperacion econo-
mica, en la que en ningun caso se debe
recurrir a una guerra de precios.

Por su parte, para Mariano Rigau las
claves de futuro residen en la capacidad
de respuesta vy flexibilizacion del sector,
asi como la puesta en valor de la figura
del corredor: “que ha adquirido un papel tranquilizador y de cer-
cania con sus clientes”.

Desde Arag se han puesto en marcha medidas como el apla-
zamiento de liquidacion de recibos o la ampliacion de plataformas
de soporte, asi como la oferta de formacioéon online para corredores.

Por su parte, Luis Saez de Jauregui destaco la flexibilizacion
y la estabilidad de las carteras y de la competitividad; y Joan Cas-
tells recalco la rapida respuesta de la compania para ayudar al
corredor, mediante una comunicacion constante y la capacidad
de adaptacion.

En otra sesién de webinars se contd con las ponencias de
José Luis Ferré, CEO de Allianz Espana; Santiago Villa, CEO de
Generali Espana; José Manuel Inchausti, CEO de Mapfre Iberia;
y Vicente Cancio, CEO de Zurich Espana.

Segun los datos ofrecidos por los CEO de las companias, ha
disminuido la actividad en produccion y siniestros, especialmen-
te en Automovil, que ha sufrido una caida drastica, aungque se
observa una cierta estabilidad en los ramos de Vida, Salud y De-
cesos. Otros ramos, como el de Hogar, estan experimentando un
ligero crecimiento.

Para apoyar a la mediacion, se han dado ayudas a particula-
res, autonomos y pymes, mediante la financiacion, flexibilidad y
aplazamiento de pagos. En cuanto a la mediacion, se han puesto
en marcha medidas para dotar a los mediadores de mayor liquidez.
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E2K defiende el sistema contable de los
corredores para cumplir con las cuentas

separadas de los clientes

Sobre la entrada en vigor el dia 6 de mayo de la exigencia prevista en el articulo
136.4 de la normativa aseguradora por la que los corredores de seguros han de
disponer de cuentas de clientes separadas, E2K viene manteniendo y
argumentando un posicionamiento claro a favor de considerar que la
interpretacion de la norma ha de hacerse en el sentido de considerar dichas
cuentas como contables y no bancarias, y en este sentido ha celebrado un
webinar para exponer en detalle su postura.

“Entendemos que los fondos de los
clientes estarian gestionados de una forma
trasparente, prudente, disciplinada y con
una consistente trazabilidad mediante los
actuales instrumentos que facilita la nor-
mativa contable espanola, quedando per-
fectamente identificados y separados a
través de cuentas contables de clientes
los fondos en depdsito de los recursos pro-
pios del corredor. Introducir la obligatorie-
dad para el corredor de disponer de cuen-
tas bancarias adicionales no conduce a
nada practico adicional en beneficio de los
derechos e intereses del consumidor; sien-
do por otra parte una medida que, mas alla
de introducir una complejidad en la ges-
tién administrativa que perjudica al me-
diador, también siembre una cierta e in-

justificada duda sobre su profesionalidad
y buen hacer”, ha declarado Higinio Igle-
sias, CEO de EZK.

A este respecto Pura Rubio y Jose An-
tonio Morano, del Servicio Juridico de E2K,
seflalaron que “la Uinica interpretacion po-
sible es que ninguna cuenta bancaria que
pudiera contratar el corredor seria “de
cliente “, si no, al contrario, de aquél. Y ello
con independencia de que el dinero que
pudiera figurar en esa cuenta bancaria lo
fuese en concepto de depodsito (art. 136.3
de la LDS). Por el contrario, el plan general
contable si contempla las cuentas de clien-
tes (numero 430), por lo que la prevision
legal tendria pleno sentido y efectividad.
Ademas, dentro del ambito sancionador, el
legislador ubica la infraccion de no cumplir

con cuentas de clientes separadas dentro
de la infracciéon consistente en carecer de
la contabilidad conforme a la legislacion
mercantil”.

Por otra parte, E2K ha mantenido en-
cuentros virtuales con AXA, Plus Ultra y
Reale para analizar los cambios que se
estan produciendo en el sector asegurador
en general y de forma especifica en la ase-
guradora para afrontar un nuevo reto ante
la situacion del Covid-19 y sus consecuen-
cias.

Luis Saez de Jauregui, director del area
de Distribucion y Ventas de AXA  realizo un
analisis sobre la evolucion del mercado ase-
gurador en general y de forma especifica
sobre AXA, su evolucion a cierre de abiril,
previsiones de cierre 2020 con vision del ca-
nal corredores y las medidas de apoyo que
han implementado para mantener el nego-
cio y aprovechar nuevas oportunidades.
Ademas, destaco que “el riesgo es nuestra
materia prima. En estas situaciones de in-
certidumbre el riesgo aumenta, y ello hace
que vuestro asesoramiento al cliente sea
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todavia méas necesario, para que el cliente Marta RO drl’guez nueva Senior
'

conozca sus necesidades reales de asegu-
ramiento”. Por su parte, Pedro Navarro, di- SaleS Manager de CecaS

rector del Canal de Corredores, manifestd

que “los corredores sois el 50% de la capa- La Escuela de Negocios de Seguros, Cecas, ha
cidad productiva de AXA, si vosotros sois nombrado a Marta Rodriguez Senior Sales
mas fuertes, AXA serd mas fuerte”. Manager, un cargo de nueva creacion que

Luis Vallejo, director general comer- refuerza el equipo comercial de esta entidad
cial, Javier Montoya, director de Gestion y formativa.

Control Comercial y Juan Ramirez, director

de Desarrollo Comercial de Plus Ultra Se- Este nombramiento, que se enmarca en el plan
guros, destacaron que se ha producido un de expansion e internacionalizacion de la Escuela de
cambio importante en el comportamiento negocios, permitira ampliar la colaboracién con los
del consumidor ante lo digital por lo que se clientes corporativos de la entidad y reforzar la forma-
ha de acelerar la transformacioén ya que ciéon de los mediadores de seguros.

ahora, el cliente esta mas dispuesto a ac- Mediadora de seguros desde 2001, Rodriguez es
ciones telematicas. Ademas, se subrayo licenciada en Derecho por la Universidad Carlos III de
que esta relacion digital va a permitir un Madrid, Master en Direccion Aseguradora por ICEA y
mayor numero de contactos con el cliente en Direccion de los Recursos Humanos en la Empresa
y esto reforzara el papel del corredor para por la UNED. Actualmente cursa un Doctorado en De-
desarrollar nuevos servicios. recho y Ciencias Sociales.

Ignacio Mariscal, CEO de Reale, ex- Durante 22 anos ha estado vinculada a ICEA, donde ocup6 diferentes cargos
puso la situacion econdmico-social a la que hasta ser directora del area de Formacion y RR.HH. En 2019 se incorpord a la Univer-
nos enfrentaremos, por sectores y segmen- sidad Pontificia de Salamanca donde, hasta el mes de mayo, ha coordinado diferentes
tos, las previsiones sectoriales de seguros, proyectos entre universidad y empresa, como responsable del Corporate Unviersitas.
y la posicion de la compania. Por otro lado, Cecas ha puesto en marcha las herramientas necesarias para que

En el modelo presencial por el que los alumnos, inscritos en los cursos presenciales del Grupo A antes del estado de
Reale Seguros apuesta, es fundamental los alarma, puedan terminar su formacién de manera online.
apoyos en el territorio donde el conoci- Cecas ha elaborado el denominado Plan de Actuacion para la Gestion de la Eva-
miento de cada zona y de cada corredor es luacioén en el Curso 2019-2020 que ha presentado a la Direccion General de Seguros,
fundamental para dar a cada cliente la “me- requisito indispensable para dar validez al proceso y emitir los correspondientes titu-

dicina” que precise. los académicos.
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El Consejo General aclara dudas a los mediadores sobre las

cuentas de clientes separadas

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros ha elaborado la ‘Guia sobre las
cuentas de clientes separadas’ con informacién sobre la obligaciéon de los mediadores de

seguros de mantener cuentas de clientes completamente separadas del resto de recursos
economicos del mediador, conforme exige el articulo 136.4 del RDL 3/2020 de 4 de febrero

de distribucion de seguros y reaseguros.

La guia recoge algunas de las preguntas que los diferentes
Colegios de Mediadores han hecho llegar a la institucion sobre la
obligacion que aplica a todos los tipos de mediadores de seguros
sin excepcion, incluidos los agentes exclusivos, los mediadores
complementarios y los operadores de bancaseguros, de establecer
cuentas de clientes separadas desde el 6 de mayo una vez venza
el plazo de adaptacion del RDL.

El articulo 136.4 de este RDL que regula este punto ha sido
objeto de amplio debate y no establece ningun criterio practico
en lo que a gestion de la cuenta de clientes se refiere, por lo que
el Consejo General ha decidido elaborar esta guia informativa que
incluye respuestas a las 12 preguntas mas relevantes y repetidas
que la institucion ha seleccionado de entre todas las enviadas por
los diferentes Colegios de Mediadores de Seguros.

Por otro lado, el Consejo General ha informado que la Comi-
sion de Hacienda del Congreso de los Diputados ha admitido a
tramite 17 de las 18 propuestas de enmienda presentadas a la Ley
de Distribucion de Seguros. El total de los grupos parlamentarios
presentaron 122 enmiendas.

Fl escrito que la instituciéon colegial presento a todos los gru-
pos parlamentarios dividia las enmiendas en dos categorias: una,
referida a correccion o perfeccionamiento del texto legal, y otra,

LAS GUENTAS DE CLIENTES
PREGUNTAS
CLAVE
que contiene modificaciones mas no- ra
vedosas. ke
Entre las principales enmiendas

admitidas se destacan:

= Regular las pruebas de aptitud en materias financieras y de se-
guros privados vy fijar unos requisitos armonizados. El Consejo
General seria el organismo encargado de realizar dichas pruebas
y emitir los certificados de los diplomas que las justifiquen (Art.
165.5).

= BixXigir a los comparadores de seguros un minimo de cumpli-
miento equiparable al de las corredurias de seguros e igualarlos
con la normativa que afecta a los comparadores financieros (Art.
159 bis).

= Prohibir a los operadores de bancaseguros utilizar los datos de
sus clientes de las polizas contratadas por los mismos con otras
aseguradoras (Art. 204.2).

Ademas, se han incorporado otras enmiendas como la referida

a la modificacion del articulo 165.3, para que exista un registro

central y unico de los diplomas otorgados por los centros de forma-

cién; o que los corredores de seguros no necesiten la autorizacion

individual de los clientes para traspasar una cartera de una entidad

a otra, como pasa en el caso de las aseguradoras (Art 156.5).
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La presidenta del Consejo General, Elena Jiménez de Andra-
de, ha manifestado que “estas enmiendas que son fruto de muchos
meses de trabajo han obtenido un respaldo importante por parte
de los diferentes grupos parlamentarios y prueba de ello es la
inclusiéon de las mismas en RDL, que de aprobarse, afectarian de
manera muy positiva a todos los agentes y corredores de seguros
espanoles’.

La institucion advierte también que quedan todavia tramites
que superar, y anade que estiman necesario que la ley desarrolle
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un Reglamento ante las numerosas materias que regula, muchas
de las cuales precisan una mayor concrecion en aras a proteger a
los profesionales y a los consumidores. Evitando confusiones en
la interpretacion practica de la Ley.

En otro orden de cosas, el Consejo General ha celebrado un
pleno ordinario de forma virtual con la asistencia de la practica
totalidad de presidentes colegiales.

Con un 70% de los votos, el pleno aprueba el nuevo logo del
Consejo General.

Artai lanza una plataforma de
evaluacion deriesgos en ciberseguridad

Artai halanzado la plataforma ciber-seguro.es, fruto del
acuerdo con la consultora tecnologica dooingIT. La
herramienta ofrece una evaluacion de riesgos de
ciberseguridad de forma gratuita y la posibilidad de cerrar la
contratacion de un seguro de ciberriesgos online.

Segun el director técnico de Artai, Ma-
nuel Brea, “esta pdliza aporta las mas am-
plias coberturas que ofrece actualmente el
mercado especializado de ciberriesgos,
poniendo al alcance de pymes y autonomos
un amplio abanico de coberturas que seria
dificil de conseguir de forma individual”.

Asi, entre las protecciones de esta
poliza destacan las referidas a amenazas
de extorsion con secuestro de datos (ran-

somware), ataques de denegacion de ser-
vicio, interrupciones del sistema informa-
tico, fallos de seguridad que den lugar a
accesos no autorizados e introduccion de
virus, etc.

En materia de proteccion de datos
personales, ofrece coberturas como la res-
ponsabilidad civil frente a reclamaciones
de terceros afectados por la fuga o des-
truccion de datos, sanciones impuestas

Teletrabajando por obligacion
y sin tiempo de preparacion

ARTAI

www.ciber-seguro.es

por la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos y gastos incurridos para recupera-
cion de datos y acceso a los mismos, lim-
pieza de virus, recuperar el acceso a los
programas, recrear los datos electronicos
de la entidad, etc.

Asimismo, aporta cobertura para la
responsabilidad civil por reclamaciones
derivadas de los contenidos publicados en
los soportes propios de la empresa.
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Espabrok incorpora tres nuevas corredurias

Espabrok ha iniciado el segundo cuatrimestre de 2020 con la incorporacion
de tres corredurias a su organizacién profesional: Urzainqui, de Pamplona;
Sanchez-Valencia, de Valladolid; y Tractio Risk, con presencia en todo el

territorio nacional.

De esta forma, la agrupaciéon suma ya
9b corredurias en 39 provincias, en 17 co-
munidades auténomas intermediando una
cifra de negocio superior a los 220 millones
de primas.

Por otro lado, la asociaciéon ha celebra-
do una serie de videoconferencias con
Allianz, AXA, Generali, Markel, Pelayo, Plus
Ultra, Reale y Surne en estos meses de con-
finamiento con los que hablaron de la evo-
lucién de la crisis del Covid-19, las previ-
siones sectoriales y las oportunidades de
negocio.

En el encuentro con Miquel Magem y
José Ramon Alvarez, director de Desarrollo
Comercial y director comercial Centro de
Allianz, respectivamente, se presento la
estrategia de relanzamiento comercial que
Se va a poner en marcha en la segunda mi-
tad del anio 2020, asi como las acciones
especificas para los asociados de Eispabrok.

Luis Maria Saez de Jauregui y Pedro
Navarro, director del Area de Distribucién
y Ventas y el director del Canal Corredores

y Brokers de AXA, respectivamente, pro-
fundizaron en sus oportunidades de nego-
cio para 2020 y en las medidas ya imple-
mentadas en apoyo al canal de corredores
y propiamente a la asociacion Espabrok.

Juan Luis Cavero y Aurora Cumplido,
director general comercial y directora de
Corredores y Bancaseguros de Generali,
respectivamente, ofrecieron una vision de
coOmo ha afectado esta situaciéon extraordi-
naria al sector asegurador en general y die-
ron a conocer las medidas implantadas por
la aseguradora para el mantenimiento e
impulso del negocio.

Esteban Manzano y José Antonio
Martin, director general para Espana y Por-
tugal y director de Desarrollo de Negocio y
Marketing de Markel, dieron a conocer las
acciones que van a poner en marcha du-
rante este ano y los sucesivos ejercicios
para abrirse a nuevas oportunidades de
negocio, y como la digitalizacion, mas que
nunca, forma parte de sus acciones estra-
tégicas.

&2 Espabrok

A0S CONFIANZA

nuevas incorporaciones

tractie ngqm

Francisco Lara y Javier Santos, director
general y director comercial de Pelayo, res-
pectivamente, compartieron las distintas
iniciativas que la mutua ha puesto en mar-
cha para ganar las oportunidades que el
mercado ofrece. Se profundizo en la idea del
“ecosistema corredor”, poniendo foco en la
digitalizacién como una de las armas nece-
sarias en el mundo post-Covid-19. Asimis-
mo, dieron a conocer las herramientas que
pondra en marcha para ayudar en el desa-
rrollo de negocio a los corredores, v a Espa-
brok en concreto. Sin agilidad y capacidad
de ejecucion no va a ser posible competir.

Luis Vallejo, director comercial de Plus
Ultra Seguros, hizo inventario de diferentes
medidas de apoyo al negocio: campanas
exclusivas; novedades en producto exclu-
sivo Hogar y Comercio; defensa cartera;
operativa suscripcion; y servicio al cliente.

Ignacio Mariscal, CEO de Reale Segu-
ros, analizo los cambios que ya se estan
produciendo por la actual crisis sanitaria y
economica.
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Rafael Urrutia v Alex Bilbao, director
general y director comercial de Surne, res-
pectivamente, dieron a conocer las distintas
iniciativas que se han puesto en marcha
para transformar los modelos de actuacion
a la nueva realidad y afrontar con impulso
el desarrollo de nuevo negocio para los
proximos meses: Aula Surne, refuerzo cono-
cimiento; Fidelizaciéon y venta cruzada a la
cartera de clientes Espabrok; Plan estraté-
gico de gerencia de riesgo a personas; Pro-
ductos con valor anadido en Vida-Riesgo y
Dependencia; y Plan de seguimiento perio-
dico de negocio y acciones correctoras.

En el periodo de confinamiento Espa-
brok ha puesto en marcha distintas inicia-

tivas para transformar su modelo de actua-

cion a la nueva realidad.

Seis pilares para afrontar el desafio
que ha planteado la pandemia del Covid-19:
» Garantizar la continuidad diaria del ser-

vicio al negocio de las corredurias.

» Maxima cercania, proximidad y calor con
la red, a pesar de estar en modo teletra-
bajo.

= Refuerzo de conocimiento, formacion se-
manal por medio de webinars en temas de
interés: posicionamiento redes sociales,
gerencia de riesgos, oportunidades nego-
cio ciberriesgo, inteligencia emocional.

= Responsabilidad Social Corporativa,
aportando solidaridad mediante fondos

ACSA y Amesgra sellan su union

ACSA y Amesgra han acordado un nuevo marco de
colaboracion que avanza en la consolidacion de acciones
y objetivos comunes de las dos asociaciones de
mediadores andaluzas.

Con este nuevo convenio de colaboracion ACSA refuerza su
numero de asociados a nivel autondmico y Amesgra amplia sus
contactos y comparte sus experiencias con toda Andalucia.

La unién de ambas organizaciones viene a reforzar la unidad
de accidon de la mediacion andaluza en la defensa de sus intereses
corporativos, lo que repercutira en una mayor representacion ins-
titucional del colectivo.

ACSA ha promo-
cionado en los ultimos
tiempos la integracion
de asociaciones y co-
lectivos bajo una sola
voz. Ahora, junto con
Amesgra, y otras orga-
nizaciones andaluzas
como Unisa, Grupo
Acuerdo y Unisur con-
forman una plataforma
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a las multitudes de necesidades de los
desfavorecidos o afectados por el Co-
vid-19.

Fuerte presencia institucional para cono-
cer el impacto en nuestro sector de la
crisis del Covid-19, las medidas puestas
en marcha y las previsiones de futuro
destacando un dialogo abierto con Ade-
cose, grupo de trabajo Inade con princi-
pales CEO de companias y otras institu-
ciones representativas de la mediacion
profesional.

Comunicacion diaria con los principales
equipos de negocio de las aseguradoras,
reforzando puentes de entendimiento,
dialogo y cooperacion.

de interlocucion a nivel regional, tanto para defender y reivindicar
sus derechos en el marco de la legislacion vigente, como para
acreditar la profesionalidad de todos sus asociados.
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Campus del Seguro lanza un curso online sobre las cuentas separadas

La plataforma de formacion online Campus del Seguro ha integrado, dentro de su oferta de
formacion continua, un curso sobre ‘El cobro de las primas a los clientes y las cuentas separadas’
en el que el alumno puede conocer todos los requisitos y obligaciones que impone el RDL 3/2020
sobre distribucion de seguros a los mediadores que cobren ellos directamente las primas a los

cobro de la prima al
cliente por ol Cormador y
Ins Cusnias Smrldu

¢cQuién puede cobrar primas a
clientes? ;Coémo hacerlo? ;Qué es la
necesaria capacidad financiera? Cuando
es necesario una poliza de Caucion o aval
bancario?, /Qué es la exencién por cober-
tura inmediata?, ;Como se imputa en la
DEC el cobro a clientes?... son algunos de
los aspectos que se desarrollan a lo largo
del curso.

Hay un capitulo a la nueva obligacion
de tener “cuentas separadas” en el que se
desarrollan aspectos importantes como €l

CSA Asociados incorpora a tres nuevas corredurias a sured

Dos corredurias de Sant Cugat del Valles (Barcelona), Gabinet Parera y New Risk, y una de
Badalona (Barcelona), Eight Brokers, acaban de incorporarse a CSA Asociados. Con estos tres

tipo de cuenta a utilizar, los gastos y comi-
siones, las domiciliaciones, las firmas en la
cuenta, la fiscalidad y tributacion de la cuen-
ta, la responsabilidad sobre los fondos, los
posibles embargos de los saldos, la garantia
en caso de posible quiebra de la entidad, la
documentacion necesaria para abrir la cuen-
ta o la testamentaria por fallecimiento del
corredor.

Ademas, €l curso incluye un ‘Manual
operativo de uso y gestion de cuentas sepa-
radas’ elaborado por Campus del Seguro.

nuevos socios, la entidad alcanza los 18 miembros.

Estas nuevas incorporaciones ayudaran a refor-
zar, aun mas, la labor de CSA, una asociacion de co-
rredores sin animo de lucro que busca optimizar los

resultados de los negocios de sus asociados, median-
te acuerdos colectivos en todos los ambitos, para
garantizar una mejor proyeccion individual de futuro.

clientes, y muy especialmente, el nuevo requisito de las “cuentas separadas”.

Por otro lado, la Asociacion Extremena
de Corredores y Corredurias de Seguros
(Asoccex) ha formalizado un acuerdo con
Campus del Seguro para integrar esta pla-
taforma como proveedor para la formacioéon
de los directivos, empleados y colaborado-
res de sus corredurias miembros.

Asimismo, la correduria cordobesa
Confluence Group ha integrado a Campus
del Seguro para la formaciéon de todos sus
empleados y red de colaboradores exter-
nos.




CAMDUS et
espanor

sequros del futuro

Espanor pone en marcha un campus
para formar a toda sured

Se ha puesto en marcha el campus Espanor como un
espacio de formacion online en el que, todos sus
miembros, empleados y colaboradores externos van a
poder cursar los programas de formacion -inicial y
continua- exigidos a los distribuidores de seguros.

Campus Espanor se integra dentro de Campus del Seguro,
plataforma de formacion online que forma parte de Grupo W2B y
que esta especializada en prestar servicios externalizados globa-
les de formacion a las empresas y profesionales de la distribucion
de seguros.

De esta forma, las corredurias de Espanor disponen de una
“herramienta y servicio de gestion global de la formaciéon” que,
ademas de acceder a los contenidos y programas formativos obli-
gatorios, llevara a cada correduria su registro de formacion en los
términos exigidos por la normativa de Distribucion de Seguros y
la emisién automatica, todos los afios, de la Memoria Obligatoria
de Formacioén de cada correduria. Ademas, como integrantes de
Campus del Seguro, contaran con un servicio permanente de con-
sultas y asesoramiento sobre el tratamiento de la formacion obli-
gatoria para cada caso particular y un servicio de ayuda en caso
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de inspeccién en materia de formacion para cumplir en todo mo-
mento con los requisitos normativos.

Ademas, a través de Campus Espanor, todos los directivos,
empleados y colaboradores de las corredurias de esta agrupacion
van a cursar diferentes programas formativos propios sobre habi-
lidades comerciales dentro del Plan de Desarrollo Profesional (PDP)
que esta impulsando Espanor y que forma parte de su plan estra-
tégico.

Por otro lado, la asociacion ha informado de que Pilar Gon-
zalez de Frutos, presidenta de Unespa, ha sido la encargada de
cerrar el ciclo de encuentros ‘El futuro, mejor si lo abordamos
juntos’, enmarcado en las #CharlasconESPANOR. En el encuentro
se puso sobre la mesa el punto de vista de la patronal del seguro
y se abordo las respuestas sobre el futuro del sector después de
la crisis social y sanitaria por la que atraviesa el pais. Los socios
de Espanor, tendran asi la oportunidad de intercambiar opiniones
con la maxima representante de esta organizacion.

En estas jornadas también se ha contado con la participacion
de Luis Saez de Jauregui, director del area de Distribucion y Ven-
tas de Axa Espana; Ignacio Mariscal, CEO de Reale Seguros; Vic-
tor Ugarte, director de Marketing en Reale; Juan Luis Cavero, di-
rector general comercial de Generali; Luis Estrella, director
comercial de Catalana Occidente; y Angeles Sellés, directora del
Canal Corredores de Catalana Occidente.

Este ciclo de conferencias ha servido para conocer las dife-
rentes visiones que sobre el futuro inmediato tienen, tanto las
aseguradoras, como los corredores de seguros, e igualmente se
han compartido sinergias que sirven de punto de partida para
afrontar con éxito esta nueva era en €l sector asegurador. Toda
esta informacion se recopilara en un documento fruto de este
trabajo en comun entre aseguradoras y corredurias pertenecientes
a Eispanor.
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El Colegio de La Coruna
continua con su oferta
formativa online

El Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia ha organizado nuevas
actividades online, con el objetivo de seguir ofreciendo formacion
especializada a sus colegiados y al sector en general.

Se han celebrado nuevas clases virtuales del Grupo A Semipresencial, en las que
se han tratado los temas del seguro de Accidentes Personales, los de Salud, Decesos
y Dependencia, el de Automoviles, el de Defensa Juridica y asistencia y el de Cinema-
tografia. Asimismo, Asefa Seguros ha impartido un webinar sobre ‘L.os siniestros de
danos en construccion, soluciones aseguradoras’, en la que se presentaron soluciones
aseguradoras para el sector de la construccion, seguro Decenal de danos (obra nueva
y rehabilitaciones), garantias trienales asociadas, asi como del seguro de Todo Riesgo
Construccion.

El objetivo de las acciones formativas del colegio no solo es cumplir con la norma-
tiva de formacién para el ejercicio profesional, sino dar respuesta a las necesidades
reales de todos los colegiados para ayudarles a alcanzar la excelencia en su trabajo.

Por otro lado, el Colegio ha impartido la clase interactiva del Grupo A Semipresen-
cial 2019-2020 correspondiente a los temas ‘Clasificacion y modalidades de los seguros
de Vida’', con Eduardo Ferreiro; ‘Los seguros Multirriesgos’, con Silvia Fernandez; y ‘El
seguro de Automoviles’, con David Pita, tutores expertos en cada una de las materias
impartidas.

Asimismo, se ha llevado a cabo la clase virtual del Grupo B intensivo online, la
segunda de las tres sesiones impartidas por Miquel Ogalla, director de GET Pericial,
la linea pericial de GET Insurance Solutions, empresa enfocada a servicios para ase-
guradoras.

Asimismo, se celebro la Junta del mes de mayo en reunion virtual, para acordar los
temas imprescindibles para el buen funcionamiento de la organizacion colegial.

El Club Catalan de
Corredores de Seguros
contrata una poliza de
hospitalizacion por
Covid-19 para sus
SOCIO0S

El Club Catalan de Corredores de
Seguros (CCC) ha formalizado una
poliza de hospitalizacion por el
Covid-19 con Prevision
Mallorquina para el conjunto de
sus 175 empleados y socios.

La podliza de
Hospitalizaciéon
Covid-19 da la co-
bertura en caso de
diagnostico de esta
enfermedad. Se ga-
rantiza una indem-
nizacion de 100
euros diarios por
hospitalizaciéon
(con un maximo de
10 dias) y 100 euros
adicionales en caso de ingreso en la UCI
(con un maximo de 30 dias).
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S4 lanza una linea
estrategica de apoyo a
los corredores

El Grupo S4 ha disefiado una linea
estrategica dirigida a la mediacion
bajo el lema ‘Tu futuro, acompanado’,
con el objetivo de mostrar su apoyo a
corredurias y corredores afectados
por la crisis derivada del Covid-19.

“En S4 estamos en disposicion de
apoyar econdmicamente a otras corredurias
y corredores y también podemos ayudarles
a implementar las ultimas innovaciones
tecnologicas, como el teletrabajo. Podran
mantener activos sus negocios a traves de
una integracion, gestion, adquisicion o
colaboracion con S4”, ha subrayado

Alfredo Blanco, director general de la
correduria.

Ademas de ello, S4 pone a disposi-
cion de las corredurias la experiencia de
un equipo especialista integrado por mas
de 40 expertos en las diferentes areas
(consultoria de riesgos, Caucion, Crédito,
Responsabilidad Civil, Transportes, previ-
sidn social, etc.) que ofreceran apoyo y
colaboracion en todo momento. De este
modo, esta iniciativa se traduce en una
mejora de la capacidad competitiva de los
corredores no solo a nivel tecnoldgico,
sino que también se garantiza el acceso a
una gerencia de riesgos profesional; a pro-
gramas internacionales; a campanas de
marketing especializadas y a un gran apo-
yo tanto comercial (online y offline) como
en la gestion de siniestros, contabilidad y
formacion.

Por otro lado, la aseguradora ha cele-
brado diferentes webinar sobre ‘L.a geren-
cia de riesgos frente al Covid-19' para em-
presarios.

Goretti Fraga, directora de Ingenieria
y Empresas en 5S4, analiz6 las bondades y
ventajas del Seguro de D&O ante la paula-
tina desescalada. Tal y como indicaba, “una
vez se retomen las rutinas habituales en un
contexto de mayor normalidad, aumentara
la toma de decisiones por parte de los ge-
rentesy, a pesar de que una poliza de D&O
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no contiene ninguna clausula relacionada
con las pandemias, si que protege de recla-
maciones ante terceros, siendo las cober-
turas principales de la misma el pago de
perjuicios financieros (indemnizaciones y
defensa de los asegurados en exceso de 1o
que puedan cubrir otro tipo de pdliza como
puede ser la Responsabilidad Civil General)
y el abono de costes adicionales, es decir,
protege su patrimonio ante posibles recla-
maciones derivadas de su gestion, inclu-
yendo también errores y omisiones no in-
tencionadas”.

Y es que precisamente, “la situacion
derivada de esta pandemia ha incrementa-
do los riesgos de los gerentes como los
cambios legislativos incesantes o posibles
reclamaciones de: terceros por impagos
(acreedores), de empleados y también por
parte de accionistas/socios o miembros del
Consejo, entre otros. Por este motivo, es
fundamental actualizar las coberturas de
dicha pdliza ya que, en este sentido, mar-
caria la diferencia entre exonerar al admi-
nistrador o directivo si las decisiones toma-
das tuvieran consecuencias, o0 no’,
concluye.

En otro orden de cosas, la correduria
ha iniciado su Plan de Regreso. Su primer
paso de la desescalada ha sido la reapertu-
ra de las sucursales distribuidas por todo
el territorio nacional.
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Insure Brokers crea un chatbot para facilitar

gestiones a sus clientes

Insure Brokers ha presentado ‘Micro’, un chatbot creado para dar asistencia a
los visitantes de la web de la correduria. En €l, se pueden realizar gestiones
administrativas como comunicar un siniestro, la contratacion de algunos de
los seguros que se plantean en las opciones o realizar una visita virtual por

algunos de los menus de la web.

La implantacion de ‘Micro’ se hara
paulatina a otros soportes, una vez que se
consume la fase de pruebas y ajustes ne-
cesarios se integrara a DialogFlow, la TA
desarrollada por Google y que se enfoca en
las capacidades conversacionales de la in-

Freepik.es/Pressfoto

teligencia artificial o NLP (Natural Langua-
ge Processing) y el programa de gestion de
la correduria.

“Micro pretende ser un pequeno salto
mas hacia ese cliente digital, que nos per-
mita optimizar los plazos de respuesta en

la gestion administrativa y ofrecer una ex-
periencia al cliente novedosa e innovadora
en un sector tradicional, sin perder el fun-
damento del asesoramiento independiente
al cliente”, ha sefialado Ignacio Friera, CEO
de Insure Brokers.

Por otro lado, la correduria, con la en-
trada en la fase 2 de la provincia de Astu-
rias, ha reabierto sus oficinas para la aten-
cion presencial.

Los colegiados de Léerida y Tarragona podran
reunirse por videoconferencia con las aseguradoras
El Colegio de Mediadores de Seguros de Lérida abre las puertas de forma virtual

para que los mediadores colegiados puedan mantener reuniones grupales con
las entidades colaboradoras de la institucion colegial.

El objetivo principal de estas videoconferencias es mantener a los colegiados informa-

dos directamente por parte de las entidades sobre las novedades, las medidas tomadas
frente a la situaciéon excepcional que estamos viviendo, la consulta de dudas y mantener
activo el contacto laboral entre profesionales del sector asegurador.

Esta iniciativa se celebrara conjuntamente con el Colegio de Tarragona, donde sus

colegiados también participaran en las videollamadas.

PymeSeguros
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El Colegio de Asturias celebra un webinar sobre la IDD

El Colegio de Mediadores de Seguros del Principado de Asturias ha impartido un webinar sobre la nueva normativa
de distribucién de seguros de la mano de la Fundacién Inade. Su director general, Adolfo Campos, abordé las
principales novedades que incorpora la Ley de Distribucion de Seguros y despejo las posibles dudas que puede

generar su aplicacion.

Campos ahondo6 el ambito de aplicaciéon de la nueva norma, la
actividad de los distribuidores de seguros y reaseguros, la regulacion
de las diferentes categorias de mediadores de seguros, la novedosa
regulacion de las ventas combinadas y ventas vinculadas, las nuevas
obligaciones de informacion y normas de conducta, los mecanismos
de control de productos y requisitos en materia de gobernanza, 1los
requisitos de formacion y mecanismos de solucion de conflictos, en-
tre otros.

Por otro lado, tras la aprobacion de la Comision Permanente y
con el consenso del claustro de profesores y alumnos matriculados
en el Curso Superior de Seguros, €l pasado viernes 17 de abril co-
menzaron las clases correspondientes al tercer trimestre de forma
telematica. En los proximos dias, se recuperaran las clases del se-
gundo trimestre (diez horas de formacion presencial) interrumpidas
por la declaracion del estado de alarma.

Asimismo, el Colegio de Asturias ha elegido también la via te-
lematica para celebrar su Asamblea General. La Asamblea concluyo
con éxito, aprobandose por unanimidad todos los puntos del orden
del dia: la gestion y actuaciones, las cuentas de la organizaciéon co-
legial durante el ejercicio 2019, y el presupuesto para el afio 2020.

Los participantes pudieron conocer también la situacion en la
que se encuentran actualmente los procesos judiciales impulsados
desde €l Colegio contra distintas entidades bancarias por sus prac-
ticas abusivas en la comercializacion de seguros.
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El Colegio de Barcelona resolvera dudas
sobre las normativas laborales aprobadas
durante la crisis del Covid-19

El Colegio de Mediadores de Seguros de
Barcelona organizo a mediados de mayo una
sesion monografica gratuita dedicada a
informar a los empresarios y autonomos de la
mediacion de las nuevas normativas laborales
aprobadas durante la crisis del Covid-19.

Javier Abelld, abogado de Crowe Legal y Tributario y asesor laboral del
Colegio, explico las cuestiones que les afectan de manera mas directa. Abelld
aclaro¢ las dudas sobre si se puede imponer €l teletrabajo a los empleados; si el
empresario puede obligar a coger vacaciones a su plantilla durante en este pe-
riodo; si los trabajadores pueden negarse a acudir al puesto de trabajo si se
produce un rebrote; si la empresa esta obligada a informar a los trabajadores/
as y poner los medios necesarios para evitar los riesgos del Covid-19; si se pue-
de faltar al trabajo si no se tiene con quién dejar a los hijos; en qué consiste el
ERTE por causas econoémicas, técnicas, organizativas o de produccion y cuales
son las diferencias respecto del ERTE a causa de fuerza mayor; como se tramitan
los ERTE vy si requiere la conformidad de los trabajadores. ..

Por otro lado, el Colegio de Barcelona ha organizado una conferencia
online con Victor Kuppers, doctor en Humanidades, escritor y experto en
motivacion, en el que habld de la necesidad de “ser optimistas, porque no
queda otra” para afrontar la situacion actual. El experto en motivacion alerta
de la tendencia que tiene nuestra mente de caer en el desanimo y “eso nos
hace pequernios, nos debilita”. El conferenciante admite que vivimos momen-
tos muy duros, pero asegura que los superaremos. A fin de cuentas: “esto no
es un hoyo, es un tunel”. Y de los tuneles siempre se sale.

Herrero Brigantina refuerza
el area de Planes de
Pensiones conlaincorporacion
de Jose Luis Calderon

Herrero Brigantina ha reforzado el area de
Planes de Pensiones y de Prevision Social
Complementaria con la incorporacion como
consultor senior de Jose Luis Calderon.

Calderdn ha sido director general de Aseval
(Grupo Bancaja), CxG Aviva (Grupo Abanca), Aviva
Vida y Pensiones y Santalucia Vida y Pensiones,
asi como director comercial de Aviva Gestion, la
gestora de fondos inversion del Grupo Aviva.

Calder6n es licenciado en Administracion de
Empresas por la Universidad Autonoma de Madrid
y esta certificado en Asesoramiento Financiero
(CAF) por el Instituto Europeo de Posgrado, entre
otras cosas.
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Apromes presenta su plataforma tecnologica

Apromes ha presentado mediante webinar su herramienta tecnologica
Apromestec. Segun el presidente de la organizacion Javier Garcia-Bernal, asi
se pone a disposicion de los asociados un vehiculo tecnologico, que les va a
aportar agilidad y ahorro de costes en su dia a dia profesional.

Anibal Valencia, director general de
Marh Underwriting, correduria tecnoldgica
estratégica de Apromes, coordind la presen-
tacion de la herramienta, tanto en informa-
ciéon de uso como en posibilidades de ren-
dimiento y provecho profesional de ella

Es una herramienta complementaria a
cualquier programa de gestion o plataforma
que pueda estar utilizando ya el corredor,
por lo que ofrece posibilidad de obtencion
de mejor negocio ya que permite comparar
y/0 contratar las ofertas de su programa o
plataforma con Apromestec.com de nueva
generacion 5G, un proyecto vinculado a su
plataforma cloud de gestion, creada hace
casiuna década y que ha experimentado un
desarrollo continuado en los ultimos afos.

Apromestec.com integra multitarifica-
dor que permite acceder a la emision onli-
ne con mas de una treintena de companias
a través de las cuales el asociado puede
contratar y gestionar clientes, polizas, re-
cibos, siniestros y todos los procesos aso-
ciados al negocio en “tiempo real”.

Por otro lado, la asociacion junto con
Dual Ibérica han alcanzado un acuerdo de
colaboracion para adecuar un seguro de
Responsabilidad Civil Profesional para
Corredores de Seguros de caracter obligatorio
para el gjercicio de la actividad de distribucion.

En otro orden de cosas, ha tenido lu-
gar una reunion informativa via webinar,
donde Reale a través de Rafael Calderdn,
director del Canal de Corredores vy
Asociaciones, acompanado por Jorge de
Lorenzo, responsable de Asociaciones y
Agrupaciones, han informado acerca de las
lineas generales y desarrollo de negocio
que la compania sigue en estos momentos,
asi como el proyecto de reincorporacion
previsto para su momento.

Por parte de Realg, se ha resaltado la
importancia del asesoramiento del corredor
al cliente por la situacion de incertidumbre
en la que vivimos, donde la dificultad obli-
ga aun mas a atender y escuchar sus ne-
cesidades, al objeto de transmitirles tran-
quilidad.

Al dia distribucion
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En otra reuniéon con el CEO de la ase-
guradora, Ignacio Mariscal, ha expuesto a
través de un webinar su vision de la situa-
cién econodmica y social por la que atravie-
sa Esparnia, previsiones del sector asegura-
dor para 2020 y 2021, con varios escenarios,
y los datos he indicadores mas representa-
tivos de su compania.

Resaltd que el mayor impacto econo-
mico, se producira en las pymes y autono-
mos, v que a nivel global se acentuara en
tres segmentos del ambito social como son:
reduccion del patrimonio/inversiones, per-
dida de nivel econdmico de los pequenos
y medianos ahorradores y el incremento del
paro. Pero cree que en 2021 habra un cre-
cimiento considerable..
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Aunna asesora a sus socios en la desescalada

Aunna Asociacion quiere ayudar a sus socios y asociados en la salida del
confinamiento y, por eso, ha preparado una guia de recomendaciones y
consejos para prevenir riesgos laborales en las empresas y evitar contagios.

La asociacion ha enviado este docu-
mento en el que sugiere nuevas medidas en
los lugares de trabajo, asi como varias direc-
trices para aplicar a nivel estatal y regional

Entre las medidas recomendadas esta
el mantener el teletrabajo siempre que se
pueda, incluso dos meses mas tras la fina-
lizacion del estado de alarma.

En esta guia, Aunna Asociacion invita
a los empleadores a valorar la posibilidad
de realizar test de deteccién a sus emplea-
dos en caso de tener que trabajar de forma
presencial, asi como otras medidas que

contribuyan a reducir el riesgo de contagio.
Algunas de ellas serian la entrega de ma-
teriales de proteccion individual, el refuer-
z0 de la limpieza y las medidas de higiene
personal en los centros de trabajo, minimi-
zar el contacto entre trabajadores, mante-
ner la distancia de seguridad o favorecer la
flexibilidad horaria.

Por otro lado, los socios de Aunna Aso-
clacion se han reunido de forma telematica
en mayo para poder informarse sobre la
actualidad de la asociacion y las nuevas
medidas establecidas para paliar la crisis
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del Covid-19. Para ello, la organizacion ha
creado un total de doce reuniones.

Segun ha explicado su director geren-
te, Ricardo Quintana, €l objetivo de estas
reuniones es que “el ritmo de trabajo habi-
tual no se vea afectado y por eso empeza-
mos a celebrar estas reuniones de zona y
las Juntas Directivas de forma telematica.
En estos encuentros tratan los temas de
actualidad de la asociacion sobre forma-
Ci6n, tecnologia y negocio; y los socios nos
pueden trasladar sus necesidades e inquie-
tudes”.

Iberian participa en un webinar sobre seguros de
Caucion para los corredores de Arroyal Cantera
Iberian Insurance Group ha participado como agencia de suscripcion especializada en

la jornada de formacién online de seguros de Caucién organizada por la correduria
Arroyal Cantera para sus profesionales, colaboradores y también para clientes finales.

Cristian Mateos, Senior Underwriter & Partner de Iberian, presento los servicios y productos
aseguradores que ofrece la compania antes de explicar, en mayor profundidad, los aplazamientos
de impuestos, garantias judiciales y garantias en concursos publicos en los seguros de Caucion.
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CIACrechaza que se deje fuera de
la Ley de Distribucion los seguros
de Proteccion de Pagos ligados a
hipotecas

Tras un minucioso estudio de las enmiendas
presentadas al proyecto de Ley de Distribucion de
Seguros, la Coordinadora Independiente de
Asociaciones de Corredores y Corredurias de
Esparia (CIAC) manifiesta su mas absoluto rechazo
a la enmienda presentada por el grupo de
Ciudadanos al articulo 129 de dicha ley.

La enmienda presentada establece que “no sera de aplicacion
(la Ley de Distribucion de Seguros) a la comercializacion de se-
guros de Proteccion de Pagos ofrecidos como un producto adicio-
nal y complementario al contrato de préstamo o arrendamiento
financiero u operativo, siempre y cuando la prima anual no exce-
da de 500 euros”, 1o que atentaria, segun CIAC, contra los derechos
de libertad de elecciéon del consumidor.

Segun la asociacion, si finalmente se incluye esta enmienda
a la ponencia que debatira el proyecto de Ley de Distribucion
de Seguros en el Congreso de los Diputados, supondra despro-
teger absolutamente al consumidor de seguros en una contra-
tacion que tiene gran importancia. Se le privara de la libertad
para escoger aseguradora y mediador, asi como para poder de-
nunciar cualquier infraccién que si recoja el texto legal que fi-
nalmente se apruebe. En palabras de su presidente ‘estamos ante
un escandaloso trato de favor hacia la banca, tan premeditado
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como inoportuno, pues parece que el partido politico firmante
de la enmienda ha olvidado ya la polémica producida con la
suscripcion de préstamos ICO, que derivd en una prohibiciéon
expresa del organismo de vincular estas operaciones a la con-
tratacion de seguros’.

CIAC quiere manifestar su mas absoluto rechazo a la pro-
puesta realizada por Ciudadanos, que parece desconocer la ex-
tendida practica coactiva que ha existido alrededor de la contra-
tacion de estos seguros en los ultimos anos. Y anade que ‘dejar
fuera de la ley de Distribuciéon de Seguros los seguros de Protec-
cion de Pagos ligados a hipotecas supondria perpetuar la situacion
de impunidad que ha disfrutado la banca en la contratacion de
seguros en los ultimos anos’, siendo necesario recordar que Aga-
cose y ACCA, dos asociaciones integrantes de CIAC, ya denun-
ciaron, en 2008 estas practicas ante la Comision Nacional de Com-
petencia y la Direccion General de Seguros.
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Intermundial se alia con Yolo para
ofrecer seguros de Viajes digitales

Intermundial ha firmado un acuerdo con
Yolo, la primera plataforma marca blanca
de seguros bajo demanda creada en Italia,
para expandir sumodelo de negocio de
nuevos seguros 100% online en Espana. El
vertical a desarrollar entre ambas
compainias sera el de viajes.

El acuerdo tiene como objetivo acelerar la digitalizacion y la inno-
vacion en un sector tan relevante como el turismo y donde cada vez
mas los usuarios estan en canales online y demandan experiencias
integramente digitales. E1 modelo Yolo pone ahora foco en los seguros
de Viajes, desde 2 euros, con productos especificos para familias, indi-
viduales, estudiantes, grupos, cruceros, etc. Ademas, se ofrecen perso-
nalizacién (on-off) para coberturas tan relevantes como la cancelacion
y para viajes puntuales, semanales o incluso para todo 1 ano.

Grupo Intercor aborda como la crisis sanitaria puede afectar a sus asociados

Grupo Intercor ha celebrado su
ultima reunion mensual por
videoconferencia, abordando los
diversos temas, poniendo especial
hincapié en la crisis sanitaria que
estamos afrontando.

Se hizo revision de cifras de evolucion
de negocio con las distintas aseguradoras,
asi como el seguimiento del Plan Anual de
Formacion establecido que se mantendra
al menos por el momento de manera tele-
matica.

También se hizo valoracion de la si-
tuacion actual, relacionada sobre la pan-
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demia Covid-19 y el impacto que pueda
influir en clientes y en las cifras de negocio
de cada asociado, con el objetivo de man-
tener, en lo posible, los resultados previs-

tos al iniciar el ano, resaltando el apoyo
incondicional que deben de tener nuestros
clientes, tanto en servicio y asesoramien-
to, como en agilidad de gestion de los si-
niestros, con campanas de comunicacion
con el cliente, a través de email, SMS, web
y redes sociales.

La idea es facilitar herramientas que
ayuden a sobrellevar el confinamiento de
una forma mas positiva, amigable y salu-
dable, con mensajes de compromiso en la
calidad del servicio del mediador de segu-
ros, que se van a difundir a través de las
redes sociales de nuestra web y de las de
nuestros asociados, via: Facebook, Twitter,
LinkedIn y Whatsapp.
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Fecor distribuye una tabla de consulta sobre la
[DD para aclarar las dudas de los corredores
Fecor ha desarrollado la ‘Tabla de la IDD’ una herramienta de consulta disefiada

para facilitar el acceso y comprension de los corredores de seguros y otros
profesionales del sector, de la nueva Directiva de Distribucion de Seguros (IDD).

La ‘Tabla de la IDD’ de Fecor recoge
en una sola imagen, muy similar a una tabla
periddica, toda la ley, para que, de una for-
ma agil e intuitiva, se puedan realizar con-
sultas dependiendo de los diferentes inte-
reses de cada parte interesada por dicha
norma. El trabajo sintetiza todos los articu-

TABLA DE LA IDD DE
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los comprendidos en el Titulo I, Transposi-
cion de la Directiva (UE) 2016/97 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 20 de
enero de 2016, sobre la distribucion de se-
guros incluido en el Libro Segundo de Me-
didas para la adaptacion del Derecho Es-
panol a la normativa de la Unién Europea
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en materia de seguros privados y planes y
fondos de pensiones publicado en el Real
Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero.

Fecor ha extraido todos los articulos
contenidos en la IDD y los han clasificado
y agrupado por tematicas y colores para
facilitar su busqueda vy, finalmente, se ha
enlazado cada casilla de esta particular ta-
bla periddica, con los articulos correspon-
dientes a cada apartado. Por lo tanto, la
disposicion de los articulos gira en torno a
las secciones y subsecciones de la propia
ley, identificando y agrupando a los sujetos
sobre los que influye dicha norma.

Juan Antonio Marin, presidente de
Fecor, afirma que “nuestra idea es ofrecer
una herramienta potente y de facil manejo
que nos ayude a comprender la estructura
de una norma que es y sera €l eje central
de nuestra actividad profesional en los
proximos anos”.

Por su parte, Cristina Gutiérrez, direc-
tora gerente de la organizacion, ha senala-
do que “el diseno y colocacion de cada
articulo ha sido seleccionado y analizado
para que, de una manera intuitiva, se sepa
con un solo vistazo qué apartado o articu-
los le interesan segun sus necesidades en
ese momento”.

El documento sera accesible para to-
dos los profesionales que quieran descar-
garlo a través de la web de Fecor.
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El corredor mediano y pequerio
no podra continuar solo. Asise
desprende de lo que piensala
mayoria de corredoresy
asistentes a la Cumbre de
Mediadores de Seguros que se
dieron cita en Valencia, dias
antes de la crisis sanitaria.

El futuro de los pequerios y medianos
corredores esta en la integracion en un
grupo mayor

Durante el encuentro, se realizé una encuesta anoénima entre los mas
de 300 asistentes (que por su relevancia Summa_ha querido dar a conocer),
en la que el 74% considerd que el mediador pequefio/mediano podra conti-
nuar su negocio en solitario, pero dentro de un grupo mayor. Solo un 13%
confia en que podra desarrollar su labor en solitario, misma cifra que consi-
dera que tendera a desaparecer.

Preguntados por si el seguro de Autos seguira siendo la principal fuen-
te de ingresos de la cartera de los corredores, apenas un 9% asi lo cree,
mientras que un 43% opina lo contrario, un 36% que la mayoria de ingresos
deberan venir de la comercializacion de ramos técnicos o de nichoyun 11%
que el seguro de Automovil quedara en manos de la venta por internet.

Ademas, apenas un 21% aprecia que el mediador pequefio/mediano
esta preparado para asumir los desafios tecnoldgicos y la inversion que exi-
ge el mercado.

Por otro lado, la correduria Masa i Masa, especializada en vehiculos
clasicos y especiales, con sede en Manresa (Barcelona), se ha integrado en
Summa “para continuar desarrollando el negocio en una escala superior”.

sector patas arriba
CONCLUSIONES DEL ESTUDIO
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El Colegio de Valencia
reanuda el Curso Superior de
Seguros en formato online

El Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia ha retomado el Curso
Superior de Seguros en formato online,
debido ala imposibilidad de poder realizar
las clases presenciales. Las clases se
retomaron el pasado 6 de abril, y
actualmente ya se han recuperado las clases
que, debido al estado de alarma, no se
pudieron realizar.

El curso continua con la misma estructura y
programa, con dos clases por semana. Los examenes
presenciales se celebraran el 6 de julio (materia del
segundo trimestre) y el 13 de julio (tercer trimestre).
El examen de recuperacion esta fijado para €l 30 de
julio, manteniéndose la fecha para la recuperacion
en septiembre, previsto para el dia 16 de ese mes.
La entrega de la tesina también se mantiene para el
31 de octubre.
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Uniteco aclara a los sanitarios de las clinicas privadas que
su actividad esta protegida ante el Covid-19
Juan Pablo Nuriez, director general de Uniteco, ha remitido una carta abierta a los

profesionales sanitarios para aclararles su proteccion aseguradora en caso de contagiarse
de Covid-19 tras la vuelta a la actividad de las clinicas privadas.

Desde la correduria se quiere alertar de que en el mercado
existen polizas low cost que no cubren el contagio por Covid-19;
polizas que, a pesar de cubrirlo, cuentan con capitales insuficientes;
e, incluso, pdlizas que, aun cubriéndolo, podrian estar tentadas a
rehusar siniestros por este motivo, alegando cualquier justificacion
y obligando a los profesionales sanitarios a un peregrinaje judicial.

La pdliza de Responsabilidad Civil Profesional Premium In-
tegral de Uniteco y Seguros Bilbao cubre las reclamaciones que
pudieran recibir los clientes, incluyendo en caso de contagio por
Covid-19 y a pesar de que el paciente contagiado resultara falle-
cido.
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En caso de reclamacion, los clientes Premium Integral dis-
ponen de defensa juridica del expediente y sus gastos a través de
abogados y peritos especialistas, para defender, no solo la correc-
ta actuacion, sino su reputacion profesional. En caso de que los
juzgados sentenciaran que el contagio se debid a una impruden-
cia profesional, la aseguradora cubriria la indemnizacién corres-
pondiente.

Por otro lado, Uniteco ha puesto en marcha, de la mano de la
empresa de golosinas Fini, una iniciativa que consiste en entregar
bolsas de dulces y golosina en cerca de 150 hospitales de toda
Espana para agradecer su labor frente al Covid-19.

R1beSa1at In1c1a su plan de retorno al trabajo presencial

Lareincorporacion alos centros de tra-
bajo situados en Barcelona, Madrid, Girona,
Aranda de Duero y Palma de Mallorca, se
realizara en dos etapas, siendo la primera

fase voluntaria, excepto para los trabajado-
Ies Con personas a cargo y aquellas mas
vulnerables de contraer el Covid-19, que
pasaran a formar parte de los colectivos que

RibéSalat ha disefiado un plan de actuacion para que el retorno a la
actividad en la oficina se realice de forma gradual, ordenada y en
condiciones de seguridad y salud éptimas. La compafiia esta
adaptando sus instalaciones a las necesidades de seguridad.

se reincorporaran en ultima instancia.

Sin embargo, y hasta que no se pueda
garantizar al 100% la salud y la seguridad,
se continuara con el 96% teletrabajando.
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En esta primera fase, la herramienta esta especializada en la
cobertura de riesgos de despachos de abogados que, por la sen-
sibilidad de la informacién que manejan, pueden ser objetivo del
ataque de los ciberdelincuentes. Para ello, han sellado una triple
alianza con la aseguradora Caser, que ha disefiado un cibersegu-
ro especialmente adaptado a las necesidades de estas firmas.

La plataforma (https://riescontrol.ciber-seguro.com) ofrece
una herramienta gratuita para la evaluacion de riesgos cibernéti-
Ccos y permite acceder a la contratacion online de una pdliza para
la cobertura de ciberriesgos. Se cubre la responsabilidad civil de
los datos y riesgos ciber, la interrupcion de la actividad y pérdida
de beneficios asociada a estos siniestros, la destrucciéon de archi-

David Gomez liderara la agenda digital de Centerbrok
desde su nuevo cargo de vicepresidente

El ultimo Consejo de Administracion de Centerbrok acordo por unanimidad nombrar

vicepresidente del mismo a David Gomez.

Licenciado en Derecho, analista financiero, master en Coaching Ontologico y Liderazgo de Equipos,
Gomez acumula 30 anos de experiencia en el sector, la mayor parte en puestos directivos de asegurado-
ras hasta que en €l afio 2015 se incorporo al proyecto de Asebrok C.S., del que es socio director.

La correduria Riescontrol lanza una plataforma para
asesorar sobre los ciberataques

La correduria Riescontrol y la consultora tecnologica DooingIT han lanzado una

plataforma online para asesorar en materia de ciberriesgos y ciberseguros a colectivos
profesionales altamente expuestos a los ataques informaticos.

vos digitales, la restauracion de backup en la nube, pagos por el
rescate de datos ante la extorsion cibernética, fraude informatico,
fraude por robo de identidad, fraude por ingenieria social, pérdidas
de fondos, la responsabilidad por danos a la seguridad vy a la pri-
vacidad y otras sanciones, asi como multas, recargos, gastos e
impuestos por el uso de tarjetas de pago. El seguro se hace cargo,
ademas, del coste de los danos materiales a servidores y equipos,
la recuperacion de datos y el reemplazo de hardware, el borrado
de la huella digital, y €l coste de peritaje informatico, entre otros.
Por otro lado la correduria ha habilitado la contratacion on-
line de su seguro de Proteccion de Alquileres, que cubre rentas
impagadas y los costes de las reclamaciones judiciales.
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Albroksa vuelve al trabajo presencial
en sus delegaciones

Albroksa ha decidido volver de manera progresiva al
trabajo presencial en sus servicios centrales y enlared
de delegaciones franquiciadas.

La correduria ha aprovechado el confinamiento para la im-
plantacion de una metodologia de trabajo dirigida a la retencion y
a aumentar el numero de podlizas por cliente, al mismo tiempo que
se ha avanzado en la implantacion del gestor de oportunidades
Willplatine, de la mano de sus aliados Willis Networks.

La correduria ha cerrado el primer cuatrimestre con un cre-
cimiento en ingresos del 22%, respecto del mismo periodo del ano
anterior, el nivel de la nueva produccion ha recuperado el ritmo
previo al confinamiento y por otro lado, en este primer cuatrimes-
tre, se ha conseguido igualmente la apertura de 10 nuevas dele-
gaciones franquiciadas, manteniéndose el objetivo de conseguir
100 delegaciones plenamente operativas a final de este ano.

Al dia distribucion

AMV implementa mediadas para
mejorar su ciberseguridad

AMV harealizado un
analisis deriesgos para
identificar
vulnerabilidades y asi
reforzar sunivelde
madurez en
ciberseguridad. Con esta
iniciativa, la empresa ha
logrado implementar
medidas que la capacitan
pararesponder
eficazmente alos
ataques, garantizar la
continuidad del negocio
y la confidencialidad de
lainformacion de sus
clientes.

AMYV haimplantado un Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacion (SGSI) y mejorado sus procedimientos inter-
nos, con el objetivo de garantizar un mejor control de acceso a
los datos sensibles, como los permisos, la politica de backup y
definicion del nivel de confidencialidad de la informacién, entre
otros aspectos vulnerables. Por otro lado, la correduria ha lan-
zado una campana para animar a los moteros durante el con-
finamiento.



Al dia distribucion

Newcorred pone en marcha su proyecto de
gremios profesionales con la creacion del de
Administraciones de Fincas

Newcorred ha celebrado un acto por
videoconferencia en el que se constituyo
el Gremio de Corredurias-

_ Administraciones de Fincas, el primer
AR _;J % Gremios gremio profesional de los cinco que va a
—==__y' mEmmmsmmmmmm Donher en marchala organizacion.

“Los 250 miembros que formamos Newcorred todos somos corredores o
corredurias de seguros, pero una gran parte de nuestros miembros tienen, ade-
mas, otra actividad empresarial o profesional adicional, que en muchos casos
es principal sobre la de corredor, como, por ejemplo, administradores de fincas,
gestorias administrativas, asesores fiscales, laborales y contables, inmobiliarias
0 abogados entre otras. Por eso, ponemos en marcha un nuevo proyecto de
Gremios Profesionales para trabajar por los intereses especiales y propios de
sus integrantes respecto a los productos de seguros y servicios a ofrecer a sus
clientes de la otra profesion diferente a la de corredor o correduria de seguros”,
ha comentado Jorge Campos, presidente de Newcorred.

Es uno de los principales proyectos que tienen dentro de su plan estraté-
gico para los siguientes tres anos. kEl Gremio de Corredurias-Administraciones
de Fincas nace con treinta corredores y corredurias que, ademas son adminis-
tradores de fincas y/o que tienen colaboradores externos que son administra-
dores de fincas. Este primer gremio tiene 2.000 comunidades de propietarios.

Esta previsto en el plan estratégico de Newcorred la puesta en marcha de
otros gremios: Corredurias-Gestorias Administrativas, Corredurias-Asesorias
Fiscales, Laborales y Contables, Corredurias-Inmobiliarias y Corredores-Abo-
gados, que iran viendo la luz en breve.

El Consejo
Autonomico de
Mediadores de
Seguros de Castilla-
La Mancha, que
preside Enrique Garcia, esta en estos
momentos de incertidumbre generado por el
Covid-19 formando a sus colegiados en las
medidas de seguridad, la ciberseguridad,
que tienen que implantar sus empresas
aseguradas ante la obligacion de incorporar
el teletrabajo derivado de esta situacion.

Los mediadores castellano-
manchegos se forman en
ciberseguridady
responsabilidad empresarial

“Tenemos la vocacion de ayudar a las microem-
presas. Y es en este contexto donde la ciberseguridad
se ha convertido en uno de los mayores retos para
las organizaciones independientemente de su tama-
Nno”, ha senalado Garcia. El curso que ha tenido lugar
por video conferencia ha contado con un nutrido
grupo de profesionales de la regidon y ha corrido a
cargo de Enrique Garcia, Alfonso Linares de Corre-
duidea y Sergio Carrascal, responsable de lineas fi-
nancieras de Berkley con la ponencia ‘Ciberseguro y
RC directivos’.
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Aprocose mantiene su apuesta por la formacion

Aprocose continua con su compromiso con el
fomento de la formacion y la mejora profesional de
los corredores con un programa formativo a lo largo
del afio que se concreta en acciones como los
Quieres Saber, celebrados trimestralmente y que en
este mes de mayo iba a celebrar su vigesima
edicion. No obstante, debido al estado de alarma, la
Junta Directiva tomo la decision de no llevar a cabo
la cita prevista para este mes, aplazando su
celebracion al proximo octubre, en fechas que se
comunicaran proximamente.

Al dia distribucion

Mientras llega la nueva norma-
lidad, Aprocose pone a disposicion
del sector los videos de las ultimas
ediciones del Quieres Saber. Los vi-
deos se pueden encontrar en €l ca-
nal YouTube de Aprocose a través
de los siguientes enlaces:
= XIX edicion (resumen) https://

wWww.youtube.com/ watch?v=WhYlyOWmdNO&t=4s

watch?v=KY6DtG7rAQ4 = XVII ediciéon (video completo):
= XVIII edicion (video completo) https://www.youtube.com/

https://www.youtube.com/ watch?v=I8a0ObNNBnQo

El COle glO de Zal’agoza lanza nuevos El Colegio ha presentado dos nuevas guias rapidas de forma-

contenidos formativos online

El Colegio de Mediadores de Seguros de Zaragoza ha
aumentado su apuesta tecnologica y formativa

lanzando nuevos
contenidos en
formacion online
abierta, guias rapidas
digitales y los
ultimos informes
sobre la evolucion del

cion que explican de forma sencilla y mediante infografias concep-
tos clave para la buena gestion. En este caso estrategias para si-
tuaciones complejas como la pérdida o recuperacion de clientes.

Ademas, el Colegio esta realizando conferencias web sobre
temas que afectan directamente a sus colegiados, como
el salario emocional. Se explicara en qué consiste, las for-
mas de aplicarlo y sus limitaciones en la aseguradora. En
otra de ellas, Arag explico los puntos mas importantes de
la nueva normativa y resolvio las dudas suscitadas; otra
al e-Compliance de Markel; mientras que Berkley explico
las oportunidades comerciales en un entorno de incerti-
dumbre.

Por ultimo sefialar que el Colegio cambia la fecha de

ramo del Automovil.

la celebracion de su bb° aniversario al 11 de diciembre.



https://w
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Coseba 1986 adapta sus procesos al
estado de alarma

Coseba 1986 ha estado analizando sumodelo de
negocio desde el primer dia en el que se declar¢ el
estado de alarma. En base a los datos economicos
diarios a nivel estatal y la forma en la que estos estaban
afectando al sector asegurador, la organizacion ha
estado realizando los diferentes escenarios que se
podian producir en los proximos meses para intentar
tomar las decisiones estrategicas correctas parala
sostenibilidad de la correduria en el largo plazo.

Su Comité de Direcciodn,
formado por la presidencia de
Coseba, la Direccién General
y los directivos del resto de
areas operativas, han estado
en contacto continuo a través
de reuniones presenciales y
virtuales para tratar de anali-
zar tanto las amenazas como
las nuevas oportunidades que
se derivan de esta situacion.
La tarea principal en la que se esta centrando la organizacion es
“estar al lado de su cliente actual y ofrecer nuevas alternativas
a clientes potenciales”. El uso de la tecnologia ya implantada
por la firma, la app de clientes y su multitarificador Cover+ 86,
ha sido un elemento diferenciador y muy util en estos meses de
confinamiento lo que ha mejorado la experiencia del cliente.

Howden Iberia
ofrece tanto a sus
empleados como a
los clientes dela
division de seguros personales, Howden Singular, los
servicios de la empresa Dpen-D. Consiste en un
servicio dirigido a los clientes del sector sanitario que
esta personalizado de orientacion, asesoramiento y
ayuda familiar, ante situaciones que conlleven algun
tipo de dependencia, ya sea transitoria o definitiva, asi
como un servicio de orientacion y apoyo psicolégico.

www.serenity.online
by Howden lberin

Howden Iberia lanza un servicio de
apoyo psicologico gratuito a los
clientes del sector sanitario

Consiste en un servicio personalizado de orientacion, ase-
soramiento y ayuda familiar, ante situaciones de dependencia,
asi como un servicio de orientacion y apoyo psicologico.

Por otro lado, Howden Iberia ha desarrollado una aplicaciéon
web multidispositivo para la gestion de seguros personales. El
Portal Cliente Serenity premite consultar sus podlizas, recibos,
declarar y seguir la evolucion de un siniestro, actualizar sus da-
tos personales y visualizar su nivel de riesgo.

El desarrollo futuro de la aplicacion esta asegurado ya que
ha sido desarrollada con recursos 100% internos y tendra mejo-
ras continuas que veran la luz en proximas actualizaciones que
la hagan cada vez mas versatil y evolucione para dar respuesta
a todas las necesidades de gestion de riesgos personales.

PymeSeguros



Algo mas que negocio

Cohebu aporta material sanitario y alimentos a
familias desfavorecidas

Cohebu Seguros ha puesto a disposicion de la Cocina Solidaria Nuestra Sefiora
de Bonanza material de proteccion sanitaria y alimentos para las familias que
son beneficiarias de este servicio para que afronten en mejores condiciones la
crisis del coronavirus.

Se han entregado 45 pantallas protectoras para el personal que trabaja en las insta-
laciones, asi como una importante donacion de alimentos, en concreto, pizzas y snaks de
fuet destinadas a los mas pequenos para sacarles una gran sonrisa.

L.os corredores lanzan un nuevo reto solidario
pararecaudar fondos parala Cruz Roja

Las asociaciones de corredores de seguros Adecose, Aemes, Apromes,
Aunna, CIAC, Cojebro, E2K, Espabrok, Fecor, Willis Network, Aemes v el
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros dan un paso mas
en su campana de recaudacion de fondos en favor de los mas necesitados y
afectados por la crisis del Covid-19, lanzando la campana 5x5x5.

Los organizadores implicadas en la
iniciativa #CorredoresContraCovid animan
a unirse al reto bxbxb que consiste en cami-
nar o correr b kilbmetros, donar 5 euros y
nominar a b personas en redes sociales
para viralizar el reto y llegar asi a todo el
mundo. La campana, coordinada en cola-
boracién con Cruz Roja, pretende impulsar

la recaudaciéon de microdonativos a traves
de la web www.corredorescontracovid.
com. Los fondos recaudados se destinaran
a la entrega de bienes basicos a nivel domi-
ciliario y otros espacios de confinamiento,
a personas en situacion de especial vulne-
rabilidad como las que estos dias podemos
ver en largas colas esperando para ser aten-

Caminar o correr 5 km

&
- : Betar 5 amigot con BCorredoresContraCovid 1
c‘ Danar 5 eurcs & ls Cruz Raja e

WS i m e Satr e C b -

didas en comedores y demas servicios asis-
tenciales.

Se invita a comparfiias de seguros (ya
hay 16), instituciones, empresas y ciudada-
nos en general a que se sumen al reto para
hacer frente todos juntos a la grave situa-
cion de crisis social y sanitaria generada
por el Covid-19 en Espana.


http://www.corredorescontracovid
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Rincon de lectura

Los seguros de la empresa y el empresario

Todo lo que siempre quiso saber para proteger su negocio

Julian del Saz / ¢ Cuantos empresarios estan convencidos de que tienen sus ries-
Reinaldo de Avila gos bien asegurados? ;Cuantos entienden cudl es la prima razonable
para un seguro determinado? La respuesta es obvia: muy pocos entien-
Editorial: Libros de den sus seguros. Se limitan a pagarlos y, a veces, a evitarlos, quizas con
Cabecera consecuencias funestas cuando acontece lo inesperado. Este libro re-
Precio: 19,95 € libro coge todos los riesgos que corren las empresas v 1os empresarios, y el
impreso modo en que conviene asegurarlos.

FEllector sacara conclusiones que le ayudaran tanto a cubrir mejor

Sus riesgos como a reducir el coste de sus seguros.

Comunica

Las claves de la comunicacion para el liderazgo

e e e Miguel Udaondo ¢ Cuantas veces has intentado comunicar un mensaje y los demas

lo han interpretado de forma diferente a la que esperabas? ¢Sabes

Editorial: LID Editorial manifestar tu desacuerdo mostrando firmeza y respeto? ¢Eres capaz de

DE LA CONUNICACION Precio: 19,90 € libro interpretar correctamente 1o que otros expresan mediante sus gestos, su
impreso postura o su mirada? Aprender a comunicar con claridad y efectividad

9,99 € libro es una necesidad que requiere conocimiento y experiencia especificos.

PARA EL LIDERAZGO electréonico En este libro, encontraras las claves que envuelven la comunicacion

interpersonal para saber comunicar con éxito: desde qué palabras usar
en cada contexto, qué posicion adoptar, con qué tono trasmitir cada
mensaje, hasta qué gesto poner. Para ello, encontraras ejercicios practicos,
situaciones comunicativas concretas a las que todos tenemos que
enfrentarnos y casos de éxito reales de las empresas y CEO mas relevantes.

S



' REVITALIZA TU NEGOCIO
A TRAVES DEL MARKETING EMAIL

GANA CLIENTES
CORRE!
MARKE%I“II\IELEMAIL’\@

El video marketing al alcance de
las pymes y emprendedores

El video marketing no estd suficientemente valorado por las pymes porque el
video online se asocia a Youtube, al entretenimiento y la diversion. Pero realmente
se trata de una gran plataforma que puede ser aprovechada por las empresas y los
profesionales que quieren atraer a su publico objetivo. En Youtube se obtienen 3
billones de reproducciones cada dia. El 80% de los internautas ven, al menos un
video al mes. Y entre los clientes online de Paginas Amarillas, los que tienen video
venden cuatro veces mas que los que no lo tienen. Estas cifra indican que el video
marketing puede ser una gran oportunidad para la mayorfa de negocios si se
aporta contenido relacionado con su sector. La idea es crear videos sencillos que

Una de las conclusiones de un ESTUDIO DE CECAS sefiala que si no se contacta G rspisia A psits st Mt
con el cliente con frecuencia, acaba contratando con otro proveedor. La fuga de informacion empresarial

Las empresas no son conscientes de lo fécil que es perder
informacion hasta que no ocurre. Los casos de fuga de
informacion empresarial han creciendo un 32% debido al
mayor acceso a datos internos de los diferentes puestos
estructurales de la compafiia y al mal uso de los nuevos
dispositivos  digitales, como ordenadores portitiles o
smartphones propiedad de la empresa.

El ENVIO PERIODICO Si no tienes tiempo, Confia en periodistas
DE UNA NEWSLETTER nosotros lo hacemos por con GRAN EXPERIENCIA Se quiere potenciar Ia presencia de os
te permite enviar ti a un PRECIO AJUSTADO en el mundo econémico Retios Sochajaay res de SS enlas
contenidos interesantes A TUS NECESIDADES, con y empresarial para hacer o sbacrs ot s g G o s e
ala vez que le haces envios de newsletters un buen contenido. "ot st o e
saber todos los seguros mensuales o bimestrales. b e

en los que trabajas.

Consulta todas tus dudas con un simple email: carmen@pymeseguros.com



mailto:carmen@pymeseguros.com
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JUNTO A REALE TENGO
LA CONFIANZA PARA
, DISFRUTAR DE LA VIDA

Mas de un millon y medio de personas ya tienen la confianza necesaria
para alcanzar cualquier objetivo gracias a nuestra amplia variedad de coberturas.
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902 400 900 / www.reale.es N SEGUROS

REALE GROUP TOGETHERMORE


http://www.reale.es

	001-001
	002-002
	003-003
	004-005
	006-009
	010-013
	014-018
	019-019
	020-024
	025-025
	026-028
	029-029
	030-031
	032-037
	035-035
	038-040
	041-075
	076-104
	105-105
	106-106
	107-07
	108-108



