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La respuesta
aseguradora a
la actualidad

El trabajador fallecido en las obras de rehabilitacion
del Hotel Ritz de Madrid ha convertido en actualidad la
RC Patronal. Un tema que hemos querido analizar en este
namero (ver Punto de encuentro). De hecho, los expertos
estan viendo como las compensaciones a los afectados
se disparan con la judicializaciéon de los casos, lo que
requiere, una adaptacion de los condicionados y primas
de RC Patronal a la nueva situacion. Las empresas estan
empezando a ser conscientes de que, frente a un acci-
dente laboral, es muy dificil que no les imputen respon-
sabilidad. Por eso, los corredores reclaman a las asequ-
radoras que la RC tenga un limite alto, de al menos unos
600.000 euros. Asimismo, se llama la atencion sobre la
posibilidad de asegurar el recargo de las prestaciones a
la Sequridad Social, que se aplica en aquellos casos en

Editorial

los que el accidente ha tenido su origen en una infraccién
normativa de seguridad y salud pdblica, y que puede
suponer entre un 30 y un 50% de recargo sobre la pres-
tacion, a cargo del empresario.

No cabe duda de que se trata de un seguro con gran
recorrido, como ocurre también en el de Defensa Juridi-
ca. La sociedad esta evolucionando hacia una economia
colaborativa. Se trata de cambios sociales que todavia
no se han regulado y necesitaran seguros que cubran
estas necesidades (ver Hablando claro). Ademas, en los
proximos afios se vera como se incorpora la proteccion
de pagos de forma generalizada en los seguros de Defen-
sa Juridica.

En todos estos cambios tendra un papel fundamen-
tal el mediador de seqguros porque conciencia al cliente
de sus necesidades aseguradoras (ver In situ). De hecho,
aunque el negocio de los corredores ha sufrido un ligero
pardn, en la nueva produccién han crecido: en Vida han
pasado del 5,82% al 6,93% y en No Vida del 24,88% al
25,32% (ver Mas a fondo).

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen(@pymeseguros.com
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Hablando claro

Juan Carlos Munoz, director comercial de Arag
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El potencial de crecimiento del seguro de Defensa
Juridica es cada vez mas alto| porque la sociedad esta
evolucionando, por ejemplo, con diferentes modelos de
comportamiento, como la economla colaborativa. Se trata
de unos cambios sociales que todavia no se han requlado
y necesitaran seguros que cubran estas necesidades. Juan
Carlos Munoz, director comercial de Arag, comenta que
“en los proximos afios nuestros sequros van a tener un
componente importante de proteccion de pagos”.




¢Como se espera que se comporte el ramo de Defensa
Juridica este ano?

De forma similar al de afios anteriores porque la situacion del
mercado es muy parecida. Se espera un crecimiento de en torno al
7 u 8%. Se trata de un excelente resultado porque estd muy por
encima del crecimiento del resto del sector.

¢Y la siniestralidad?

Podemos decir que la siniestralidad en el ramo de Defensa
Juridica va por temporadas. En momentos de crisis se produce un
aumento de la siniestralidad en los temas laborales. Antes del
verano, por ejemplo, crecieron mucho las reclamaciones en temas
de viajes y con la entrada en vigor de la RGPD tuvimos un aluvién
de consultas en cuanto a la proteccion de datos.

Pero tengo que puntualizar que la cuenta técnica va a continuar
como los afios anteriores. Tenemos una prima técnica suficiente y
la siniestralidad se comporta de forma correcta.

La penetracion de este ramo es ain baja en Espana
comparada con otros mercados europeos. ;Qué se puede hacer
para que crezca a un nivel similar al de estos paises?

El problema de la Defensa Juridica no es muy diferente al que
tenemos en otros ramos que no son obligatorios en Espafia. Hay
que adaptarnos a las necesidades del mercado espafiol que igual no
son las mismas que en el mercado aleman o inglés. Poco a poco yo
creo que ira encajando oferta y demanda e iremos haciendo que la
gente vaya consumiendo cada vez mas estos productos, adaptandose
asi a las necesidades juridicas que tienen.

¢Qué potencial de crecimiento tiene en un futuro proximo?
Creo que este ramo tiene un gran potencial de crecimiento.
De hecho, el mundo juridico esta cambiando en los Gltimos afios y

todavia tiene que evolucionar mas. La sociedad
también esta cambiando, por ejemplo, con
diferentes modelos de comportamientos
como la economia colaborativa.

Muchos de estos cambios
sociales adn estan sin legislar. Por
ejemplo, en Valencia han retirado los
patinetes eléctricos.

En el caso de la vivienda, pasa
exactamente lo mismo con el alquiler
turistico. Arag quiere dar una respuesta
a este tipo de demanda, pero si no existe
una regulacion especifica es muy dificil
crear una péliza que cubra esa necesidad.

Estoy convencido de que en los
proximos afnos los seguros de Defensa
Juridica van a cambiar mucho, igual que
lo esta haciendo la sociedad. Pero todavia
estamos pendientes de requlaciones especificas

para cada
problematica. De hecho, en 3 o0 4 afios las pdlizas de Defensa Juridica
seran muy diferentes a las que conocemos hoy.

¢Esas coberturas de las que habla ya se estan demandando?

Los mediadores, que son los que venden nuestros productos,
nos lo estan pidiendo. Pero la cobertura todavia es limitada. Por
ejemplo, podemos cubrir un tema de consumo con airB&B, pero si
hay que reclamar fuera de nuestro pais, como ocurre con estas
plataformas, la reclamacién no es sencilla, porque la regulacién no
es homogénea.

¢Hasta qué punto el uso ya habitual de las nuevas
tecnologias en la vida cotidiana de los ciudadanos hace que se



s Hablando claro

Los corredores se interesan cada vez mas por el seguro de

Juan Carlos Mufioz, director comercial de
Arag, explica que “al ser lider en el mercado
espanol, hay multitud de corredores que
trabajan con Arag. Tenemos cerca de 4.000
corredores con codigo abierto y mas de 2.000
venden de forma regular. Asimismo hay muchos
corredores nuevos y se estan interesando por
nuestros productos. Ademas, se estan
informando sobre la Defensa Juridica muchos
corredores que durante afos han dado la espalda
a este seguro. Los corredores son los oidos del
mercado y si la gente pide mas este tipo de
coberturas, ellos van a preguntar mas por él”.

Defensa Juridica

Aunque el ramo de Defensa Juridica
siempre ha sido muy tradicional porque esta a
expensas de lo que dice la ley, los corredores
estan pidiendo que se dé respuesta aseguradora
a todos los cambios que esta experimentando
la sociedad, porque saben que ahi hay un nicho
de mercado importante. Pero Mufioz afirma que
“no es facil atender a las necesidades que
todavia no estan reguladas”.

Otra de las peticiones de los corredores
es un argumentario de venta y formacion para
vender el producto de una forma sencilla. Algo
basico para Arag. “Una gran parte de nuestros

recursos esta destinada a la formacion. Porque
entendemos que los corredores, que son los
prescriptores de nuestros productos, tienen que
conocerlos casi mejor que nosotros”, apunta el
director comercial de la entidad.

Por otro lado, la aseguradora apuesta por
tener una gestion administrativa muy sencilla.
“Porque una toma de datos de una pdliza debe
tener la menor carga administrativa posible.
Estamos en todos los tarificadores del mercado
para que los datos que se necesitan para una
péliza de Responsabilidad Civil valga para la de
Defensa Juridica”, afirma Juan Carlos Mufioz.

apueste por el producto de Defensa Juridica Internet?

Como comentaba antes, las necesidades juridicas han cambiado
mucho pero todavia falta una requlacién y eso hace que nuestras
pélizas tampoco se hayan adaptado del todo.

Por ejemplo, en ciberriesgos no se puede dar cobertura de una
manera universal. Nuestro expertise es fundamentalmente dentro
de la Unién Europea y muchos de los servidores de internet estan
en paises donde no existe legislacion sobre el tema o es
tremendamente compleja. Si queremos reclamar a alguien un
problema juridico, por un ciberriesgo, y el servidor esta en Tailandia
o en Camboya, por ejemplo, nosotros no tenemos el conocimiento
suficiente de la legislacion de ese pais o de redes de abogados

expertas en estos temas, por lo que nos resulta muy dificil liderar
este tipo de siniestros.

¢Ha cambiado mucho el seguro de Defensa Juridica en el
colectivo de autonomos, pymes y comercios?

En los colectivos de auténomos, pymes y comercios han
cambiado menos que a nivel particular, porque el ambito personal
va mas rapido que el de empresas. Pero cada vez mas los mediadores
tienen claro que hay una necesidad que se debe cubrir. Tiene que
haber un seguro de pyme y ademas uno de Defensa Juridica que
cubra todos los derechos de la pequefia empresa y fundamentalmente
de los auténomos.



En febrero salid la noticia de que Arag iba a potenciar la
distribucion de los productos de Defensa Juridica entre los
naturopatas. ;Por qué en este colectivo? ;Como ha ido?

Nosotros trabajamos siempre con corredores. Estos tienen
muchos affinities y muchos colectivos por asegurar. Llegamos a un
acuerdo con un corredor para el colectivo de naturdpatas e hicimos
un producto especifico de Defensa Juridica para ellos. Pero esto lo
hacemos con multitud de colectivos. Nos encanta escucharlos, saber
el problema juridico que tienen y poder responder a sus necesidades,
con un producto especifico para cada uno de ellos. Una de nuestras
fortalezas es la flexibilidad que tenemos para poder hacerlo.

¢Quién hace la seleccion de los asegurados de esos
colectivos?

Lo hace el Colegio oficial o la asociacion profesional. Es una
poliza colectiva y son esos organismos los que evitan el intrusismo.

¢Qué modalidad de Defensa Juridica esta teniendo un
mejor desarrollo daltimamente?

Nosotros hemos desarrollado mucho la Defensa Juridica para
propietarios de viviendas arrendadas. En estos altimos 10 afios es
el que mas ha crecido y continda asi. Estamos en ratios del 14y
15% de incremento.

También se esta desarrollando mucho la Defensa Juridica en
temas de viajes para reclamar a las compafiias aéreas, touroperadores,
agencias de viajes... Son polizas muy baratas y se van a convertir
en una commodity en la Defensa Juridica. Se venderan ligados al
seguro de Viaje como un complemento o de forma independiente,
pero sabemos que van a tener una gran evolucion.

¢Cree que esta creciendo la comercializacion de microseguros
en este ramo?

Cuando hablamos de microseguros quiero
dejar claro que no es un low cost sino un
seguro adaptado a unas necesidades
concretas del cliente. Nosotros
hacemos mucho este tipo de
productos a nivel de colectivos porque
es mas facil aunar las necesidades de
un colectivo. Nuestra sensacion es que van
a evolucionar mucho porque no siempre
se pueden vender productos completos
porque, a veces, el consumidor tiene la
sensacion de que muchas de las garantias
que incluyen no se adaptan a su perfil y
creen que estan pagando por algo que no
van a utilizar.

¢Cuesta mucho ser el lider en
Defensa Juridica en Espana?

Ser el lider en Defensa Juridica es
un privilegio porque somos un referente
en el sector. Pero no todo es positivo,
también tenemos que ser mas
conservadores, ser lideres nos impide hacer experimentos que otros
si pueden hacer, como por ejemplo innovar en determinados
productos o servicios sin estar seguros al 100% de su legalidad o
calidad. Como lider y referente, entendemos que todos los pasos
que damos deben pasar una serie de filtros antes de lanzarlos al
mercado. A mi me encantaria sacar un ciber producto o un seguro
de economia colaborativa, pero antes hay que comprobar que
juridicamente es factible y que la calidad que ofrezcamos pueda ser
la esperada por nuestros clientes. Es una pena porque, a veces, te
gustaria innovar un poco mas.



Hablando claro

Parece que el seguro de Defensa Juridica va a cambiar
mucho...

Si. Yo creo que el seguro de Defensa Juridica familiar va a
cambiar mucho en los proximos afos. Nuestro producto de Defensa
Juridica que sacamos en 2010 poco va a tener que ver con el que
conoceremos en 2020. El gran reto que tenemos las companias de
Defensa Juridica es ir adaptando este producto.

A nivel de compafia, tenemos una apuesta. Queremos ir

anadiendo poco a poco
garantias de Proteccion de
Pagos para colectivos, como
los auténomos, en el ramo
de Pérdidas Pecuniarias.
Creemos que la defensa
laboral de determinados
colectivos esta muy ligada a
la proteccion de pagos. Se trataria de algo parecido a lo que hacemos
con la retirada de carné que ademas de recurrir las multas, cubrimos
la pérdida del carnet si esto ocurre. Al cliente le interesa mucho
que ademas de que le acompafies en el tema juridico, le paguen en
caso de no ganar el pleito. En los proximos afios nuestros seguros
van a tener un componente importante de proteccion de pagos.

Arag ya tiene los PID (documento de informacion
precontractual) de sus principales productos accesibles en su
web, asi como a disposicion de sus mediadores para que los
puedan ofrecer a sus clientes...

Creo que fuimos la primera compafia en Espafia que tuvo los
PID a disposicion del mercado, porque nuestra matriz alemana, tuvo
que cumplir los plazos del regulador aleman y decidimos hacerlo
para todos los paises. Por eso, en todas las sucursales estuvieron
disponibles en febrero de 2018.

¢Qué supone para los corredores?

Pues lo veremos con el tiempo. No sabemos el alcance que
van a tener. EL PID es una herramienta que puede estar bien para
determinados productos, pero no para todos.

CARMEN PERA
Foros: IrRene Mepina
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Punto de encuentro

La entrada en vigor del nuevo Baremo de
Autos en enero de 2016 supuso toda una
convulsion en el sector asegurador porque
muchos jueces optan por aplicar esa normativa
a los accidentes laborales. Los expertos estan
viendo como las compensaciones a los
afectados se disparan con la judicializacion de
los casos, lo que requiere, una adaptacion de
los condicionados y primas de RC Patronal a la
nueva situacion. Las empresas estan
empezando a ser conscientes de que, frente a
un accidente laboral, es muy dificil que no les
imputen responsabilidad. Por eso, los
corredores reclaman a las aseqguradoras que la
RC tenga un limite alto, de al menos unos
600.000 euros. Asimismo, se llama la
atencion sobre la posibilidad de asequrar

el recargo de las prestaciones a la

Seguridad Social, que se aplica en aquellos
casos en los que el accidente ha tenido su
origen en una infraccion normativa de
seguridad vy salud pablica, y que puede
suponer entre un 30 y un 50% de recargo
sobre la prestacion, a cargo del empresario.

L2 RC Patronal debe

I\IJI\IIENTI\H 03 lmies

Br frente
ﬂ IHS Iiﬂllllllﬂ[:l[lllﬂs




Aunque los profesionales consideran evidentes los efectos di-
rectos del nuevo Baremo sobre la RC Patronal, Alfonso Zayas, res-
ponsable de Responsabilidad Civil de AXA Espana, sin embargo,
subraya que las compaiiias suelen sublimitar las pélizas lo que “amor-
tigua el impacto que pueda tener un siniestro”. Con todo, valora que
la nueva normativa ha aumentado hasta en un 60% las indemniza-
ciones por fallecidos y en torno al 35% en lesionados. “Tiene im-
pacto, lo que pasa que a dia de hoy todavia no se esta viendo su
reflejo real”, concluye.

Para Juan José Gomez, director de Juan José Gomez Corredu-
ria de Seguros, el Baremo supone un avance a una “necesidad im-
periosa de la sociedad”, ya que las indemnizaciones anteriores a
fallecidos y grandes invalidos no eran suficientes. “Es indudable que
va a influir muchisimo, porque el legislador ha recogido una nece-
sidad, una demanda social para hacerle responsable al empresario
de unas indemnizaciones que tienen que ser mayores”, arguye.

Juan Luis Liceranzu, director de Responsabilidad Civil General
y Aviacion de HDI Global, aprecia que lo que se ha intentado con el
nuevo Baremo de Autos es, ademas de buscar un resarcimiento mas
justo a la victima, asimilar las cuantias indemnizatorias en Espafia
a las que se estan concediendo en el resto de paises de la Union
Europea, en los que eran sensiblemente superiores en comparacion.
“Con el anterior Baremo, un gran invalido estaba en torno al millén
de euros; ahora mismo puede estar sobre los 3 millones”, comenta.
“Ante esta situacion, que es preocupante y que puede afectar a la
viabilidad de las empresas, incluso las propias asociaciones empre-
sariales estan recomendando a sus asociados incrementar los subli-
mites por victima de la cobertura de RC Patronal dentro de sus po-
lizas de Responsabilidad Civil o la contratacion alternativa de
pélizas de exceso que incrementen dicho sublimite y que permitan
hacer frente a esas posibles indemnizaciones de importe superior”,
anade.

En este sentido, Néstor Diaz, director técnico-gerente de CS
Diaz Tresgallo y presidente de la Asociacion Cantabra, pone sobre la
mesa un caso reciente en el que a la familia del fallecido se le ha
indemnizado con 550.000 euros. Pero matiza que hay que tener en

Juan Luis Liceranzu. Juan José Gomez.

Alfonso Zayas.

cuenta que el Baremo de Autos “no es obligatorio para los jueces
en caso de un accidente de trabajo”.

Ademas, a su entender, también existe un déficit de formacion
a la hora de asesorar sobre seguros para pymes, lo que lleva a las
empresas a la “confusion”, ya que mientras unos profesionales les
hablan sobre una cantidad de indemnizaciones, otros abordan otra
mucho mas elevada. Y en ocasiones también se les hace creer que
la indemnizacion la impondra el juez en base al sublimite que apa-
rezca en la péliza, lo cual l6gicamente no es asi.

“En el momento en que hay un juez por medio, la péliza ya
pasa a un seqgundo plano”, incide Alfonso Zayas, para quien es me-
jor llegar a un acuerdo entre la compania y el afectado, antes que
abocar en los juzgados. Ademas, que la complejidad del Baremo hace

Néstor Diaz.



Juan Luis
Liceranzu

Punto de encuentro

que ni los abogados
pueden garantizar
nada.

Néstor Diaz con-
sidera que “esto va a
desvirtuar un poquito
la aplicacion del Bare-
mo”, pues muchos de
los accidentes de tra-
bajo se cierran con un
acuerdo antes de llegar
al juicio, “porque nadie
sabe donde va a lle-
gar”, y un perjudicado
en ocasiones vera bien
la cantidad que se le
presente, aun cuando
sea menor de la que le
corresponde. También
dependera del porcentaje de responsabilidad que tenga que asumir
la empresa.

Existe, eso si, como defiende Diaz, un miedo al precio, pues
los empresarios piensan que se les va a incrementar mucho la péli-
za, cuando a lo mejor no alcanza ni el 20% de incremento frente a
la prima. “Las empresas tienen que tener claro que, frente a un
accidente, dentro del recinto de trabajo, es muy dificil que no les
imputen responsabilidad en mayor o menor porcentaje”, alega. Cree,
no obstante, que es una buena oportunidad de negocio para los
mediadores y para que los clientes mejoren considerablemente su
proteccion, aun cuando a su entender falta una respuesta asegura-

dora adecuada para cubrir, por ejemplo, “una gran invalidez, que
puede estar en torno a 3 millones”.

No lo ven del mismo modo desde el lado de las aseguradoras.
Juan Luis Liceranzu aprecia que si no es posible a través de un
(nico contrato, cualquier compafia puede contratar varias pélizas
para alcanzar el limite de indemnizacidon deseado. Eso si, “el ase-
gurado tiene que estar dispuesto a pagar el precio correspondiente”.

Para Zayas no ha sido hasta este afio cuando de verdad han
“empezado a sentir la presion y la necesidad, el despertar del clien-
te”. Hasta ahora, valora que los empresarios no eran muy conscien-
tes del impacto que podria tener el nuevo Baremo de Autos y que
ante un gran incidente sus negocios pueden llegar a desaparecer
por no estar bien cubiertos. “El cliente ya lo esta demandando, es
consciente de que cada dia que pasa esta poniendo en riesgo su
empresa”, afirma.

En este sentido, Juan José Gomez hace un llamamiento a las
aseguradoras para sacar las primas oportunas al mercado, toda vez
que se conoce la tasa de siniestralidad y que las indemnizaciones
han crecido para adaptarse realmente al trastorno que ocasiona al
afectado y/o a su familia un accidente laboral. Algo que, sin em-
bargo, para el responsable de Responsabilidad Civil de AXA Espaiia
tiene un problema y es que en la practica no se encuentran con esa
receptividad por parte de los empresarios, que siguen sin querer que
se les toque la prima.

Por eso desde la mediacién abogan por ponderar su trabajo y
analizar para cada empresa el riesgo que tienen los trabajadores que
estan empleados en ella. “Y no solamente en la Responsabilidad
Civil de la Patronal, sino en todo tipo de RC, que puede acabar con
una empresa de verdad”, aduce Gomez.

“Tienes que buscar que tu cliente tenga protegido su patrimo-



nio y analizar en una gerencia de riesgos, frente a un siniestro, qué
capacidad tiene de asumir las consecuencias econémicas de un ac-
cidente, y si no la tiene, debe trasladar ese riesgo a una compafia”,
contribuye el director técnico-gerente de CS Diaz Tresgallo, y recla-
ma a las aseguradoras para que la RC tenga un sublimite por victima
alto, de al menos unos 600.000 euros, para poder asegurar.

Alfonso Zayas, responsable de Responsabilidad Civil de AXA
Espafa, esta de acuerdo en poner en valor el trabajo de los media-
dores para que cale este mensaje en las empresas, como asesores
que son. Considera que, de contar con unos profesionales realmen-
te expertos, capaces de transmitir a los empresarios esta necesidad,
una amplia mayoria contrataria un seguro de RC.

Con todo, Liceranzu recuerda que el nuevo Baremo lleva fun-
cionando menos de dos afos, por lo que las compaiiias aln tienen
que comprobar cual es la evolucion y como impacta en la siniestra-
lidad del ramo, toda vez que aumentan las cuantias indemnizatorias
y puede que no se haya cobrado la prima adecuada, lo que derivara
en una revision de las condiciones econémicas.

De hecho, Alfonso Zayas considera que por la tipologia de
seguro el grado de maduracién es muy largo: “Hasta ver la conse-
cuencia final de un seqguro de RC te puedes remontar en muchos
casos 10 afios; minimo 5 para tener un analisis adecuado”.

Confusion con los sublimites

Para Néstor Diaz, director técnico-gerente de CS Diaz Tresgallo,
hay otro aspecto que genera mucha confusion, que es la sublimitacion
por victima en las pélizas de RC Patronal y el resto de garantias, dudas
que se generan no solo en las pymes, sino también en “empresas de
cierta envergadura”, lo que requiere una adecuada explicacion.

Por eso el director de Juan José Gomez Correduria de Seguros
ya avisa de que muchas grandes empresas ya estan dejando de pagar
sublimites de siniestro por afio, ya que en caso de un gran inciden-

te con varios trabajado-
res afectados no esta
condicionado el pago
de sus indemnizaciones
por las limitaciones de
la poliza.

Desde el punto de
vista de las asegurado-
ras, el director de Res-
ponsabilidad Civil Ge-
neral y Aviacion de HDI
Global justifica esta
sublimitacion por victi-
ma de los accidentes
laborales por la gran
exposicion que repre-
sentan, especialmente
en ciertas actividades y
para buscar un equili-
brio entre coste razonable del seguro y cobertura ofrecida.

“Hay una necesidad legisladora clarisima”, aprecia Juan José
Gémez, director de Juan José Gomez Correduria de Seguros. “La
juridisprudencia va a ir marcando, y los corredores que son sensibles
lo trasladaran al mercado asegurador y se equilibrara esa necesidad
de capital asegurado y su correspondencia en prima”, aprecia.

Respecto a la necesidad del seqguro de sequnda capa para dar
respuesta a los sublimites por victima demandados en la RC Patronal,
Juan Luis Liceranzu, director de Responsabilidad Civil General y
Aviacion de HDI Global, lo condiciona todo a que los tramos infe-
riores puedan ofrecer o no las cuantias pretendidas por el asegura-
do, aunque cree que lo normal es que exista cierta limitacion espe-
cialmente en poélizas disefiadas para pymes, por lo que si un cliente

“El cliente ya
esta demandando
proteccion; es
consciente de que

cada dia que pasa
esta poniendo en
riesgo su empresa”.




Néstor Diaz
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quiere contratar limites
superiores debera “buscar
una solucion alternativa,
como son los tramos de
exceso”. Y reconoce que
no es un tema sobreveni-
do del nuevo Baremo,
sino que siempre han
existido, y que no se con-
fina a garantias que pue-
dan estar sublimitadas,
como los accidentes la-
borales, sino que puede
obedecer a la necesidad
de incrementar el limite
de indemnizacion de la
poliza en caso de activi-
dades altamente expues-
tas. “Las segundas capas
vienen de antes y en general es una solucion para llegar a los limi-
tes que el asegurado necesite”.

Juan José Gomez defiende que no deberian ser necesarias las
segundas capas, sobre todo con las grandes aseguradoras que tienen
mayor capacidad, “pues tener capital asegurado de 4, 5 millones de
euros de limite total, con sublimites de Patronal de un millén, no
deberia ser un problema”. “Al final es una cuestion de equilibrio
entre a exposicion y la prima. Si recibes la prima adecuada para el
limite solicitado”, sugiere Juan Luis Liceranzu.

Otro aspecto de gran interés en la mesa redonda de PymeSe-
guros ha versado sobre la posibilidad de asegurar el recargo de las

prestaciones a la Seguridad Social, que se aplica en aquellos casos
en los que el accidente ha tenido su origen en una infraccién nor-
mativa de seguridad y salud pdblica, y que puede suponer entre un
30 y un 50% de recargo sobre la prestacion del trabajador y que
corre a cargo del empresario en forma de sancion y la deben dotar
en un solo pago. “Seis de cada diez empresas, en caso de tener que
asumir recargo de prestaciones, entran en concurso de acreedores,
con la consecuencia adicional a perder una empresa y sus puestos
de trabajo, de que el trabajador no cobra ese recargo”, asegura
Néstor Diaz.

“El recargo de prestaciones es otra carga del empresario, que
no es consciente de ella y hay muchisimos casos, porque la indem-
nizacion de fallecimiento por invalidez es enorme, pero el recargo
de prestaciones también. Es una cantidad importantisima que cobra
la Seguridad Social y que te puede generar un problema financiero
que haga inviable la empresa. Sobre todo, en lo que es el tejido de
este pais que son pymes”, aprecia Gomez.

Zayas confiesa que desde su entidad no se ha apostado por
este producto, toda vez que, consultando a abogados, han deter-
minado que la Ley de Sequridad Social establece que es un aspec-
to que no se puede asegurar debido a que es considerado como
sancion. Lo que ocurre es que se han producido sentencias con
votos particulares de algunos magistrados del Tribunal Supremo
que aprecian que a través de ese recargo se va a pagar al perjudi-
cado y no a la Seguridad Social o a Hacienda, como pasa en otro
tipo de sanciones.

Para Diaz “esto supone una doble imposicion para la empresa,
por una parte la multa/sancion que le pueda imponer la Inspeccién
de Trabajo, y por otra parte el recargo de prestaciones que también
tiene caracter sancionador (segln el articulo 164 de la Ley General
de Seguridad Social), de ahi su prohibicién de aseguramiento. Y aqui
estaria el gran debate para admitir la cobertura mediante un segu-



ro, si se considera como sanciéon o como indemnizacion, con todas
las consecuencias que ello supone”.

“La génesis es esa imposibilidad de no asegurar las sanciones”,
subraya el director de Juan José Gémez Correduria de Seguros, por
miedo a que el empresario se relajase y pudiera incumplir con sus
obligaciones en materia de prevencion de riesgos. “Aqui nos encon-
tramos con una resistencia juridica real que tendria que vencerse
por parte de la necesidad que tiene el mercado de dar una solucion”,
propone.

El director técnico-gerente de CS Diaz Tresgallo aprecia “la
valentia y la genialidad de que HDI haya sacado una pdliza. Habia
gente que llevabamos tiempo esperandola; ademas de que es una
oportunidad de negocio para todos”.

No es el dnico trance que tendra que afrontar el ramo en un
futuro préximo. Liceranzu aprecia que las aseguradoras empiezan a
replantearse el concepto de la cobertura de RC Patronal para ciertos
incidentes porque, aunque no se presuponian accidentes laborales,
los jueces en ocasiones se estan inclinando por declararlos como
tales, como los infartos, al considerar que no proviene de una pa-
tologia previa, sino del estrés que se ha sufrido en el trabajo, o
como el acoso laboral.

“La responsabilidad civil tiene ese concepto de interpreta-
cion permanente de la ley, hasta que llegan las dltimas instancias
judiciales y ya se consolida la doctrina”, aporta Juan José Gomez,
director de Juan José Gomez Correduria de Seguros, quien cree
que el principal escollo es que estamos asistiendo “a una socie-
dad cada vez mas litigiosa en general” y se va a tender a la ju-
dicializacion.

“A mi lo que me preocupa es que en RC Patronal las exclusio-
nes son muy pocas y bastante l6gicas de entrada, pero hay una que
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no me gusta, y puede
generar una problema-
tica importante en caso
de siniestro, que es,
cuando hay una infrac-
cibn muy grave (que
sea considerada como
tal); es una exclusion
que me preocupa bas-
tante”, afirma Néstor
Diaz, director técnico-
gerente de CS Diaz Tres-
gallo.

Con todo, el di-
rector de Responsabili-
dad Civil General vy
Aviacion de HDI Global
cree que las infraccio-
nes muy graves son “ca-
sos muy residuales” y en general “situaciones bastante extremas”.

El responsable de Responsabilidad Civil de AXA Espafia también
lo circunscribe a casos extremos en los se haya hecho “dejacion
absoluta de obligaciones en cuanto a prevencidon” por parte de los
empresarios, lo que a su entender tiene logica que se excluya, ya
que si no el empresario puede llegar a considerar que no tiene que
hacer nada en materia de proteccion: “Creo que tampoco es ese el
objetivo del seguro”.

Juan José Gomez

CARMEN PERiA
Foros: Irene MepIna
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L0S corredores

Sul avance en Vida

e planes de
pensiones. 2017", elabofado por'la
DGSFP con los datos de la DEC de 2016,
dejan en evidencia que el negocio de los
corredores ha sufrido un ligero paron.
En las polizas de Vida han pasado de
distribuir el 5,44% del total, hasta el
4,92%, decrecimiento compensado en

parte en nueva produccion (del 5,82% al
6,93%). En No Vida, la evolucion ha
sido mas positiva, con un ligero
progreso en las primas gestionadas (del
16,88% al 17,31%), que también se ha
trasladado al segmento de nueva
produccion (del 24,88% al 25,32%).

El analisis elaborado por la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP), que solo tiene en cuenta la informa-
cion de los corredores y corredurias registrados en ese organismo,
destaca un nuevo crecimiento respecto al nimero de corredores
personas fisicas, que mantiene la ténica alcista de los dltimos ejer-
cicios, aunque de manera mas suave, con un incremento del 1,23%
en comparacidon con 2016, hasta los 904 profesionales. EL nimero
de inscripciones concedidas fue de 77, frente a las 69 de un afo
antes, por 66 cancelaciones, muy por encima de las 38 del ejercicio
anterior.

2006 2007 2008 2007 2010 2017 012 2013 2004 5 2014 2007

Sociedodes
2050 12017 | 2045 || 2073 | 2094 | 221251 2157 { 2194 | 2243 | 2.288 | 2.341 | 2348

Lomeduna

TOTAL 3016 | 3027 | 2013 || 2015 | 3004 | 30253015 | 3038 | 3.078 | 3.152 | 3254 | 3272

CUADRO 1. Evolucion del total de corredores y sociedades de correduria de
seguros.

Se confirma asi el cambio de tendencia que ya se fragu6 en
2015, cuando se produjo la primera alza de corredores personas fi-
sicas en diez afios, y se supera por primera vez desde 2011 la barre-
ra de los 900 corredores inscritos.

Las corredurias confirman la ralentizacion del crecimiento que
se vislumbra en los corredores personas fisicas, toda vez que los
ingresos fueron los mismos que un afio antes, 115, pero se cancel6
la inscripcion en el Registro a 108 sociedades. Teniendo en cuenta
las altas y las bajas producidas durante el ejercicio de 2017, el na-
mero de corredurias ascendia a 2.368, lo que supone una subida de
apenas un 0,30%, respecto al ejercicio anterior, cuando el creci-



miento se habia disparado hasta el 3,32%. Se trata del menor as-
censo desde 2007, cuando tuvo lugar el dltimo decrecimiento de
corredurias registrado.

En términos absolutos, el nimero efectivo de corredores de
seguros, personas fisicas y juridicas registrado en la DGSFP, de nue-
vo se ha incrementado (un 0,55%), aunque en mucha menor medi-
da que la subida del 3,39% apreciada en 2016. En total, 2017 cerr6
con un total de 3.272, corredores y corredurias, frente a los 3.254
de los dltimos registros. Mientras que en los registros de las distin-
tas Comunidades Auténomas (a excepcion de la Comunidad de Va-

Inscritos a 2017 Inscritos a

31/12/2014 Altas Bajas 31/12/2017
PERSONAS FISICAS 893 77 66 704
PERSONAS JURIDICAS 2361 115 108 2368
TOTAL 3.254 192 174 3272

CUADRO 2. Corredores de seguros, inscritos en el Registro de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones en 2017.

lencia y La Rioja, que no comunicaron sus datos) se experiment6 un
ligero descenso, con 1.766 corredores y corredurias inscritos, res-
pecto a los 1.782 de 2016 (595 personas fisicas y 1.171 personas
juridicas).

Al igual que ocurrid el ejercicio anterior, en 2017 se consti-
tuyd una nueva unién temporal de empresas de correduria de se-
guros, pero también se cancel6 otra, por lo que el namero total
de uniones temporales inscritas se mantuvo en 36. También se
conservaron las 13 agrupaciones de interés econémico de empresas
de correduria de seguros, al no producirse ni altas ni bajas a lo
largo de los 12 meses.

En cuanto a los mediadores en libre pres-
tacion de servicios y derecho de establecimiento
en los Estados del Espacio Econémico Europeo,
2017 cerrd con 5.792 frente a los 5.067 de un
afo antes. Reino Unido con 2.140 fue el pais que
mas mediadores en LPS aport6, con 2.111, se-
guido a mucha distancia por Francia (623) y Aus-
tria (610). Respecto a los mediadores con dere-
cho de establecimiento, se situaron en 149,
menos que los 165 registrados en 2016.

En referencia a los corredores de seguros
domiciliados en Espafia que realizaron su activi-
dad en libre prestacion de servicios o en libre
establecimiento en otros Estados del Espacio Eco-
némico Europeo, se produjo un notable incremen-
to, pasando de 167 a 182 a finales de 2016.

Segn los datos recogidos en la DEC (Documentacion Estadis-
tico Contable) de 2016 remitida a la DGSFP (no incluye la de los
corredores y corredurias que tienen la autorizacion en las diferentes
Comunidades Auténomas con transferencia), los corredores han ex-
perimentado una ligera caida en Vida, pasando del 5,44% de las
primas en 2015 al 4,92% un afo después. Mientras en No Vida ha
seguido la tendencia alcista que ya se aprecid el ejercicio anterior,
aunque de manera tenue (del 16,88% al 17,31%).

Mejor ha funcionado la nueva produccion en el negocio de Vida
de los corredores, que ha experimentado un leve repunte (del 5,82%
al 6,93%), que también se ha reproducido en No Vida, que ha pa-
sado del 24,88% al 25,32%.

Con la entrada en vigor del RD 764/2010 se introdujeron
importantes cambios tanto en los modelos a analizar como en




POLIZAS

Agentes exclusivos
Agentes vinculados
OBS-exclusivos
OBS-vinculados
Corredores
Cficinas de la Enfidad
Portal de Internet
Chros Canales
TOTAL

s Mas a fondo

VIDA NO VIDA
VOLUMEN NUEVA VOLUMEN NUEVA

CARTERA % PRODUCCION % CARTERA % PRODUCCION %

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2018
15,78 15,66 13,58 13.38 38,55 3%.70 33,32 35,30
0,56 0,86 1.86 0.78 2,24 2,07 3,80 3.72
23,42 2533 33.80 34,49 5.06 6.07 2 822
44,50 44,36 38,65 40,53 10.25 10.20 11,05 10.71
5,44 4,92 582 6,93 16,88 17.31 24,88 25,32
] 6,73 5,57 3.33 20,27 18.08 10,66 2,32
0,43 0,62 0,22 0.20 2,16 1.63 3,45 2,74
1.57 1.51 0,49 0.35 4,60 4,95 4,72 4,67
100 100 100 100 100 100 100 100

CUADRO 3. Distribucion porcentual de pélizas por canales.

alguno de los conceptos tradicionales que venian reflejandose en
la informacién remitida. En concreto y mas importante es el que
se refiere a primas devengadas intermediadas en el ejercicio, que
seran las correspondientes a contratos perfeccionados o prorroga-
dos en el periodo de referencia, en relacion con las cuales, el
derecho del asegurador al cobro de las mismas surge durante el
mencionado periodo, netas de anulaciones y que han sido media-
das por el corredor de seguros. No se incluiran aquellas primas en
que el corredor de seguros hubiera intervenido bajo la direccion
de otro corredor de seguros o de reaseguros. Por prima, debe en-
tenderse la prima comercial, neta de anulaciones, excluidos recar-
gos e impuestos.

De acuerdo con esto, y segln la documentacion estadistico
contable remitida por las aseguradoras, los corredores y socieda-
des de correduria de seqguros han intermediado un volumen total
de cartera de 11.381.471.990 de euros en 2016, frente a los
10.250.623.100 de un afio antes. Si se descuenta el negocio de

Corredores y corredurias
han intermediado
primas por valor de ros,  se

los corredores de reasegu-
queda en
10.393.554.023 de euros
(9.976.135.339 las corre-
durias y 417.418.684 los
corredores), muy por enci-
ma de los 9.354.601.696

10.393.554.023 euros,
frente a los 9.354.601.696
del ejercicio anterior

de euros del ejercicio precedente.

En nueva produccién, también se produjo un aumento im-
portante de los seguros intermediados por estos mediadores, al-
canzando los 3.076.270.843 de euros (2.968.060.096 las corredu-
rias y 108.210.747 los corredores), frente a los 2.709.482.996 de
2015.

El negocio de los corredores
La actividad de los corredores se centra en el negocio de No
Vida, con especial relevancia en Resto Otros Dafos (71,48%), In-



cendio y Elementos Naturales (67,7%), Transportes (64,07%), Mul-

tirriesgos Industriales (63,69%), RC Otros Riesgos (54,90%), RC
Riesgos Nucleares (47,58%), OD Robos u Otros (43,12%), Otros
Multirriesgos (39,25%) y Pérdidas Pecuniarias (38,20%), ramos en
los que lideran el volumen de primas comercializadas. Ocupan la
segunda posicion en la intermediacion de primas de Crédito (37,60%),
Caucion (36,86%), Multirriesgo Comunidades (31,69%), Enfermeda-
des (29,09%), Autos (27,67%), Accidentes (27,53%) y Multirriesgos

Comercio (27,24%). Es
decir, menos en Asistencia
Sanitaria, Dependencia,
Seguros Agrarios, Defensa
Juridica, Asistencia, Dece-
sos y Multirriesgo Hogar,
los corredores ocupan la
primera o segunda posi-
cion en la distribucion del
resto de ramos.

En cuando a nueva
produccion, los corredores
lideran Incendio y Elemen-
tos Naturales, Caucion,
Multirriesgos Industriales,
Resto Otros Dafios, Trans-
portes, RC Otros Riesgos,
Otros Multirriesgos, Asis-
tencia, Autos, Pérdidas
Pecuniarias y Accidentes.
En Asistencia Sanitaria,
Multirriesgo Comercio, vy
Multirriesgo Comunidades,
detentan el segundo pues-

POR RAMOS

ACCIDENTES
EMFERMEDIAD
AZISTEMCIA SANITARLA
DEPEMDENCIA
TRAMEPORTES

INCENDIOS Y ELEMENTOS
MATURALES

©.0.: ROBD U OTROS

O.D.: SEGUROS AGRARIOS
RESTO OTROS DANCS

AUTOS

R.C.: OTROS RIESGOS

R.C. RIESGOS MUCLEARES
CREDITO

CAUCION

PERDIDAS PECUMIARIAS
DIEFENS A JURIDIC A
ASISTENCIA

DECESCS

MULTIRRIESGO HOGAR
MULTIRRIESGO COMERCIC
MULTIRRIESGC COMUNIDADES
MULTIRRIESGOS INDAUSTRIALES
OTROS MULTIRRIESGOS

5G.

SG.

C.DE
REASEGURO

TOTAL

CORREDORES

CORREDURIAS

PRIMAS
INTERMEDIADAS

417.418.684

9.976.135.339

987.917.967

11.381.471.990
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CUADRO 5. Cuota de mercado. Volumen total de negocio. Desglose por ramos no vida 2016.

RED DE COLABORADORES

COLABORADORES OTROS COMISIONES
EXTERNOS CORREDORES
36.545.258 540.715 52.379.284
2.664.828.003 414.881.174 1.159.511.906
4.356.941 28.335.904 51.804.216
2.705.730.203 443.757.793 1.263.695.407

CUADRO 4. Cartera de seguros intermediada volumen total de negocio 2016.

Ofros

Canales Hoik
Pélizas | Primas | Polizas | Pimas
] ] % E]
145 1,37 100,00 | 100,00
2,65 1,35/ 100,00 (100,00
2,11 1,44 100,00 | 100,00
2434 4,70 100,00 | 100,00
0.07 007 | 100,00 | 100,00
008 00210000 (100,00
084 0,15/ 100,00 (100,00
22,68 || 38.17 (100,00 | 100,00
0,03| 004 100,00 (100,00
11,02) 11,30/ 100,00 { 100,00
202| 255010000 (100,00
007 2%40100,00 (100,00
027 0,14/ 100,00 | 100,00
242 1.120100,00 (100,00
425 045 100,00 100,00
8.55 7.94 100,00 100,00
0.20| 034 100,00 (100,00
0.83| 0,54 100,00 (100,00
3.61 3,08 100,00 | 100,00
011 0,10} 100,00 100,00
0.42| 0,43/ 100,00 100,00
0,07 0.02 | 100,00 | 100,00
120 0.45100,00 |100,00



Mas a fondo

La DGSFP sigue contando con un Punto Unico de Informacién en su web
oficial (http://www.dgsfp.mineco.es/Mediadores/Punto_Unico_Mediadores.asp),
en el que se incluye la informacidn procedente de su Registro Administrativo
Especial de mediadores de seguros, corredores de seguros y de sus altos cargos,
y la relativa a los mediadores de seguros y de reaseguros inscritos en los
Registros que llevan las Comunidades Auténomas con competencias
administrativas en control y supervision de mediacion de seqguros y de
reaseguros.

EL principal objetivo de este Punto Unico de Informacién, segiin el
organismo supervisor, “es facilitar a los consumidores el acceso a los datos
registrales del mediador que les oferta o intermedia un contrato, de manera
que se pueda comprobar que se trata de un mediador supervisado y, por
tanto, que cumple todas las garantias que exige la Ley para el ejercicio de
esta actividad”.

to por porcentaje de primas

intermediadas.
En el total de ramos No

Vida, las corredurias registra-

das en la DGSFP intermediaron

7.146.474.157 euros en primas

y obtuvieron unas comisiones

de 1.006.404.137 euros; mien-

tras que los corredores consi-

guieron 334.278.720 euros en

primas y unas comisiones de 49.308.627 euros.
En el ramo de Vida, las corredurias alcanzaron 2.829.661.182

VOLUMEN TOTAL DE NEGOCIO
N* CORREDORES/SOCIEDADES

N* ASEGURADORAS

2015 2016
Tres aseguradoras © menaos 171 181
Eritre 4 y & aseguradoras 384 412
Enitre 7 y 15 aseguradoras 1234 1255
Mas de 15 aseguradoras 1145 1154
N° Total de comedores/rias con actividad de cartera 2938 3004

Cuadro 6. Volumen total de negocio.

euros (1.988.706.346 en seguro individual y 840.954.836 euros en
colectivo) y unas comisiones de 153.107.770. Mientras que los corre-
dores lograron 83.139.964 euros (75.942.118 euros en individual y
7.197.846 euros en colectivo) y unas comisiones de 3.070.657 euros.

Respecto de la distribucion de la cartera de seguros interme-
diada por nimero de aseguradoras hay que distinguir entre volumen
total de cartera y nueva producciéon. En cuanto al volumen total del
negocio, y aunque siguen siendo una gran mayoria los corredores y
sociedades de correduria de seguros que trabajan con un ndmero
alto de compaiiias, este afo ha vuelto a decrecer el porcentaje de
quienes colocan su negocio en 7 o mas entidades (un 80,25% fren-
te al 81,04% de 2015). Un 13,71% tiene colocado su negocio entre
4y 6 entidades, y un 6,02% trabajan con tres o menos compafias.

En la nueva produccion, el 73,53% de los corredores y socie-
dades de correduria de seguros tienen puesto negocio en 7 o mas
compaiiias (porcentaje similar al 73,84% del ejercicio anterior), un
17,50% entre 4 y 6 aseguradoras, y un 8,95% trabajan con tres o
menos entidades.

AITANA PRIETO
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El encuentro, que un afio mas ha conta-
do con la Presidencia de Honor del Rey Felipe
VI, fue inaugurado por Angel Corada, gerente
del Colegio de Madrid, que tras ofrecer un bre-
ve repaso de la historia de Madrid Seguro, dio
paso a Elena Jiménez de Andrade, presidenta
del Colegio de Madrid y del Consejo General de
los Colegios de Mediadores de Seguros.

Durante su intervencion, Jiménez de An-
drade subray6 que ‘Madrid Seguro” es un Foro
que “se renueva y adapta a los nuevos tiempos.
Crece para seguir fiel a sus inicios, con todos
los actores del seguro para debatir y dialogar
por y para la mediacién. Muchos sabran apro-
vechar las grandes ocasiones que ofrece esta
coyuntura; la clave la tiene el consumidor. Los mediadores estamos
en el mercado porque siempre nos readaptamos y somos invencibles.
Sabemos comunicarnos con el cliente y podemos concienciarle de
sus necesidades”, ha concluido.

A continuacién, Javier Ruiz, viceconsejero de Economia e In-
novacion de la Comunidad de Madrid, coment6 que “estamos en un
momento de profundo cambio, que también afecta a los mediadores
de seguros. Pero la labor y el valor del mediador es fundamental. De
hecho, hay un 15% de satisfaccion del cliente cuando esta en manos
de un mediador”. En este marco de absoluto cambio, “debemos
transformar los retos en oportunidades, y aprovechar estas oportu-
nidades que el futuro nos brinda. La transformacion digital también
nos facilita esta adaptacion. EL 98% de las empresas de mediacion
son micropymes (con menos de 10 empleados), que tienen que
aprovechar el escenario de concentracion en el que nos encontra-
mos”, ha asegurado.

Posteriormente, los exministros Alfredo Pérez Rubalcaba (del

partido socialista) y José Manuel Garcia-Mar-
gallo (del partido popular), participaron en la
sesion de apertura titulada ‘Espafia de 2018:
Dos miradas de la actualidad nacional’, en una
entrevista moderada por la periodista Maribel
Vilapana. En sus intervenciones, los dos exmi-
nistros abordaron cuestiones como la crisis de
la politica migratoria de la Unidn Europa y los grandes retos del
nuevo gobierno socialista y de Espafia. Analizaron los hechos que
han provocado el cambio de gobierno, y qué podemos esperar de
éste. También trataron cuestiones como la corrupcion, la situacion
de Cataluna, el desempleo y la revolucion histdrica que esta llevan-
do a cabo la mujer. Sobre la que Rubalcaba dijo que “es una de las
grandes revoluciones y tenemos que acompanarlas con gestos y le-
gislaciones que les favorezcan”. Pero la crisis demografica y el “pro-
blema” de las pensiones fueron los aspectos mas recurrentes. En este
sentido, Margallo dijo que “hay que apoyar a los planes privados”
porque “en 2060 un 14% del PIB se va a dedicar a las pensiones”.

La cuestion de las pensiones se trasladd a la mesa de debate
sobre los ‘Retos del seqguro en el contexto actual’, en la que parti-
ciparon Pérez Rubalcaba, la presidenta del Colegio de Madrid y varios
CEO de aseguradoras. En este sentido, Cristina del Ama, directora
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general de Allianz, subrayd la necesidad que tiene el cliente de
saber cual sera su pension. Sugirié que la sociedad “tiene que con-
cienciarse de que necesita realizar aportaciones para poder llegar a
ese nivel econdmico que precisara en el futuro y nosotros debemos
tratar de aportarles tranquilidad con el seguro”.

Una opinién compartida por el resto de ponentes, como Luis
Saez de Jauregui, director general de Distribucion y Ventas de AXA,
que incidi6 en el factor de la sostenibilidad. También debemos tener
en cuenta que las pensiones no sélo son por jubilacién, sino que se
incluyen las de viudedad y dependencia. En este punto, Saez de
Jauregui remarcd que sélo se han contratado 39.500 pélizas de
Dependencia, “el ciudadano no conoce sus necesidades a nivel de
pensiones, y por eso no consulta en internet. Ahi tiene una labor
importante el mediador que le ayuda a descubrir sus necesidades”.

Por su parte, Chistopher Bunzl, director general de Mutua de
Propietarios, hizo referencia al hecho de que mas del 70% del aho-

rro de los espafioles esta en inmuebles y que esa podria ser una
buena via para llegar al cliente y concienciarle de sus necesidades
futuras.

Para Elena Jiménez de Andrade, “la figura del mediador no se
entiende sin una atencién y un asesoramiento personal. Somos el
futuro, porque todos necesitamos una persona a nuestro lado cuan-
do tenemos que hacer frente a un acontecimiento inesperado”.

Por su parte, Julian Trichet, subdirector del Canal de Corredo-
res de Mapfre Espafia, incidi6 en este aspecto y en que “tenemos un
componente de ayuda. El mediador juega una funcién fundamental
pero no va a ser la que realiza ahora. Trabajar bien en el presente
no te garantiza que te vaya a ir bien en el futuro”.

Para Santiago Villa, CEO de Generali, “el mediador ha sobrevi-
vido, porque ha ido evolucionando junto con las necesidades del
cliente, el tipo de asesoramiento, la comunicacion o relacién que
necesitaba. Los clientes quieren mas inmediatez mas personalizacion
y por eso, los mediadores tienen que dotarse de herramientas infor-
maticas para poder darselo, aunque al otro lado de ellas siempre
haya una persona”. Ademas Villa reivindicé que el sector asegurador
puede aportar la solucién a la parte social del problema de las pen-
siones, “donde se nos percibe como una parte interesada”. En opinidn
de Mariano Rigau, CEO de Arag, no hay que estigmatizar la palabra
venta porque es una venta asesorada en donde se deja claro lo que
se esta dando en el contrato. En el tema de los impuestos y la sos-
tenibilidad de las pensiones, Rigau hizo hincapié en la economia
sumergida que alcanza casi un 23% (240.000 millones de euros que
no cotizan). EL CEO de Arag no entiende que se hable de nuevos
impuestos para dar mas pensiones y, sin embargo, no se intente
atajar la economia sumergida, con los impuestos que se dejan de
recaudar.

En este sentido, Rubalcaba dijo que no es facil atajar los
10.000 0 12.000 millones de euros de economia sumergida porque
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hay algunas que estan semi su-
mergidas. Por otro lado, comenté
que se va a ir “a un impuesto
general para las pensiones. No
creo que deba haber un impuesto
especifico para las pensiones. Es
un pacto generacional y por eso
tiene que tener un impuesto ge-
neral”. En cuanto a los impues-
tos, el exministro socialista dijo
que “con impuestos como los que
tenemos, que estan a un nivel

africano, no se puede pretender tener un estado de bienestar eu-
ropeo”. En su opinidn, seria conveniente adoptar un modelo mix-
to como el de Francia. Aunque “este momento politico no es el
mejor para tratarlo” por la inestabilidad que existe. Cree que “es
mejor un buen debate de pensiones a largo plazo, pero completo,
antes que un debate precipitado en el que no se puedan analizar
realmente bien las opciones y estudiar lo que se esta haciendo en
paises vecinos”.

Antes de terminar la mesa redonda, Luis Saez de Jalregui
aprovechd la oportunidad para informar a Rubalcaba de que se pro-

hibe de facto la venta de unit linked para los corredores con el ar-
ticulo 54.2 de la nueva ley de Distribucion de Seguros.

Tras la pausa para el café se realizo el primer workshop del
foro, titulado “El impacto en el negocio de los cambios legislativos”,
Pablo Wesolowski, secretario general del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros, abordd ciertas inquietudes de
la mediacién como la distincion legal y real entre el agente y el
corredor; la nueva figura del agente complementario; la regulacién
propia de los comparadores de seguros (tienen que ser otra formula
de mediacion y no una forma de venta como esta ahora); la figura
del avisador, que aporta informacion o datos a una compafia o a un
corredor y cobra una comision pero no se establece si su retribucion
es con IVA o sin IVA; la figura de los empleados de las aseguradoras,
que se pueden convertir en competencia de los mediadores; la re-
gulacién de la informacién previa al tomador de seguros compuesta
por 43 elementos, sin discriminar por tipos de seguros, se trata de
una inundacién de informacién que no puede ser lo mismo para un
seguro de cierto calado que para un seguro pequefio (es curioso que
en grandes riesgo no sea obligatoria esta informacion previa); se ha
perdido la oportunidad de poner a las agencias de suscripcién en su
sitio, se las denomina como subclases de mediacion; y las ventas
vinculadas y cruzadas, entre otros asuntos. Asimismo, habl6 sobre
la proteccion de datos, el régimen de sanciones, “que no tiene en
cuenta la estructura atomizada del negocio”, y los cambios legisla-
tivos en materia de formacion.

En la posterior mesa de debate se habld sobre la sobrerrequ-
lacion del sector, la RGPD (proteccion de datos) y los millenials. M?
Belén Pose, directora de la Asesoria Juridica Corporativa de Arag,
coment6 la situacion de las pymes ante la regulacion normativa. “Es
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dificil de avanzar y comprender cdbmo una pyme puede hacer frente
a esto. Necesita asesoramiento, y la formacién es basica para ello”.
Por su parte, Francesc Rabassa, director general de CA Life, se mos-
tr6 de acuerdo apuntando que el sector ha sufrido un efecto de
sobrerregulacion. “El desarrollo de productos se esta viendo afecta-
do por Solvencia II porque hay que valorar el rendimiento del pro-
ducto en si. Ya no se hacen productos en base a las necesidades del
cliente si no en base al capital y a la regulacién”, ha sefalado.

En cuanto a la RGPD, Antonio Jiménez, director de Canal Co-
rredores de AXA, confes6 haber recibido el impacto de la proteccion
de datos con preocupacion, pero asegurdé que “estamos avanzados
en este campo. El dato es nuestra materia prima y es propiedad del
corredor, del empresario, pero lo necesitamos para hacer el produc-
to. Esta politica de gestion de datos va a ayudar a esta visibilidad
y confianza para el consumidor”.

Montserrat Valenti, es de la misma opinion “hay que centrar-
se menos en el miedo a la proteccion de datos y mas en el cliente.
Con los principios de transparencia claros y trabajando en la figura
que se ha elegido (agente, corredor, etc...). El cliente debe saber
donde buscar asesoramiento y esto exige formacion”.

En cuanto a la formacion, Wesolowski avanzé que los grupos
A, By C de formacion se convierten en Nivel 1, 2 y 3. Se establecen
300 horas de formacion y 30 horas de formacién continua para el
nivel 1; 200 horas de formacién y 30 horas de formacién continua
para el nivel 2; y 150 horas de formacién y 20 horas de formacion
continua para el nivel 3. En su opinidn, “para ser competitivo se
necesita estar bien formado y no solo obtener un titulo”.

El reto de destacar y conectar con un cliente
informado

En el altimo workshop se abordd la “Comunicacion: mediado-
res ante el reto de destacar y conectar con un cliente sobre infor-
mado”, moderado por Angel del Amo, vocal de Comunicacién del
Colegio de Madrid. Gerardo Silva, director creativo y socio de Walter
Lemmon, realizdé un andlisis de las claves para generar una marca
de gran valor. Destacd que “la publicidad boca a oreja sigue siendo
la mas eficaz”. En su opinién, “crear una marca es facil si dices la
verdad”, y desgrané los dos pilares sobre los que debe fundamen-
tarse la creacion de una buena imagen: el qué, para vender el pro-
ducto y el como, que es la creatividad para llegar a ellos; y los
cinco puntos basicos en los que, segln los expertos, hay que apo-
yarse para crear la marca: una idea buena siempre esconde una gran
verdad; una idea nunca vista sorprende mas; una idea simple es
dificil de olvidar; una idea valiente puede ser noticia; y una idea
donde no te la esperas reinventa un producto.

En la mesa de debate se compartieron impresiones acerca del
cliente sobre informado y los millenials, asi como la imagen del



mediador. Para Josep Manuel Egido, Head of
Retail Market Management de Zurich, “como
conocedores de los clientes, agentes y co-
rredores son clave para crear el contenido
de las webs de la compahia, la configuracion
de los productos y la forma de exponerlos.
Si no hay concienciacién de que hay nece-
sidad de un seguro, no se puede hacer un
acercamiento a los millenials. Cuando ten-
gamos una concienciacion de los bienes que
ellos aprecian (movil, tablet) habremos encontrado la forma de en-
trar y comunicarnos con ellos”. Alvaro Iglesias, director comercial
de Negocio Mediado de Liberty, ha confesado que “es triste ver que
los clientes no saben realmente quienes somos, nos ven como algo
semi oscuro y econémico, que busca su retribucién por los servicios
prestados. Estamos sobre legislados y, sin embargo, el cliente no
piensa que decimos la verdad. La clave es ser cercanos con el clien-
te. Comunicar que hacemos una labor social hacia el cliente y hacia
la propia sociedad. Practicamente lo que recaudamos lo reinvertimos
en la sociedad y eso no se ve por parte de la poblacion”.

Por su parte, Juan Carlos Latorre, director de la Division Ges-
tion Comercial de Allianz, ha sefalado que uno de los aspectos a
mejorar es que se pregunta poco al cliente: “Nos enfocamos en su
captacion, pero menos en su seguimiento y en su feedback sobre el
servicio que ha recibido y no utilizamos el feedback negativo para
mejorar. Debemos avanzar en la confianza”, ha explicado. En este
sentido, Pilar Cerisuelo, directora de La Mafana de la 1 de TVE,
hablo del “servicio plblico que realizamos en el programa, por eso
buscamos a un mediador porque es el mejor profesional que aporta
informacion para las situaciones que los espectadores les exponian
(perder una casa, inundaciones, etc.). La gente tiene la idea de que
un mediador va a venderle cuando en realidad va a asesorar, a in-

formar y de la forma mas sencilla, y este punto fue clave en la
participacion que se dio en el programa, ya que se hablaba de per-
sonas, no de clientes”.

Silva valord a los profesionales que aportan valor. En su opi-
nién “si una maquina sustituye a una persona es porque esa perso-
na se lo merece ya que no aporta mas que una maquina”.

Como colofon de la cuarta edicion de Madrid Seguro, el Cole-
gio de Madrid entregd el Premio Madrid Seguro, que en su segunda
edicion ha sido para La Mafnana de la 1 de TVE. Pilar Cerisuelo fue
la encargada de recoger el galardon de manos de Elena Jiménez de
Andrade.

Por la noche se entregd el premio Azucarillos a Allianz, “un
galardén con el que reconocemos la profesionalidad, la innovacion
y el apoyo incondicional que esta aseguradora presta a los media-
dores, fundamentalmente en un reto tan importante como es la
digitalizacion y adaptacion a los nuevos entornos digitales”, resal-
t6 Jiménez de Andrade. Cristina del Ama, al recoger el premio dijo
que representa la estrategia que tenemos, porque velamos por la
mediacion.

El premio al Madrilefio destacado fue para la Fundacion Ala-
dina, que se ha distinguido por su lucha contra el cancer infantil,
intentando que los nifios no pierdan su sonrisa.
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Inese organizé un afo mas el Global Summit for Insurance Innovation. En esta ocasidén quedd patente que el sector
asegurador en su conjunto esta lejos de tener la estructura de empresa que se necesita para convertirse en empresas
imbuidas en la tecnologia. Para ello se va a necesitar una adaptacion por parte de las grandes organizaciones (que
aportan recursos y seguridad) y por parte de las startups (con su modelo de comunicacion directa, sincera y agil).
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La primera jornada del Global Sum-
mit for Insurance Innovation 2018 se cen-
tr6 en cémo introducir la cultura de la
innovacion en la empresa -incluyendo la
posibilidad del fracaso- y en las ventajas que proporciona la tecno-
logia (analitica de datos, inteligencia artificial, blockchain e inter-
net de las cosas).

Susana Pérez, directora general de Inese, inaugurd la jornada
recordando la importancia de que el Seguro adopte “una actitud
proactiva” en innovacion para lograr ventajas competitivas. Tras su
intervencion, se dio paso a una mesa redonda en la que los CEO
hablaron de su vision sobre la innovacién, que estuvo moderada por
Enrique Polo, CEO de Salesforce. Cornelia Coman, CEO de Nationale-
Nederlanden Espafia; José Luis Ferré, CEO de Allianz Seguros Espania;
y Véronique Brionne, directora de Accidentes y Salud de Chubb Eu-
ropa, estuvieron de acuerdo en que es rentable invertir en innova-
cion. Ademas, senalaron la importancia de promover una cultura de
la innovacion dentro de la empresa y asumir con naturalidad el
fracaso para que no dé miedo innovar.

‘Mujeres en innovacion: ;como revolucionar los seguros?’ fue
el titulo del segundo panel que estuvo moderado por Silvia Milian,
vicepresidente de Capgemeni, y estuvo compuesto por Maite Gon-
zalez, Chief Regional Officer Espafia/Israel/Portugal y Chief Innova-
tion Officer de Mapfre RE; Maria Jesis Castro, directora de Organi-
zacion y Sistemas de DKV Seguros; y Penélope Salas, responsable de
Comunicacién y RSC de BNP Paribas Cardif y miembro del Comité de
Innovacién del Grupo BNP Paribas.

Gonzalez sefialé que “la tecnologia es
un medio para un fin pero requiere una liber-
tad a la hora de trabajar que adn es minori-
taria en las aseguradoras de este pais”. No
obstante, reconocié que “hemos sido endo-

GLOBAL SUMMIT
for INSURANCE
INNOVATION

gamicos y ahora queremos ver coémo cola-
boramos con el entorno y vamos a invertir
en ello”.

Castro comentd que “la innovacion
forma parte de DKV desde hace 10 afos. Queremos que la forma
de pensar de los trabajadores de la compafiia sea innovadora para
crear un cambio cultural con formas diferentes de hacer las cosas
y de pensar. Se trabaja en equipo y lo mas importante es la
experiencia humana (no solo de nuestros clientes sino de todo
nuestro entorno)”.

Sin embargo, Salas argument6 que “los cambios organizativos
no nos hacen felices a todos. A los que ganan nivel en la toma de
decision les gusta, pero a los que bajan de nivel, no”. Ademas se-
fialé que no se debe poner el foco en detectar el fraude del cliente
porque la mayoria no lo comete.

En el tema de la retencion de talento, Maite Gonzalez co-
mentd que “los jovenes tienen un concepto de contribucién al
mundo y por eso, los que son emprendedores crean varias startup
a lo largo de su vida. No hay control del trabajo ni se ficha porque
no tienen horario y les gusta compartir. EL nivel de motivacion es
muy alto y nadie deja tirado a nadie”. Un panorama que no tiene
reflejo en el mundo asegurador. “La mayoria de los entornos en los
que nos movemos esta muy lejos de ser asi”, reconoce la Chief
Regional Officer Espaia/Israel/Portugal y Chief Innovation Officer

de Mapfre RE .

Por eso, Maria Jesls Castro afirma que
“hay que cambiar. Existen estructuras muy
establecidas que dificultan que vaya calando
el cambio”. Penélope Salas propone “montar
aceleradoras y una vez que se hayan cumpli-
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Natalia Micheloud.  Alberto Robles, Pedro Tomé. Roberto Polli. Paul Sears y Russell Dixon. Ranvir Saggu. Matt Peterman.

La tecnologia que ayuda al Seguro

Durante la primera jornada del Global Asegurador, LexisNexis Risk Solution, sefiald que el  pélizas. Eso puede ayudar a prevenir el fraude.
Summit for Insurance Innovation 2018 se hizo un  uso de bases de datos contributivas ofrece una Alberto Robles, CEO de Expert System
repaso de la tecnologia que aporta un mayor mejor imagen del riesgo que estan suscribiendo Iberia, considera que dentro de la Inteligencia
valor al Seguro. porque todas las aseguradoras comparten los datos  Artificial (IA), tras el machine learning

Natalia Micheloud, directora internacional y asi se sabe el comportamiento de las personas (combinacion de optimizacion matematica y

de Modelado Estadistico del Sector en las diferentes compafias donde tienen sus estadistica computacional o lo que es lo mismo,

La tecnologia es un medio para

do sus objetivos, experimentar con nuevas Ul fin, pero requiere una hpertad su modelo de comunicacién directa, sincera
formas de trabajo que funcionan. Estamos ¢ .la hQra .de trabajar que adn es y agil).
intentando ahora que eso se expanda. Pero  Minoritaria en las aseguradoras

hay que ser muy claro con la innovaciénen e este pais La voluntad vence al tamano
los logros y en los fracasos”. Tras el almuerzo, se retomé la tarde
Gonzalez resalt6 el hecho de que “los con un panel en el que se cuestionaba si el

fundadores de startups consideren los fracasos como aprendizaje”.  tamafio es un handicap para innovar, que estuvo moderado por

Las participantes en este panel estan de acuerdo en que se va  Xavier Gomez, cofundador y redactor jefe adjunto de Techfoliance
a necesitar una adaptacion por partes de las grandes organizaciones  Global. En él participd John Moore, director del Customer Lab de
(que aportan recursos y seguridad) y por parte de las startups (con  Bupa, y Pablo Montoliu, Chief Information & Innovation Officer de



prediccion de decisiones a través del uso) el
siguiente paso es la NLP cognitivo (la capacidad
de un ordenador para comprender la informacion
en el lenguaje humano a media que se habla). La
AI ayuda en la creacion de productos y servicios
personalizados e inteligentes, con nuevas
caracteristicas, interacciones mas intuitivas y
habilidades de asesoramiento. Algo importante
para los seguros.

Pedro Tomé, responsable de Innovacion
Disruptiva y Big Data de EVO Banco, y Eduardo
Vioque, director de Banca Retail de EVO Banco,
hablaron de la utilizacion de la voz como “la
interface natural del ser humano”. EVO permite
conectarse con un asistente virtual del banco a
través de la voz y la IA va aprendiendo segin nos
vamos dirigiendo a ella. Ademas presentaron ‘Evo
protec’, un microseguro para deportistas en el que

se paga por uso (se trata de una péliza de
Santalucia). Se puede conseguir tres horas de
cobertura desde 0,49 euros en 75 disciplinas.

Roberto Polli, Global Head of Telematics
Services Sales de Vodafone Automotive, IoT, hablo
de las grandes ventajas que aporta la telematica
en prevencion (al conocer mejor el riesgo
cubierto), intervencion, retencion (los clientes
telematicos tiene una tasa de abandono un 30%
inferior), ecosistema y aportacion de valor
anadido.

Russell Dixon, Head of Sales y Consulting
de Experian Reino Unido e Irlanda, y Paul Sears,
Lead Consultant, Experian Identity and Fraud de
Reino Unido e Irlanda, se centraron en la Dark
Web donde circulan datos personales, que se
compran y se venden, y que pueden ser utilizados
para cometer fraude. De hecho Sears coment6 que

“solo el 4% de la web es visible para nosotros. El
resto es Dark web y por debajo esta la deeep
web”. Se coment6 que no siempre es necesario
blockchain, pero es conveniente utilizarlo para
compartir los datos porque permite que estos se
introduzcan solo una vez y que todos dispongan
de la misma informacion. Ademas se agiliza la
transaccion en los seguros.

Ranvir Saggqu, fundador y Chief Executive
Officer de Blocksure, presenté una plataforma de
seguros descentralizada, que reduce los costes de
procesamiento de back-office entre un 30% y un
50%, aportando datos en tiempo real utilizando el
blockchain.

Matt Peterman es el fundador & CEO
de InsurePal, que usa tecnologia blockchain como
herramienta para mejorar la suscripcion y reduce
la siniestralidad.

Hay que poner en duda lo que se

AON Espana.

Montoliu explicé que no es “una
cuestion de tamafo sino de voluntad.
Hay que empezar por concienciarse de
la innovacion. Hay que hacer saber a la

gente que es posible cambiar las cosas. Pero es un reto porque la
mayoria de los empleados llevan 20 afios trabajando de forma tra-
dicional”. Para Moore, “la idea es poner en duda lo que se esta ha-
ciendo para que se llegue a pensar que se pueden hacer las cosas
En este sentido, el director del Customer Lab de

de otra forma”.

esta haciendo para poder llegar
a pensar que se pueden hacer las
cosas de otra forma

Bupa piensa que “las startups son buenas para
hacernos conscientes de que hay que cambiar
las cosas y para probar ideas diferentes”.

De hecho, se debe de tener en cuenta que
los GAFAs (Google, Amazon, Facebook y Apple)

se han convertido en un servicio de confianza (nadie va al médico
sin haber preguntado a Google) y pueden ofrecer al cliente el pro-
ducto que quieran porque conocen sus gustos y necesidades.

Moore esta convencido de que lo importante para los asegu-
rados es que se les “resuelvan los problemas”.




Insurtech que aportan valor al Seguro

Las insurtech fueron las protagonistas de la
segunda jornada del Global Summit for Insurance
Innovation 2018. Dieciséis de ellas presentaron
sus propuestas, que cubren las necesidades del
sector asegurador.

The Floow (Reino Unido): Una insurtech
especializada en telematica para los seguros de
Autos que demostré como se puede crear una app
personalizada.

LISA (Espafa): Su propuesta es hacer los
seguros para profesionales y empresas mas
sencillos, agiles, humanos y 100% digitales, en

donde el cliente solo pague por lo que necesite.

Vlocity (Estados Unidos): Es un proveedor
de aplicaciones en la nube para el sector
asegurador.

Quantessence (Reino Unido): Ayudan a las
aseguradoras proporcionando una comercializacion
rapida de productos de ahorro individualizados
(iCPPI).

Docline (Espafna): Conecta a médicos (22
especialidades), psicologos y pacientes a través de
videoconsultas, chats y recetas electronicas.

Dacadoo (Suiza): El desarrollo del pay-as-

you-Llive en el negocio de Salud y Vida ayudara a
tener una vida mas sana y saludable.

Segguroo (Espafa): es una plataforma de
tecnologia movil que permite a los clientes
gestionar todos sus seguros. Ademas, los
mediadores pueden conectar digitalmente con los
clientes.

Yolo (Italia): Ofrece servicios y soluciones
de seguros y realiza solo intermediacion digital.

Axieme (Italia): Comercializa seguros a
comunidades formadas por personas que tienen las
mismas necesidades. Ademas, si demuestran que




son buenos asegurados, reciben una devolucion de
la prima pagada. Se les da en efectivo o en bonos
para comprar en Amazon.

Asura (Indonesia): Aln no esta operativa.
Utiliza inteligencia artificial y tecnologia
blockchain. El cliente escanea sus pdlizas con una
app, Asura extrae su perfil de riesgo e identifica
las brechas de cobertura, para las que ofrece
coberturas especificas que puede decidir contratar.
No son aseguradora, pero se gestiona todas la
polizas de un cliente a través de ellos de forma
online.

DSwiss (Suiza): Un servicio SecureSafe de
cajas fuertes digitales para la custodia y el
intercambio seguro de archivos digitales. Ademas

cuentan con buzén digital para entrega
electronica de documentos y la plataforma segura
para el intercambio de contenidos para mediadores
y clientes.

TrueMotion (Estados Unidos): Una
plataforma que usa machine learning y, gracias al
analisis de toda la informacién obtenida por los
sensores del smartphone, obtiene datos sobre la
forma de conducir.

Advicefy (Espafia): Se dedica a crear
chatbots (herramientas conversacionales que se
entienden con los humanos) para ayudar en las
tareas de venta y asesoramiento de los
mediadores. Hay que dar respuesta a ese 63% de
los clientes que prefieren habla con un chatbot.

De hecho se prevé que el 27% de la poblacién
hablara con chatbots en 2019.

Consultandoviajante (Portugal): Ofrecen
telemedicina a los viajeros.

Cybrq (Suiza): Da al usuario particular una
calificacion de su exposicion a los ciberriesgos,
asesoramiento e incide en la prevencion. Disponen
de apoyo preclick que te indica si realmente es
seguro el enlace al que te estan mandando, para
evitar el ransomware.

Valoo (Francia): Una herramienta con la que
se puede contratar un seguro para un objeto que
compras (por ejemplo una camara) solo con
hacerla una foto con el mévil y mandarla a través
de su app.




Empresa segura

Salud y pensiones, dos negocios para

4 [argo plazo

Luis Saez de Jauregui, director de Distribucion de

En los seguros de Salud y pensiones el asesoramiento es fundamental
porque son dos ramos en los que la mediacion tiene la posibilidad de

aportar un valor afadido sustancial. Los prejuicios y las ideas
preconcebidas pueden ser aclarados o cambiados por mejores
opciones para el cliente, con un buen asesoramiento.

Cuando las parejas se casan quieren que
el dia del enlace y la posterior luna de miel
sean una experiencia especial. Es posible que
en otras circunstancias planeen ellos mismo
un viaje a través de internet, o que las fotos
se las hagan con su propio teléfono mévil;
pero para su boda no quieren sorpresas. Y por
eso muchos de ellos acuden a especialistas
encargados de organizar este tipo de eventos.

Siguiendo ese mismo paralelismo, cada
vez estoy mas convencido de que Salud y Pen-

siones son, en el ambito de los seguros, lo
que las bodas en las relaciones de pareja.
No cabe duda de que el precio es uno
de los factores determinantes a la hora de
comprar cualquier bien o servicio. Pero cuan-
do hablamos de Salud y de pensiones no creo
que las personas sigan el mismo patron que
muestran con las compafias de telecomuni-
caciones o con el seguro de Auto, sin ir mas
lejos; casos ambos con una altisima rotacion
clientelar y un bajisimo grado de fidelidad.

Cuando hablamos de nuestra salud y de
la de los nuestros, lo que buscamos es el me-
jor servicio posible. Y una experiencia satis-
factoria no solo puede suponer la continuidad
o renovacion de una péliza, sino la contrata-
cion, en un efecto arrastre derivado de la con-
fianza, de nuevos seguros. De hecho, no hace
falta realizar un profundo analisis para saber
que, cuando se da con un buen facultativo de
cualquier especialidad, resulta dificil abando-
nar el seguro. En Salud no existen cazadores
de precios, sino cazadores de servicios.

Y algo similar ocurre con la prevision
social complementaria. Como en todos los sec-
tores, existe una pugna constante por retener
y, al mismo tiempo, atraer nuevos clientes a
nuestros planes de pensiones. Pero cuando ha-
blamos de pensiones estamos hablando de
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El ahorro total que genera el sequro de
Salud al Sistema Nacional de Salud, se sitla
en un rango de entre 4.369 millones y

nuestro futuro. No es un bien material el que
aseguramos, sino nuestra propia vida. Y aqui,

como en Salud, una buena respuesta en térmi-
nos de una rentabilidad razonable puede supo-
ner una relacion de fidelidad a muy largo plazo.

Del mismo modo que ocurre con las bo-
das, en los casos de salud y pensiones el ase-
soramiento es fundamental porque son dos
ramos en los que la mediacion tiene la posibi-
lidad de aportar un valor afadido sustancial.
Los prejuicios y las ideas preconcebidas pueden
ser aclarados o cambiados por mejores opciones
para el cliente con un buen asesoramiento.

Ambos son un océano azul de oportu-
nidades para el sector asegurador.

Aungue en Espafa el peso del gasto
sanitario privado sobre el gasto sanitario to-
tal esta por encima de la media de la OCDE,
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continda creciendo. Nuestro pais cuenta con
8,2 millones de asegurados que contribuyen
a la descarga y al ahorro del sistema pablico.
La Fundacion IDIS ha estimado que el ahorro
total generado al Sistema Nacional de Salud,
se sitda en un rango de entre 4.369 millones
de euros y 9.860 millones de euros.

En cuanto a la prevision complementa-
ria, cada vez existe una mayor concienciacion,
aunque la estructura del ahorro delata que
todavia queda mucho camino por recorrer.

Un afio después del pinchazo de la bur-
buja inmobiliaria y de ver como el valor de

9.860 millones de euros

estos activos caia hasta el 45%, seguimos
pensando que tener nuestro patrimonio de-
bajo de un ladrillo, o en el ladrillo, es lo
mejor y, el resto, en depdsitos bancarios. Los
espafoles seguimos optando preferentemen-
te por los depdsitos pese a que la rentabilidad
media no llega al 0,1%. Cerca del 40% de los
activos financieros de las familias han estado
o estan invertidos en depdsitos o cuentas
corrientes a la vista.

Esta realidad es la que la medicion debe
poner sobre la mesa para forjar lazos de con-
fianza a largo plazo.

Déjanos ayudarte con
un seguro a tu medida
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Mapfre lanzé a finales de junio
el seguro de Proteccion de
Datos, disefiado
especificamente para empresas
y auténomos, que incluye
coberturas como
Responsabilidad Civil por
violacion de la privacidad,
multas y sanciones por
vulneracion de la normativa,
gastos derivados de notificacion
por violacion de privacidad y
gastos de restitucion de
imagen.

Proteccion de Datos
para empresas y autobnomos

Entre sus coberturas destaca:

* Responsabilidad Civil por violacién de la privacidad: ofrece cobertura a los perjui-
cios econdémicos de los que pueda ser responsable el asegurado, causados a terce-
ros o empleados como consecuencia de la pérdida de datos de caracter personal.

* Multas y sanciones por vulneracion de la normativa de Proteccién de datos: las
sanciones pueden elevarse hasta 20 millones de euros o el 4% del volumen de
negocio anual de la empresa a nivel mundial.

* Gastos derivados de notificacion por violacién de privacidad: cubre los gastos
necesarios de notificar al interesado como consecuencia de un siniestro ampa-
rado por la cobertura de Responsabilidad Civil por violacién de la privacidad.

* Gastos de restitucion de imagen por sanciones impuestas por la Agencia de
Proteccion de Datos.

Mejora de tarifa y
cobertura en el
seguro de
Comunidades

Liberty Seguros ha mejorado su producto
de Comunidades tanto en tarifa, como en
coberturas y en la operativa a la hora de
tarificar el producto.

Se ha seg-
mentado adn mas
la tarifa para adap-
tarse a cada caso
concreto y se han
ampliado cobertu-
ras como la inclu-
sion de la RC de

contaminacion ac- TR
cidental desde la VECINOS TRANQUILOS.

tarifa Basic, hasta

la ampliacién de la garantia de cristales y nuevas
coberturas en dafios por agua para las tarifas Plus
y Premium.

Por otro lado, se ha mejorado la operativa,
haciéndola mas flexible en cuanto a la tarificacion
del producto a través de la web, agilizando algunos
procesos dentro del momento de la contrataciony
eliminando aspectos burocraticos que resultaban
tediosos y retrasaban todo el proceso.



‘Hogar Plus’

La renovacion de la poliza de Plus Ultra Seguros
contempla nuevas garantias que incrementan la
flexibilidad de este producto para adaptarse a las
caracteristicas de cada vivienda, ya que esta disponible
en cuatro modalidades de contratacion: vivienda
habitual, segunda residencia, en régimen de alquilery
vacia o desocupada.

Entre las nuevas garantias se encuentran la proteccion de la
vivienda en casos de ruina total del edificio por obras de terceros y
el servicio de los desatascos de tuberias sin dafios por agua. Ademas,
las principales novedades que incorpora este producto estan desti-
nadas a reforzar la proteccion de las viviendas en los dafios produ-
cidos por agua. Asi, la cobertura por filtraciones de agua de lluvia,
pedrisco o nieve se amplia a las fachadas (antes cubria sélo tejados
y cubiertas) e incluye los gastos de localizacion y reparacion de
tuberias subterraneas (excepto riego y piscinas). También la garan-
tia de deterioro de jardin se refuerza al incluir los gastos de tala y
retirada de arbol.

‘Hogar Plus” ha mejorado las garantias dentro de la modalidad
de viviendas en régimen de alquiler. Por ejemplo, en las coberturas
por dafios de agua se han incorporado el exceso de consumo de agua,
las filtraciones por juntas de sanitarios y la reparacién de las tube-
rias sin dafios por aguas. En las coberturas por robo se han incor-
porado el mobiliario de jardin, las placas solares y las antenas. En
la cobertura de roturas estan disponibles las placas solares. Ademas
en esta modalidad se ofrecen servicios de bricolaje del hogar, muy
demandados en la actualidad por los clientes, y también existe la

Productos

posibilidad de aumentar a 600.000 euros la cobertura por respon-
sabilidad civil.

‘Hogar Plus’ cuenta con cuatro ofertas diferenciadas de con-
tratacion: ‘Hogar Plus Esencial’, oferta de proteccién basica; ‘Hogar
Plus Optima’, oferta de proteccion media-alta; ‘Hogar Plus Elite’,
oferta de proteccion Premium; y ‘Hogar Plus Personalizable’, oferta
de proteccion que permite elegir las opciones que mejor se adaptan
a las necesidades de cada cliente.

Junto a estas novedades, el nuevo producto de hogar dispone
de garantias diferenciales como la rotura de pantalla de méviles o
el servicio de reparacion de electrodomésticos. Ademas, para facili-
tar la contratacion y gestion del mediador, ‘Hogar Plus’ cuenta con
un sistema de tarificaciobn mas agil, lo que permite al mediador
ofrecer a sus clientes una respuesta mas rapida.



Un unit linked con una

‘Rendimiento Activo 3T es un producto vinculado a la evolucién del
indice Euro Stoxx50 que permite obtener una atractiva rentabilidad, tanto si

eXpeCTCITIVCI de renll'a bllldqd de se produce un escenario de evolucidn positiva del indice como si evoluciona

hasta el 4,75%

Mapfre ha lanzado ‘Rendimiento Activo 3T, un seguro de Vida-

Ahorro unit linked de prima (nica
con una duracioén definida de
entre 12 y 34 meses -dado que
puede tener una auto cancelacion
anticipada-, que ofrece una
expectativa de rentabilidad de
hasta el 4,75% y que da respuesta
a ahorradores que quieran asumir
cierto nivel de riesgo.

‘Europa Valor' invierte en las 50 blue
chips mas solidas de la zona euro

AXA ha lanzado ‘Europa Valor’, una nueva emision de Primactiva Plus, un unit
linked referenciado al indice Eurostoxx 50, el indice bursatil compuesto por
las 50 blue chips mas sélidas de la zona euro.

‘Europa Valor’ es una inversion a 8 anos
que cuenta con la proteccion a vencimiento
del 100% del capital invertido y que esta
respaldada por la deuda pdblica italiana.
Cada afio generara un cupén fijo del 1,64%

negativamente, siempre que la posible caida no fuese superior al 30% de su
valor inicial.

Este sequro de Vida-Ahorro nace para dar alternativa a los ahorradores
que quieran asumir cierto nivel de riesgo a cambio de una atrac-
tiva expectativa de rentabilidad, basada en una nueva estructura
de producto, que permite obtener rentabilidad incluso si la evo-
lucion del indice de referencia fuera negativa.

‘Rendimiento Activo 3T se puede contratar a partir de
3.000 euros y ofrece una alternativa de inversion vinculada a la
renta variable que permite diversificar los ahorros del cliente,
ofreciendo una expectativa de rentabilidad superior a la que
brinda el mercado para productos a corto plazo sin riesgo. Este
producto dispone de un capital garantizado en caso de falleci-
miento.

y cupdn adicional a vencimiento del 50% de
la revalorizacién del indice.

La inversion puede realizarse a partir  tiene gastos de suscripcion ni de reembolso
de 6.000 euros antes del 26 de septiembre vy tiene una garantia de fallecimiento adicio-
de 2018 o hasta agotar emision. Ademas, no  nal de 600 euros.
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Seguro especializado en

Caser ha lanzado un seguro especifico para deportistas que incluye servicios

. preventivos de medicina deportiva, asi como la evaluacion, el diagnéstico y la
Accidentes recuperacion de una lesion deportiva. ‘Caser sport, non stop’ esta disefiado para
deportistas que quieran mejorar a través de una atencion especializada y de calidad,
especifica para ellos.

Se trata de un seguro de cobertura ambulatoria complementario a

Liberty Seguros ha decidido mejorar su cualquier otro de Asistencia Sanitaria, de Accidentes, o de actividades de-
producto ‘Liberty Accidentes’ con coberturas portivas o federativas. Ofrece desde el primer dia y por 18 euros al mes
que se adaptan a cada cliente, sea cual sea servicios deportivos de prevencién que permiten mejorar el rendimiento y
su opcion de transporte y sean cuales sean minimizar la aparicion de lesiones, como fisioterapia, podologia, test de la

pisada, pruebas de esfuerzo o analitica deportiva, entre otros. En caso de
lesion deportiva incluye el diagnéstico, recuperaciéon y seguimiento de la
misma, minimizando los tiempos de recuperacion. Todo ello a través de la
creacion del primer cuadro médico especializado en Espaiia. Los asegurados

sus necesidades, desde peatones, hasta
bicicleta, avion, tren, barco, moto o coche.

Este producto ofrece coberturas en cualquier podran gestionar todo lo relacionado con su péliza en el espacio online para
lugar del mundo y se distribuye en tres modalidades clientes de la aseguradora. Adicionalmente, entre los servicios que se incluyen
diferentes: esta la app MiDoctorCaser, que ofrece un servicio digital de chat médico y per-

LibertyAccidentes Ocio’, que cubre actividades de mite al usuario realizar cualquier consulta de forma rapida e ilimitada a profe-
ocio y deportivas en el tiempo libre con garantias sionales sanitarios y de otras especialidades (nutricionista, medicina deportiva,
especiales como la de rescate en accidente. cardiologia, psicologia, medicina general, pediatria, ginecologia, entrenador
‘LibertyAccidentes Autonomos’, dirigido a profesio- personal, entre otros). Ademas, el cliente puede aportar fotografias, videos,
nales por cuenta propia, que incluye coberturas como analiticas, o pruebas de su consulta. Igualmente, disponen del espacio personal
la indemnizacién diaria por accidente hasta 365 dias. Mi Salud (también disponible en App) para registrar y llevar siempre consigo su
‘LibertyAccidentes Executive’, dirigido a directi- historial médico-deportivo, asi como registrar su actividad fisica y nutricional.
vos, gerentes o comerciales que deseen contratar Actualmente se lanza en 12 provincias espaiiolas: Asturias, Alicante, Bar-
una cobertura amplia, ofreciéndole modulos de celona, Las Palmas, Madrid, Malaga, Salamanca, Sevilla, Tenerife, Valencia, Vigo

300.000 euros y 500.000 euros. y Zaragoza, con la intencion de ampliarlo en el corto plazo.
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REALE
EDIFICIOS

Reale Seguros sigue ampliando
y mejorando su catalogo de
productos de Multirriesgos y

acaba de lanzar ‘Reale
Edificios’, el nuevo producto
para proteger el patrimonio de

' las comunidades de viviendas,

oficinas, garajes, locales

B REALE comerciales, asi como edificios

HERRIARSNS: de propietario Gnico.

Un producto para

Entre las novedades que presenta el producto, destacan nue-
vas coberturas como dafios por agua, dafos eléctricos y roturas a
primer riesgo, heladas, reclamacion de dafios basica, Responsabi-
lidad Civil por contaminacién accidental y proteccion juridica.
Ademas se incluye el servicio Bricomunidad, un servicio de asis-
tencia con objeto de realizar pequefas reparaciones de mejora o
mantenimiento del edificio asegurado.

Ademas, se han mejorado las coberturas relativas a dafos
eléctricos, en la que se cubren los ascensores y montacargas hasta
los 20 anos de antigiiedad; roturas de cristales de placas solares y
de instalaciones deportivas; responsabilidad civil exigible al presi-
dente de la comunidad, con ampliacién de capitales de Responsa-
bilidad Civil hasta 1.200.000 euros; y, dentro de lluvia, viento,
pedrisco o nieve, se amplia la cobertura para vientos a partir de
80Km/hora, asi como los dafios en zonas comunes producidos por
filtraciones a través de terrazas de uso comunitario y privativo.

Un nuevo producto

AMV Hispania ha lanzado su producto ‘AMV Legend’ en
Espana, dirigido a coches y motos de 20 anos o mas de
antigiiedad, que puede presupuestarse y contratarse
via web en sélo 3 minutos.

‘AMV Legend’ va diri-
gido a propietarios de ve-
hiculos (incluye seguros
para motos clasicas) con
20 afos o mas de antigiie-
dad que no recorren mas de
5.000 kilometros al afio.

Una de sus particula-
ridades es que a las garan-
tias basicas de Responsa-
bilidad Civil Obligatoria y
Voluntaria, Proteccion Juridica y Reclamacion de Dafios, se suma
la cobertura de Casco y Chaleco con Airbag (homologado), facili-
tando asi que el tomador pueda reemplazar estos elementos de su
equipamiento si sufren dafios en un siniestro.

Un escaldn por encima del seguro a terceros se encuentra el
de proteccion ampliada, que incluye las garantias de robo e incen-
dio, mientras que la opcion mas completa suma la de dafios propios.
Ademas, facilita personalizar el sequro de moto clasica con dos
coberturas opcionales: la de asistencia en viaje, valida en todo el
territorio europeo y los paises riberefios del Mediterraneo durante
las 24 horas de los 365 dias del afio, y la de accidentes del con-
ductor.




Unit linked con un modelo de

Caser Seguros incorpora a su oferta de productos de
ahorro un nuevo seguro de Vida unit linked, mediante el
cual el cliente ahorra e invierte bajo un modelo de
gestion dinamica de carteras. El producto esta invertido
en un fondo gestionado por Citi (Citigroup First
Investment Management Ltd).

Con ‘Caser Mision Ahorro UL Proteccion 85" esta protegido al
menos el 85% del valor aportado. Asi, cuando el valor de la inversion
sube, se fija un nuevo y mayor valor protegido del 85% vy si, por lo
contrario, cae, queda siempre protegido al menos el 85% de la
aportacion inicial. En caso de que se alcance el valor protegido, se
proponen nuevas opciones de inversion para asegurar su rentabilidad.

Este seguro de Vida-Ahorro supone una
buena alternativa a los ahorradores que quie-
ran invertir su dinero a largo y medio plazo,
admite tanto la contratacién a prima @nica,
como a prima periédica y ofrece la posibili-

dad de realizar aportaciones adicionales. llegar hasta 25.

Entre las novedades de este producto
destaca que la contratacion maxima se am-
plia de los 80 a los 85 afos. Asimismo el
nimero de valores que forman parte de la
cartera de inversion ‘Dividendo Vida' puede

Productos

Esta destinado a inversores que buscan ren-
tabilidad para sus ahorros asumiendo un riesgo
minimo ya que sus carteras son muy conservadoras.
Su objetivo de inversion es conseguir el crecimien-
to equilibrado a medio plazo mediante una cartera
asesorada y diversificada, de la mano de BlackRock. Ello se consigue
mediante una cartera de posiciones largas en multi-activos que
ofrece exposicion a mercados de renta fija de Europa y Norteaméri-
ca, a renta variable de mercados desarrollados y emergentes (limi-
tada a un 15%) y a clases de activos diversificados. La rentabilidad
ideal, teniendo en cuenta que es un producto muy conservador,
oscilara entre el 2,0% y el 2.5% (no garantizada si miramos las
rentabilidades pasadas).

‘Dividendo Vida’, un

Mapfre refuerza su oferta en seguros de Vida-Ahorro con ‘Dividendo Vida’, un
unit linked vinculado a la evolucion de una cartera de acciones de empresas
espanolas con elevadas expectativas de generar altos dividendos anuales.

Este producto puede rescatarse anual-
mente y el pago acumulara la totalidad de
dividendos obtenidos durante dicha anuali-
dad. ‘Dividendo Vida’ cuenta con una garan-
tia de ahorro acumulado en caso de falleci-
miento por cualquier causa.




Productos

Seguro ‘Animales de Compania’

En Espana una de cada tres mascotas requiere tratamiento veterinario al menos una vez al afio y hay actualmente mas de 9 millones
de perros y gatos, pero solo entre el 1% y el 2% de las mascotas estan aseguradas, mientras que en algunos paises de nuestro entorno
ese porcentaje llega hasta el 25%. Desde 100 euros al ano se puede contratar el nuevo seguro ‘Animales de Compaiia’ de Mapfre.

Desde 100 euros al afo se puede contratar el
nuevo seguro ‘Animales de Compafia’, que Mapfre
ofrece por primera vez unificado en una sola modali-
dad y con el que refuerza la idea de los seguros de
salud para el mundo animal. En esta péliza, ademas
de la asistencia veterinaria por enfermedad o acci-
dente del animal, se dispone de coberturas como robo,
prestacion en caso de extravio, residencia en la que
dejar el animal en caso de enfermedad del propietario
o sacrificio del animal, etc., y algunas opcionales como son la
Responsabilidad Civil. Ademas, se han incrementado los capitales

‘Millén Vida 4’ ofrece una

Mapfre lanza ‘Millén Vida 4, un seguro de Ahorro-Inversion que ofrece una
rentabilidad garantizada a vencimiento de entre el 0,51% y el 0,57%,

dependiendo de la edad del contratante.

asegurados por animal en casi un 10%, sin incrementar las primas
actuales.

Este seguro, que se adapta a todos los perfiles y complemen-
ta la oferta aseqguradora de la compaiiia, ofrece un servicio sin pago
por parte del propietario de la mascota en las clinicas concertadas
o con reembolso en el resto de clinicas. Ademas de atencion tele-
fonica para aspectos relacionados con cualquier asunto de interés
para el propietario del animal asequrado, la péliza incluye las prue-
bas diagnésticas, los analisis de laboratorio necesarios y, en caso
de necesidad, la intervencién quirdrgica, la anestesia, las protesis
y la asistencia posquirdrgica.

Este sequro de ahorro-inversion, dise-  para diversificar las inversiones ofreciendo una  los ahorradores que quieran invertir su dinero
fiado especialmente como una alternativa para  rentabilidad superior a la de otros productos  a medio plazo (cuatro afos), se puede contra-
captar ahorro a medio plazo en el entorno de  a corto-medio plazo sin riesgo. tar a prima (nica minima desde 3.000 euros
tipos de interés en el que nos encontramos, ‘Millén Vida 4', que puede rescatarse vy presenta una garantia adicional para casos
se presenta como una excelente oportunidad  anualmente, supone una buena alternativa a  de fallecimiento y fallecimiento accidental.
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El video marketing al alcance de
las pymes y emprendedores

El video marketing no estd suficientemente valorado por las pymes porque el
video online se asocia a Youtube, al entretenimiento y la diversion. Pero realmente
se trata de una gran plataforma que puede ser aprovechada por las empresas y los
profesionales que quieren atraer a su publico objetivo. En Youtube se obtienen 3
billones de reproducciones cada dia. El 80% de los internautas ven, al menos un
video al mes. Y entre los clientes online de Paginas Amarillas, los que tienen video
venden cuatro veces mas que los que no lo tienen. Estas cifra indican que el video
marketing puede ser una gran oportunidad para la mayorfa de negocios si se
aporta contenido relacionado con su sector. La idea es crear videos sencillos que

Una de las conclusiones de un ESTUDIO DE CECAS sefiala que si no se contacta G rspisia A psits st Mt
con el cliente con frecuencia, acaba contratando con otro proveedor. La fuga de informacion empresarial

Las empresas no son conscientes de lo fécil que es perder
informacion hasta que no ocurre. Los casos de fuga de
informacion empresarial han creciendo un 32% debido al
mayor acceso a datos internos de los diferentes puestos
estructurales de la compafiia y al mal uso de los nuevos
dispositivos  digitales, como ordenadores portitiles o
smartphones propiedad de la empresa.

El ENVIO PERIODICO Si no tienes tiempo, Confia en periodistas
DE UNA NEWSLETTER nosotros lo hacemos por con GRAN EXPERIENCIA Se quiere potenciar Ia presencia de os
te permite enviar ti a un PRECIO AJUSTADO en el mundo econémico Retios Sochajaay res de SS enlas
contenidos interesantes A TUS NECESIDADES, con y empresarial para hacer o sbacrs ot s g G o s e
ala vez que le haces envios de newsletters un buen contenido. "ot st o e
saber todos los seguros mensuales o bimestrales. b e

en los que trabajas.

Consulta todas tus dudas con un simple email: carmen@pymeseguros.com
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Las pymes espanolas
superan la media europea
en financiacion colectiva

La financiacion colectiva esta facilitando el
flujo de dinero de un pais a otro, impulsando
el desarrollo de la economia en Europa. Se
trata de la posibilidad de invertir parte de
los ahorros en proyectos empresariales de pymes europeas a
cambio de una rentabilidad. En este modelo, los espanoles se
han colocado por encima de la media europea en cuanto al
monto de inversidn, segdn un analisis realizado por la Fintech
Lendix en su informe “Radiografia del crowdlending en Espana”.

Mientras la media europea a la hora de invertir en cada
proyecto empresarial participativo se sitlla en 117 euros, la espa-
fiola alcanza los 122 euros por proyectos, un 10% mas que los
franceses, pais con una cultura mas ahorradora.

El inversor que esta apostando por la financiacién colectiva
de las pymes tiene un perfil muy parecido en todos los paises: es
hombre de 41 afios y le gusta invertir en los proyectos de calificacion
mas alta (A+, A, B+), aunque éstos le aporten menor rentabilidad.

Ademas, este inversor particular prefiere destinar sus ahorros
a proyectos que van a contribuir al desarrollo de la economia real
tanto de su pais de origen como en la de Europa. Segin el anali-
sis, se observa que los inversores estan mas predispuestos a in-
vertir tan solo un 10% mas de dinero cuando el proyecto se va a
llevar a cabo en su pais de origen.

La ministra de Economia y
Empresa, Nadia Calvifio,
ha defendido la necesidad
de subir impuestos para
hacer compatible un mayor gasto social y la
estabilidad presupuestaria. También destacé la
necesidad de abordar mas reformas y, aunque
negd que exista un frenazo, reconocid que se
esta produciendo una “paulatina desaceleracion”
de la economia.

Calvino defiende la subida
de impuestos para ganar
estabilidad presupuestaria

La subida de impuestos dependera, explicd, del déficit pd-
blico que apruebe el Parlamento. Es decir, si se mantiene el 1,3%
del PIB para 2019, el aumento seria mayor, y si se postula por el
1,8% que plantea el actual Gobierno, seria menor (la diferencia
entre ambos porcentajes es de 6.000 millones).

“Aplicar bajadas de impuestos seria una practica contraria a
los objetivos de lograr la estabilidad”, comenté. “La consolidacion
se ha materializado en el recorte de gasto pulblico, la bajada de
impuestos de los dos Gltimos afios ha supuesto una merma de
recaudacion de 12.000 millones”, afiadi6 Calvifio.

Ademas destacé que la fase de ciclo alcista que vive Espaiia,
ofrece “la oportunidad de poner en marcha las reformas que ne-
cesita la economia espaiiola”.




Los autdbnomos proponen al Gobierno

El comité de direccion de ATA ha acordado en su altima reunion las
propuestas sobre autdnomos que bajo su punto de vista deben ser
prioritarias para el nuevo Gobierno de Pedro Sanchez.

Desde esta asociacion de autonomos se
ha resumido las iniciativas en un decalogo
que recoge las que consideran mas urgentes.

Mejorar la protecciéon social de los auto-
nomos. Y en concreto la prestacion por
cese de actividad o paro de auténomos.
Combatir los falsos autdnomos.

Extender la jubilacion activa plena, de ma-
nera que se pueda compatibilizar el traba-
jo con el 100% de la pension.

Definir la habitualidad y facilitar la coti-

La UE y Japon crean

La Union Europea y Japon han firmado un acuerdo para crear

la zona abierta mas grande del

Ademas de firmar este acuerdo de libre comercio, seconcede

zacion a los autébnomos con ingresos infe-
riores al salario minimo interprofesional.
Permitir que la cotizacion de los autono-
mos societarios al RETA sea un gasto de la
empresa, y no del profesional.

Morosidad. Establecer un régimen sancio-
nador a las empresas y administraciones
plblicas que no cumplen con los plazos
que establece la ley, a la vez que poner en
marcha un buzén anénimo de morosidad
para denunciar esos casos.

Al dia economia

Mantener el limite actual de
modulos para sectores como
el transporte y la agricultura
y no reducirlos a la mitad en 20109.
Segunda oportunidad. Crear mecanismos
que permitan esta medida para aquellos
que fracasan y quieren volver a iniciar una
actividad.

Facilitar la deducibilidad de los pagos elec-
tronicos cuando se realizan por esta via o
por dispositivo mévil.

Representacion institucional. Con la incor-
poracién de organizaciones de auténomos
en el Consejo Econémico y Social (CES) y
poner en marcha el Consejo del Trabajo
Autdénomo.

Esto implica que se tratara a la tercera mayor

economia mundial, y se confiara en ella, como si se
tratase de un estado miembro de la UE en el inter-

mundo para el comercio.

cambio y la proteccién de la informacién personal de
cientos de millones de europeos.

Cuando el tratado entre en vigor —previsible-
mente en 2019—, las exportaciones a ese pais cre-

ceran un 13%. Y las empresas europeas se
ahorraran 1.000 millones de euros al afio en
aranceles de acceso a ese mercado. El arroz,
quedara fuera de la liberalizacion comercial.

a Japon un pacto de “adecuacion”
mutua con la UE en el area de los
datos personales.
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p El 36,5% de las pymes no
16] ot @ conoce el nuevo reglamento
> N de proteccion de datos

Casi cuatro de cada diez pymes espaiolas
(36,5%) no conoce el nuevo Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), frente a
un 63,5% de empresas que si tiene conocimiento de esta normativa
que se aplica desde el 25 de mayo. Asi lo se recoge en la “Encuesta
sobre el grado de preparacion de las empresas espanolas ante el
RGPD”, elaborada por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos
(AEPD) y Cepyme, presentada a finales de julio.

Asimismo, la obligacion de elaborar el registro de activi-
dades le consta a un 60% de las pymes que han participado en
la elaboracion del estudio, y un 59% conocen las nuevas obli-
gaciones del responsable del tratamiento de datos personales.

En la presentacion del estudio, Antonio Garamendi, presi-
dente de Cepyme, ha indicado que los tratamientos de datos que
las pymes realizan con mayor frecuencia son los de clientes,
proveedores y empleados, que son tratados por la casi totalidad
de las empresas (del 97% al 92%) y, en menor medida, los rela-
tivos a la videovigilancia (38%) y formularios en Internet (17%).

Respecto a las acciones que han ejecutado en materia de
proteccion de datos, un 81,6% de las pymes cuenta con un ser-
vicio de asesoramiento o piensa contratarlo a corto plazo, y un
80,8% de las empresas notificd los ficheros con datos personales
para su inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos
de la AEPD.

UPTA propone bonificar infegramente la cuota a los
auténomos durante la baja por incapacidad temporal

La propuesta realizada por UPTA de bonificar el 100% de la cuota a
los autdbnomos que se ven obligados a acogerse a la baja temporal
por contingencias o enfermedades comunes, supondria un gasto
menor de 290 millones de euros anuales, siempre sujeto a la

bonificacion en la base minima de
cotizacion y sin incluir a los auténomos
que ya disfrutan de alguna bonificacion o
reduccion de cuota.

Los trabajadores auténomos cotizan
anualmente 1.090 millones de euros por con-
tingencias comunes y gastan por incapacidad
temporal 719 millones, el afio pasado ese
diferencial supuso 371 millones de euros.

En términos econdmicos sobre una
base minima de cotizacién de 919,80 euros,
estos trabajadores percibirian unos 525 eu-
ros al mes, menos la cuota a la Seguridad
Social, quedarian 250 euros al mes.



El presidente del
Gobierno, Pedro
Sanchez, ha asequrado
que el Plan Director por un Trabajo Digno 2018-
2020 ya ha conseguido que afloren 8.000 falsos
auténomos. Un nimero de trabajadores en
situacion ilegal que han sido destapados con el
envio de cartas a empresas presuntamente
incumplidoras de la normativa.

El envio de cartas

Asi lo declar6 el presidente del Gobierno, en una entrevista
en la Cadena SER en la que recordd que poseen datos de que en
la economia espafiola existen unos 130.000 auténomos.

La finalidad del plan es persequir a aquellas empresas que
incumplen la normativa laboral y de Seguridad Social vigente, lo
que provoca una merma en la competitividad y productividad de
la economia espariola.

Para ello, se prevén una serie de acciones como el envio de
las mencionadas cartas, el uso de newsletter para concienciar o la
utilizacion de las Fuerzas Seguridad del Estado, llegado el caso.

La aplicacion de los dos planes de choque se extendera has-
ta diciembre y tiene como objetivos regularizar el fraude detecta-
do, aportando mayor estabilidad a los trabajadores y mayor segu-
ridad en sus jornadas, asi como generar un efecto disuasorio.

Al dia economia

Nace #yasomosfuturo como
movimiento de

ELl movimiento #yasomosfuturo (promovido
por La Neurona, la Union de Profesionales q
y Trabajadores Auténomos (UPTA) e -
Infoauténomos), nace para apoyar,
impulsar y conectar a los autonomos, a los
profesionales y a las pequenas empresas en
sus actividades, ayudandolos a pilotar la
transformacion digital y de modelos de

negocio, a hacer posible que encuentren en estos cambios una

oportunidad de negocio y poder ser mas eficaces.

Magdalena Valerio, Ministra de Trabajo, Migraciones y Segu-
ridad Social, realizara la apertura institucional del primero de cin-
co eventos, que se celebrara en Valencia el proximo dia 23 de
octubre. El resto se desarrollaran por otros puntos de la geografia
de nuestro pais y se espera que en ellos participen activamente
mas de 2.000 auténomos y profesionales.

Segln los organizadores, “el principal objetivo de #YaSo-
mosFuturo es apoyar, impulsar y conectar a los auténomos, a los
profesionales y a las pequefias empresas en sus actividades,
ayudandolos a pilotar la transformacion digital y de modelos de
negocio, a hacer posible que encuentren en estos cambios una
oportunidad de negocio y poder ser mas eficientes”.

El Tour se realizara de octubre a noviembre.

.|..
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Bajan los ingresos y

los beneficios de Mapfre
pero crece su negocio en
la region lberia

Los ingresos de Mapfre_en los seis
primeros meses de este ejercicio
ascendieron a 14.091 millones de
euros (-8,7%), mientras que las
primas se situaron en 11.970
millones (-8,4%), y el beneficio neto,
por su parte, fue de 386 millones de euros, un
7,1% inferior al del ejercicio anterior. Esta
evolucion se explica por la fuerte depreciacion de
las principales monedas (dolar -9,0%; real
brasilefio -16,6%; y lira turca -19,8%) y la caida
de los rendimientos financieros (por la reduccion
de los tipos de interés en Brasil y en otros paises
de América, y el entorno de bajos tipos en
Europa). Sin embargo, el area regional Iberia
(Espafia y Portugal) obtuvo un volumen de primas
de 4.130 millones de euros (+4,6%), con un
beneficio de 250 millones y una mejora del ratio
combinado de 1,4 puntos, hasta el 93,7%.

Destaca la solidez del beneficio recurrente en 2018, que sin
los atipicos del ejercicio anterior (provisiones en el canal bancase-
guros y venta de un inmueble en Madrid), crece un 4,9%.

Es importante destacar la positiva evolucién del negocio en
Espafa y del negocio reasegurador. También hace hincapié en la
mejora del resultado en paises como México, Argentina, Italia y los
negocios de Mapfre Global Risks y Mapfre Asistencia.

El area regional Iberia (Espafa y Portugal) obtuvo un volumen
de primas de 4.130 millones de euros (+4,6%), con un beneficio de
250 millones y una mejora del ratio combinado de 1,4 puntos, has-
ta el 93,7%.

En Espafa, el crecimiento de las primas es incluso mayor, al
aumentar un 4,9%, hasta los 4.065 millones de euros, gracias, prin-
cipalmente, a la mejora del negocio en la mayoria de los ramos en
los que opera. Destaca la buena evolucién del negocio de Autos, que
crece un 2,7%, hasta los 1.127 millones, con un aumento de casi
170.000 vehiculos asegurados (hasta superar los 5,67 millones) y



una mejora del ratio combinado de 3,8 puntos, hasta el 89,7%. La
siniestralidad de este negocio mejora gracias al efecto de la cance-
lacién de pélizas no rentables, fundamentalmente flotas, y la favo-
rable evolucion del negocio de Verti. Salud y Accidentes también
crece un 6,3%, hasta los 566 millones de euros.

El negocio de Mapfre Vida, por su parte, se situdé en 1.192 millo-
nes de euros, un 1,1% menos, debido a una menor emision del negocio
de Vida Ahorro. Descontando el negocio de Unién Duero Vida en 2017
—que se vendid ese afio-, las primas crecen un 1,9%. El patrimonio de
los fondos de inversion ascendid al cierre del primer semestre a 3.516
millones de euros, un 2,9% menos, mientras que los fondos de pensio-
nes crecieron un 3,8%, hasta los 5.061 millones de euros.

En otro orden de cosas, tras la jubilacion de Antonio Ndfez el
pasado 18 de julio, Ignacio Baeza ha asumido el cargo de vicepre-
sidente primero del Consejo de Administracion y de la Comisién
Delegada de la compafiia. Baeza continla desempefando la presi-
dencia del Consejo de Administracién de Mapfre Asistencia, y super-
visando el area Corporativa de Negocios y Clientes de Solunion.
Ademas, asumira la supervision del servicio de Estudios de Mapfre.

Los drganos de gobierno de la compafia también aprobaron
otros nombramientos. Asi, José Manuel Inchausti es vocal del Con-
sejo de Administracion, en calidad de consejero ejecutivo, en sus-
titucion de Antonio Nifez, y vicepresidente tercero del Consejo de
Administracion de Mapfre, en sustitucién de Ignacio Baeza. Inchaus-
ti continuara ejerciendo sus responsabilidades como CEO de Mapfre
Espana, vocal del Comité Ejecutivo del Grupo y miembro de los
Consejos de Administracion de Mapfre Espafa, Mapfre Vida, Mapfre
RE y Mapfre Global Risk.

Fernando Mata Verdejo asume la supervision de la Direccion

Al dia seguros

de Medios y la Direccién de Inmuebles/Gestion Inmobiliaria Corpo-
rativa, y mantiene sus actuales funciones.

Francisco José Marco Orenes asume la supervision de la Direc-
cion de Seguridad y Medio Ambiente, y mantendra sus actuales
funciones.

Y José Manuel Corral es nombrado director general del area
Corporativa de Negocios y Clientes, en la que también se integra la
Direccion General Adjunta del Negocio Vida liderada por Jonas Jonsson.

Por otro lado, Mapfre se ha anticipado a la normativa europea
y ha comenzado a publicar en su web informaciéon mas transparente
y las fichas de producto que las entidades deberan poner a disposi-
cion de sus clientes antes de contratar un seguro (los IPID). Este
documento tipo es un modelo Gnico para todas las entidades, lo que
permite ofrecer una informacion homogénea al cliente sobre pro-
ductos similares, y seran de caracter obligatorio proximamente para
todos los productos de No Vida (excepto grandes riesgos) segin la
nueva Ley de Distribucion de Seguros.

Asimismo, Mapfre ha asegurado el primer vehiculo auténomo
que circula por el carril Bus-Vao de la A6 en Madrid. Es un automévil
eléctrico que esta en una fase de pruebas para implementar y promo-
ver la conduccion auténoma correcta en todo tipo de carreteras.

Por dltimo comentar que Mapfre ha aprobado una nueva con-
figuracion para su negocio de riesgos globales, que le permitira
dotarse de mayor capacidad de gestion y de negocio de este tipo de
riesgos, al tiempo que aportara mayor estabilidad y eficiencia finan-
ciera al grupo. Como parte de este proceso, Mapfre Global Risks
continuara siendo la unidad de negocio de la compariia especializa-
da en proveer soluciones aseguradoras integrales e innovadoras a
grandes empresas, a companias multinacionales y a empresas de
sectores globales de actividad. Suscribira por cuenta del grupo el
negocio de grandes riesgos, y centrara su actividad en operaciones
donde Mapfre asume el liderazgo del negocio y ofrece el servicio.
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AXA alerta del incremento ‘exponencial’ de log fesionales autorizados de la DGSFP y sitios

web oficiales de los mediadores y asegura-
doras; Desconfie de supuestos distribuidores
que no faciliten informacion previa sobre el
Bajo el lema #quenotelacuelen AXA ha editado un decalogo de consejos de  producto; No crea en ofertas “para evitar el

prevencion frente al incremento “exponencial” de los intentos de fraude de la  Pago de una multa”, para “pasar la ITV" o

. P . .. “para sacar el vehiculo del depésito”; No
venta de seguros falsos, especialmente a través de medios digitales. Aspectos ., «e en polizas u ofertas que le ofrezcan

como evitar los pagos en efectivo, no confiar en ofertas sospechosamente baja, “sequros de flotas” para vehiculos particu-

desconfiar de supuestos “vendedores” o sitios web no profesionales, son algunas lares; Desconfie en anuncios u ofertas en
cuyo texto se mezclen marcas o colores de

vehiculos; Sospeche de cualquier comunica-

de los consejos.

“El sector asegurador lucha intensa-
mente contra el fraude en la gestion de los
siniestros pero también tenemos que realizar
importantes esfuerzos en concienciar y aler-
tar a la sociedad de los intentos de estafa
utilizando nuestra solvencia e imagen”, co-
menta Philippe de Mingo, director de Fraude
y Recobro de AXA.

La compaiia se compromete a ir pu-
blicando a través de sus redes sociales casos
e intento de fraude con el hastag #queno-
telacuenlen para dar a conocer nuevos in-
tentos de delito.

En el decalogo consejos #quenote-
lacuelen figura: Desconfie de los precios
“sospechosamente bajos”; No pague en efec-
tivo; Los supuestos “defraudadores” quieren
hacer su agosto, especialmente ofreciendo
“pélizas” de Auto; Dirijase a mediadores pro-




cion no solicitada o desconocida; Ante cual-
quier duda, pregunte a la compafia o su
mediador.

Por otro lado, AXA ha dado a conocer
que ha conseguido captar en menos de un
mes mas de 16 millones de euros desde el
lanzamiento de la Gltima emision de ‘Primac-
tiva Plus, Europa Valor. Dos semanas y media
después del inicio de su comercializacién ya
se habian suscrito mas de 8 millones de eu-
ros, lo que obligd a la compaiiia a realizar
una primera ampliaciéon que, de nuevo, en
tres dias atrajo 2,5 millones. La segunda
ampliacion, que comenzo el 18 de julio, con-
cluyd dos dias después tras captar 5,5 mi-
llones de euros.

En otro orden de cosas, el Real Forum
de Alta Direccién ha otorgado a Jean-Paul
Rignault, consejero delegado de AXA Espaiia
desde 2013 y presidente de la Fundacion
AXA, el “Master de Oro” por su trayectoria
profesional y mas de 30 afios de trabajo en
el mas alto nivel del mundo financiero inter-
nacional.

En su apuesta por el servicio al media-
dor, AXA ha creado un chatbot de atencion
a sus mediadores en la gestion de siniestros
de Auto. Las previsiones de la compania
apuntan a que el chatbot realizara mas de
180.000 operaciones/consulta al afio agili-

zando la tramitacion de los siniestros de
Auto y acortando los tiempos de reparacion.

Asimismo, este verano se ha puesto a
disposicion de los asegurados de Salud un
nuevo servicio de video consulta médica que
permite al paciente mantener un encuentro
virtual con un facultativo de medicina ge-
neral, nutricién o psicologia a través de la
web de AXA o la app MyAXA.

Por otra parte, la aseguradora realizd
la I Jornada Sectorial Territorial Oeste sobre
la salud del sector asegurador y los retos a
los que se enfrenta en los proximos meses
en una reunién con miembros de la Funda-
cion Inade, Espabrok, NB21, E2K y el Colegio
de Mediadores de Seguros de Asturias. Du-
rante la jornada se analizd la nueva norma-
tiva de distribucion IDD cuya implementa-
cion preocupa al sector, el futuro del
modelo operacional de los mediadores de
seguros, asi como la necesidad de continuar
trabajando en una mayor profesionalizacién
del sector de la mediacion. Mar Romero, di-
rectora territorial Oeste de la entidad, dijo
que “eventos como este demuestran que,
cada vez mas, tenemos que estar junto a la
mediacion para trabajar en nuestro futuro
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comin, afrontando retos y planteando solu-
ciones para los mediadores profesionales”.

En la apuesta digital de la compaiiia,
AXA ha formalizado su incorporacién al pro-
yecto Ebroker Blockchain NET, red privada
de corredores de seguros basada en tecno-
logia blockchain que integra al potencial
colectivo de los mas de 600 corredores de
seguros que conforman la comunidad de em-
presas usuarias de Ebroker.

Ebroker Blockchain NET, que tiene
como foco avanzar en ambitos estratégicos
de la innovacioén como la certificacion digi-
tal, sequridad, estandarizacion, IoT, big
data, entre otros, inicialmente aportara una
solucion para permitir a los corredores de
seguros gestionar aspectos relativos al nue-
vo Reglamento de Proteccion de datos de
forma eficiente y compartida con las asegu-
radoras.

Por dltimo sefalar que Ricardo Sanchez
se ha convertido en el nuevo director de la
unidad Negocio Digital y Corporativo dentro
del area de Distribucion y Ventas de la ase-
guradora. Es licenciado en Ciencias Econé-
micas y Empresariales, y en Ciencias Finan-
cieras y Actuariales por la Universidad
Complutense de Madrid, posee un Executive
Master en Direccion Comercial y Marketing
en el Instituto de Empresa, y un Master en
Digital Mlarketing en “The Valley Digital Bu-
siness School”.
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Santalucia implementa un

Santalucia ofrecera a sus clientes la posibilidad de
reconocimiento de voz en las llamadas y gestiones que
realizan con la compania mediante un sistema de

El sistema de reconocimiento de voz
de Santalucia analiza cientos de caracteris-
ticas (nicas en la voz de las personas, de-
terminadas tanto por aspectos fisicos -ta-
mafo y forma de la laringe o la cavidad
nasal-, como de comportamiento -ritmo del
habla o entonacion- eso lo hace mas seguro
frente a amenazas de fraude o suplantacion
de la identidad que otros métodos tradicio-
nales de autenticacién, donde se solicitan
contrasefias (PIN) u otros datos personales
como el DNI, el nombre del tomador de la
poliza, u otro tipo de informacion en refe-
rencia a las pdlizas de los clientes. La frase
elegida como identificadora de la voz de cada
cliente sera “En Santalucia mi voz es mi con-
trasenia”.

Ademas de los beneficios que aporta a
los clientes, como mayor seguridad y mejor

biometria.

experiencia de relacién con la aseguradora,
la implementacion de la biometria de voz
ahorra tiempo en la gestion de [lamadas, lo
que redunda en una mayor eficacia del call
center.

La implementacién de esta tecnologia,
en linea con el plan estratégico Transforma
2020 de la aseguradora, que tiene como uno
de sus pilares la transformacion digital, se
va a llevar a cabo en varias oleadas. En la
primera, desde septiembre hasta diciembre
de este afo, se espera llegar a identificar
con huella de voz a 50.000 clientes de San-
talucia.

Por otra parte, la asequradora ha pues-
to a disposicion de sus asegurados iHogar,
una app que permite gestionar online los
incidentes en este ambito de una forma agil
y sencilla, sin tener que realizar llamadas e

incluyendo toda la informacion directamen-
te en la aplicacion.

En otro orden de cosas, Santalucia ha
decidido poner el foco en el gobierno del
dato con la finalidad de convertir a la com-
pania en una organizacion data driven don-
de personas, procesos y tecnologia estén
perfectamente coordinados para convertir el
dato en un activo estratégico.

Para ello, la compaiiia crea la Unidad
de Gobierno del Dato, que asumira las defi-
niciones de los conceptos de su ambito de
gestion, el uso de los mismos y el impulso
de las acciones necesarias orientadas a au-
mentar su valor.

Para impulsar su apuesta estratégica,
la aseguradora ha incorporado a su estruc-
tura la figura del Chief Data Officer (CDO),
nombrando a Ramén Revuelta en este pues-



to, quién tendra la mision de dirigir la Uni-
dad de Gobierno del Dato.

En estos meses de verano Santalucia
ha realizado varios nombramientos entre los
que figura Fernando Pablo Moreno como nue-
vo director general de Supervision y Gestion
de Riesgos, integrandose en el Comité Eje-
cutivo del Grupo.

Moreno lidera la direccién y coordina-
cioén corporativa de las funciones de gestion
de riesgos, revision actuarial y cumplimento
normativo, incluyendo la coordinacion del
Comité de Proteccion de Datos, la Unidad de
Prevencion de Blanqueo de Capitales, el sis-
tema de control interno y el sistema de go-
bierno corporativo para el conjunto de las
empresas del Grupo.

Con su nombramiento, el Grupo San-
talucia refuerza la posicion de las funciones
claves de supervision y del sistema de go-
bierno del riesgo dentro del Grupo, al que se
incorpord en febrero de 2016 desde el pues-
to de subdirector general de Inspeccion en
la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Fernando Moreno es Licenciado en Cien-
cias Econémicas y Empresariales por la Uni-
versidad Autonoma de Madrid, y en Ciencias
Actuariales y Financieras por la Universidad
Complutense de Madrid. Asimismo, es Inspec-
tor de Seguros del Estado (en excedencia) y
Auditor de Cuentas inscrito en el ROAC.

Por su parte, Damian Fraire se ha con-
vertido en director de Medios & IT de sus ges-
toras de activos, Alpha Plus y Santalucia Ges-
tion, actualmente en proceso de fusion. Ambas

Al dia seguros

gestionan conjuntamente mas de 2.100 millo-
nes de euros en fondos de inversion, teniendo
ademas el mandato de gestion de mas de 2.600
millones de euros en planes de pensiones del
Grupo y de acuerdos de bancaseguros.
Damian Fraire es ingeniero superior en
Informatica por la Universidad de Deusto en
Bilbao, diplomado en Informatica de Gestion
por la Universidad Comillas ICAI en Madrid,
Master en Direccion Econdmico-Financiera
por la Icade School of Business en Madrid y
Master en tecnologias Big Data por la Deus-
to School of Business en Madrid. Desde el
ano 2000 hasta la actualidad ha desarrolla-
do su carrera profesional en Allfunds Bank.
Asimismo, Rodrigo Fernandez-Avellé se
ha incorporado como nuevo director general
del Negocio de Vida y Pensiones. Formara
parte del Comité Ejecutivo y sera responsable
de liderar el negocio de Vida y Pensiones del
grupo asegurador, asi como sus participacio-
nes correspondientes en Santalucia Vida y
Pensiones, Santalucia Servicios Compartidos,
Unicorp Vida y Caja Espana Vida.
Fernandez-Avell6 es licenciado en Dere-
cho por la Universidad de Oviedo, MBA por la
escuela de Negocios Esden y tiene formacion
en Marketing Estratégico por Esade. Cuenta
ademas con formacion en el sector asegurador,
incluyendo un Programa de Alta Direccion de
Empresas de Seguros de Inese y un Master en
Direccion Técnica de Seguros de Inese.
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Los corredores necesitan mas

La Tribuna de Foro Inade ha acogido una jornada de trabajo para analizar
el riesgo de la responsabilidad medioambiental, abordando las nuevas
obligaciones que los empresarios deben tener en cuenta a partir del 31 de
octubre. La sesidn puso en evidencia la falta de formacidn en la materia
por parte de los corredores, ya que se suele acudir a consultores externos
para realizar el analisis de riesgo medioambiental.

La mesa redonda, que estuvo presentada y moderada por el
director de Fundacién Inade, Adolfo Campos, conté con la presencia
de José Luis Lorenzo, director de Responsabilidad Medioambiental
de AIG en Espafia; Marcelino Otero, coordinador del Foro de la Ener-
gia y Medioambiente del Circulo de Empresarios de Galicia; Miguel
Angel de la Calle, director técnico del Pool Espafiol de Riesgos
Medioambientales y Santiago Cristin, representante de la Asociacion
Profesional de Empresas Medioambientales de Galicia (Aproema) y
responsable del area de Servicios Ambientales del despacho Javier
de la Cerda Asociados.

En concreto, las reflexiones se centraron en el analisis de la
Orden APM/1040/2017 del Ministerio de Agricultura y Pesca, Ali-
mentacion y Medio Ambiente, por la que se establece, entre otros
requisitos, la obligatoriedad de constitucién de garantia financiera
para actividades clasificadas como nivel de prioridad 1y 2, asi como
la fecha a partir de la cual sera exigible.

Como inicio de la sesion, se recordaba que desde el afio 2007,
momento en que se transpuso a la normativa espafiola la Directiva

2004/35 de 30 de abril, los empresarios deben afrontar una nueva
responsabilidad: la responsabilidad medioambiental.

Los expertos de la mesa redonda confirmaron que, en su ma-
yoria, los empresarios no son conscientes de que desde el afio 2007
cualquier titular de una actividad econémica puede ser responsable
por la manifestacion de un riesgo medioambiental, cuyos costes de
reparacion pueden ser ilimitados.

Durante el debate se quiso recalcar ademas las diferencias exis-
tentes entre la responsabilidad por contaminacién y la propia respon-
sabilidad medioambiental. A este respecto, se destaco que la medioam-
biental se refiere exclusivamente al dafio causado a los recursos
naturales (especies silvestres y su habitat, acuiferos, suelos y subsue-
los), que s6lo puede ser reclamado por las Administraciones Pablicas
al titular de la actividad econémica o profesional que ha causado
dicho dafio. Sin embargo, en el caso de dafios causados por una res-
ponsabilidad civil genérica (dafios por contaminacion), se referiran a
cuando se causa un dafo a la integridad patrimonial o personal de
entidades privadas o personas, y es reclamado directamente por el



sujeto dafado; en este caso la obligacion serd la de indemnizar y
reparar el perjuicio causado al tercero. Miguel Angel de la Calle recor-
daba que “se producen muchos dafios medioambientales que no se
reclaman; de media cada dia se produce en Espafia un siniestro”.
Marcelino Otero resaltaba que para el empresario “el gran
problema es valorar bien el dafio para calcular correctamente la
prima con la que constituir la garantia financiera exigida”. Por eso,
segln los expertos, es recomendable que los empresarios revisen
sus poélizas para comprobar que se cuenta con coberturas especificas
y suficientes para cubrir la responsabilidad medioambiental. Para
realizar esta valoracion, en Espafia se suele recurrir a consultores
medioambientales externos, ya que en la actualidad los corredores
de seguros no proporcionan a sus clientes el analisis del riesgo
medioambiental, quizas por no estar suficientemente formados.
Los expertos recordaron también que pese a que la Ley de
Responsabilidad Medioambiental no es una norma sancionadora,

La agencia de suscripcion
Omnia Medioambienta ha
incorporado a su equipo a
Marta Rodriguez, con amplia
experiencia en materia
medioambiental. De esta
forma, fortalece el area de
suscripcion, preparandose para
el nuevo escenario que
comienza el 30 de octubre de

2018 en este campo.  dentro de la prioridad 2.
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contiene un capitulo de sanciones a aplicar si las empresas no cum-
plen sus obligaciones. Ademas de la exigencia de reparacion del dafio
—aplicable en todo caso- se impondra una sancién administrativa o
incluso una pena conforme al Codigo Penal (si se ha cometido un
delito ecoldgico).

Con respecto al limite temporal para ejercer acciones relacio-
nadas con un posible dafio medioambiental, Santiago Cristin recor-
do6 que la norma fija un periodo de 30 afos para la deteccion de
posibles dafios. En caso de cese de la actividad econémica causan-
te del dafo, o de extincion de la compafia aseguradora titular de
la pbliza en el momento de ocurrencia del siniestro, debera ser el
Consorcio de Compensacion de Seguros el que responda sufragando
los gastos a cargo de un fondo de compensacién de dafios medioam-
bientales. Miguel Angel de la Calle apuntd que antes de que finalice
el mes de octubre deberia estar publicado el Reglamento que desa-
rrolle el funcionamiento de este fondo.

con Marta Rodriguez

Tras la aprobacion de la Ley 26/2007, de 23 de octubre de
Responsabilidad Medioambiental, se establece por Orden Ministe-
rial el calendario y orden de prioridad a partir de la cual sera
exigible la constitucion de una Garantia Financiera Obligatoria.

En octubre de 2018 se ha establecido el limite obligatorio
para el establecimiento de la Garantia Financiera para todos aque-
llos operadores de las actividades que se encuentren dentro de la
prioridad 1. Ademas, también queda fijado para octubre de 2019
la constitucion de esta garantia para los operadores que estén
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Las empresas

pagardn menos por
el recargo de riesgos
extraordinarios en
Espana

El director de Operaciones del Consorcio de Compensacion de
Seguros, Alejandro Izuzquiza, participé en una jornada sobre
riesgos extraordinarios organizada por Fundacion Inade. En su
intervencion manifestd que “las empresas pagaran menos por el
recargo de riesgos extraordinarios en Espafia, mientras que en
el resto del mundo hay dificultades para obtener cobertura para
estos riesgos en los programas de seguros”.

Izuzquiza expuso un desglose de la reduccién de los recargos
para la cobertura de los riesgos extraordinarios en Espafia que
gestiona el Consorcio de Compensacion de Seguros, que entr6 en
vigor el 1 de julio.

En especial, se destacod que las industrias que hasta ahora
pagaban una tasa del 0,21 por mil sobre la suma de sus bienes
asegurados, pasaran a pagar 0,18, lo que supone una reduccion
del 14%. Esta reduccion llega en un momento en el que la mayo-
ria de las empresas internacionalizadas asisten con preocupacion
a los acontecimientos registrados en 2017, en el que se registra-
ron los mayores dafios globales por catastrofes naturales; segin
los expertos, mas de 150 millones de délares, lo que esta provo-
cando una reduccién de la oferta de las aseguradoras, y las que
aln lo suscriben han incrementado notablemente la prima.

Unespa desea atraer
a los mejores
profesionales vy, para
lograrlo, ha puesto en marcha la iniciativa “Un
futuro asequrado”. Este proyecto busca dotar de
mayor visibilidad a la industria aseguradora
como salida profesional. Por eso, esta
especialmente dirigido a los jovenes, tanto a los
que estudian como a aquellos que ya han
iniciado su andadura profesional.

Unespa lanza una iniciativa
para atraer talento joven al
sector

El desarrollo de “Un futuro asegurado” se enmarca dentro
del programa Estamos Seqguros, la iniciativa de promocion de la
notoriedad del seguro espafiol, y pone de relieve la diversidad de
profesionales que necesita el seguro en su dia a dia. Expertos en
programacion y bases de datos, economistas, titulados en admi-
nistracion y direccion de empresas, especialistas en marketing y
comunicacion, matematicos, estadisticos, abogados, ingenieros...

A través de la voz de los propios profesionales del seguro
se busca dejar constancia de como esta industria otorga grandes
oportunidades de desarrollo profesional a la gente con talento.
Todo se encuentra disponible en www.estamos-seguros.es/futu-
roasegurado, un site ubicado dentro de la web de Estamos Segu-
ros.



IEAF junto con Mapfre organizaron una jornada sobre gestion patrimonial en el
sector asegurador. El acto fue presentado por el consejero delegado de Mapfre Vida,
Juan Fernandez Palacios, quien subrayd que los bajos tipos de interés, la crisis vivida
en el sector inmobiliario y la mayor longevidad exigen nuevos productos y servicios

para cubrir las necesidades de los clientes.

En la mesa redonda, Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta de
Unespa, destaco la estabilidad del sector asegurador. “Somos una de
las mejores opciones de cara al ahorro”, indicd, al tiempo que puso
de manifiesto que la flexibilidad del seguro permite cubrir todas las
necesidades de los clientes. “Alld donde haya un cliente habra un
producto especifico”, subrayé. Sin embargo resalté que para vender
los productos de Vida es “imprescindible el asesoramiento experto que
solo pueden dar los que estén formados para ello”. Ademas, sefald
que es necesario que “los objetivos de inversion del cliente estén bien
definidos para establecer cual es el mejor producto para él”.

Juan Fernandez Palacios, hizo un repaso a la forma de ahorrar
de los espanoles. “El 40% de los depositos estan en productos fi-
nancieros y existe un escaso peso de los productos de inversion a
largo plazo, solo el 16,5% del ahorro frente al 40% que hay en otros
paises de la UE".

Sefialé que pasamos por un momento de cambio acelerado.
Algunos paradigmas se tambalean como la fortaleza del sistema
plblico de pensiones (seran necesarios tener recursos complemen-
tarios); el cuestionamiento de que el ahorro en vivienda es un buen
ahorro a largo plazo porque puede generar rentabilidad negativa; y
los tipos de interés en minimos historicos que fuerzan a buscar otros
activos alternativos.
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en el sector

Fernandez Palacio dijo que “hay un nuevo marco de inversion
y tenemos que ver el papel de las aseguradoras del ramo de Vida.
Tradicionalmente estabamos concentrados en el ahorro a largo pla-
zo con gran rentabilidad. Pero la insuficiencia de rentabilidades nos
obliga a ampliar la oferta con productos no garantizados que apor-
tan mejores rentabilidades con riesgos mas o menos acotados. Vamos
a sistemas de arquitectura abierta con productos de otros jugadores
del mercado con buena rentabilidad y no solo con productos propios”.

A continuacion, Rafael Juan y Seva, socio director de Wealth
Solutions, analizo el escenario y las consecuencias que hacen que el
sector asegurador dé un paso definitivo hacia la gestion patrimonial.

Los participantes destacaron los retos a los que se enfrenta el
sector asegurador y las oportunidades que la gestion patrimonial ofre-
ce y como el seguro esta empezando a ser un actor a tener en cuenta.

Por dltimo, Ramiro Martinez, vicepresidente del IEAF, hablé
de la gobernanza de producto. Explico que “el generador del produc-
to debe definir el pablico objetivo, con los test de idoneidad”. Sin
embargo piensa que el supervisor tiene una potestad excesiva por-
que “si se detecta que es un producto peligroso, el supervisor pue-
de prohibir su venta”. Algo en lo que esta de acuerdo la presidenta
de Unespa “el modelo de supervision es un corsé muy rigido que nos
dificulta poner productos en el mercado”.
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Editada la 4° edicidn del libro "Accidentes de circulacion:
responsabilidad civil y seguro”

La editorial Aranzadi ha editado la 42 edicion del libro “Accidentes de circulacion: responsabilidad
civil y sequro”, coordinada por José Antonio Badillo Arias.

El volumen, que tiene 1.500 pdginas, pretende ser una herra-
mienta (til para cualquier persona que se acerque al mundo de la
responsabilidad civil automovilistica y al seguro que la ampara.

Manteniendo la estructura y el rigor con el que la concibié el

profesor Reglero, se recoge en esta cuarta ediciéon, mediante un ana-
lisis exhaustivo, las Gltimas modificaciones doctrinales y legislativas
sobre esta disciplina. También se analiza la Gltima doctrina jurispru-
dencial de nuestros tribunales y del Tribunal de Justicia de UE.

Fiatc Seguros incrementa su volumen de primas un 6,96%

Fiatc Seguros ha presentado la memoria de actividad del ejercicio
2017 en el marco de la Junta General de Mutualistas. El afo
pasado concluyd con un volumen de primas de 577,2 millones de
euros que significa un incremento del 6,96% con respecto al afo
anterior y un beneficio neto de 7,22 millones (+133,32%).

La mutua presenta un crecimiento en
No Vida del 4,45% y en Vida del 12,71%. En
noviembre del pasado afio, la entidad adqui-
ri6 la cartera de seguros de No Vida de la
aseguradora Metrépolis.

Con la entrada en vigor de Solvencia
11, Fiatc ha mejorado la ratio de solvencia
pasando del 231,15% al 244,76%, y una su-

bida del patrimonio neto de 17,6 millones
de euros.

Por otro lado, la aseguradora ha nom-
brado a Radl Molina director de la Sucursal
Tarragona, y a Marc Pascual, director del Ca-
nal Agencial.

Molina, licenciado en Humanidades y
Master en Direccion Comercial y Marketing

por la Universidad de Barcelona, se incorpo-
r6 a Fiatc en abril de 2015.

Licenciado en Ciencias Econdémicas y
Empresariales por la Universidad de Barce-
lona y postgrado en Marketing y Ventas por
la Universidad Oberta de Catalufia, Pascual
se incorpord a Fiatc en 2013.



Las companias, cada vez mds

“Las compafias son cada vez mas conscientes de los riesgos que conlleva
sufrir un ataque cibernético y también de que se puede transferir parte de los
mismos a una aseguradora especializada”, senalé Olivier Marcén, responsable
para el Sur de Europa del producto de CyberEdge de AIG, durante su
participacion en un panel de Risk Frontiers Madrid 2018, organizado por el
portal especializado Commercial Risk, en colaboracion con Igrea.

Marcén sefhalé que poco a poco las empresas van tomando
conciencia de los diferentes ciberriesgos y sus consecuencias y de
que se puede transferir parte del riesgo a aseguradoras especializa-
das. En este sentido, afadi6 que, por su experiencia, el hecho de
que este tipo de siniestros supongan un perjuicio financiero para
las companias es una de las principales motivaciones que las llevan
a contratar un ciberseguro.

Ademas de las dltimas soluciones del mercado de seguros para
el riesgo cibernético, trataron también cuestiones como los precios
o las mejoras que se pueden realizar en las coberturas y su inclusion
o no en las polizas de propiedad o de responsabilidad existentes.

Por su parte, José Alfonso Jerez, Iberia Property & Energy
Complex Claims de AIG, explico el papel que juega cada una de las
partes que interviene en la tramitacion de un siniestro, broker, ge-
rente de riesgos, perito, y destacd la importancia de una buena
comunicacion entre las partes “para una tramitacion mas abierta,
comoda y efectiva para todos, haciendo que la incertidumbre del
siniestro sea la menor posible”.

Por otro lado, la aseguradora particip6 en una jornada sobre
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“Garantia financiera obligatoria. Responsabilidad medioambiental”,
organizada por AMIQ (Asociacion Murciana de Industrias Quimicas)
y AON Murcia. José Luis Lorenzo, director de Responsabilidad
Medioambiental de AIG Iberia, y Alejandra Redondo, responsable de
Siniestros de este ramo, compartieron su experiencia y conocimien-
tos sobre Responsabilidad Medioambiental con los asistentes.

Lorenzo destacd las ventajas de las p6lizas de Responsabilidad
Medioambiental frente a la cobertura tradicional de “contaminacion
accidental” de la Responsabilidad Civil clasica, indicando que la
péliza de Responsabilidad Civil no ofrece cobertura para los nuevos
requerimientos legales, ni para la contaminacion gradual, ni para
los posibles dafios propios por contaminacion. Asimismo, subrayd
que la legislacion es cada vez mas restrictiva y mas exigente “a la
hora de reparar los dafos causados” y afecta a directores y gerentes,
que estan expuestos a titulo personal.

Redondo dijo que “se trata de una linea de un caracter emi-
nentemente practico, que no tiene nada que ver con la tramitacion
de otro tipo de siniestros y, por esto, es necesario departamentos
especializados y con experiencia”.
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SegurCaixa Adeslas gana un 9,3% mas en el primer semestre

SegurCaixa Adeslas, integrada en el Grupo Mutua Madrilefa y participada por CaixaBank, obtiene un beneficio neto de
158,6 millones de euros en el primer semestre, un 9,3% mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Los ingresos por primas registran una mejora del 5,7%,
hasta alcanzar 1.918 millones de euros. Adeslas con una cuo-
ta de mas del 28,5% del mercado, alcanza unos ingresos
por primas de 1.223 millones de euros, un 7,6% mas que
hace un afio. La compafia cuenta a 30 de junio con 5,6
millones de asegurados de Salud, un 6,5% mas que al fina-
lizar el afio, destacando el crecimiento experimentado en
el segmento de particulares, con un 6% mas de asegurados

respecto al primer semestre del afio pasado.

En el seguro dental el aumento es también muy signifi-
cativo, al alcanzar el 8,3% sustentado, sobre todo, en el desa-
rrollo que estan teniendo las clinicas dentales Adeslas.

SegurCaixa Adeslas ha seqguido avanzando en su estrate-
gia multirramo. El volumen de primas hasta junio en otros ramos
distintos al de Salud alcanza 695 millones de euros, y suponen
ya el 36,2% del total.

Las aseguradoras espanolas
consideran que las tecnologias con
mas impacto en la actualidad son
el big data e IoT (un 64% de las

Las aseguradoras creen que
la inteligencia artificial y el
machine learning seran las
tecnologias con

Tecnologias que tienen y tendran mas impacto en seguros

encuestadas), ciberseguridad (57%)
y movilidad (50%), segln informa

mas impacto en el

T T

ICEA. A medio y largo plazo, la
mayor diferencia se produce por la
importancia que se da a la
inteligencia artificial y machine
learning (55%), seguidas por big
data e IoT y ciberseguridad.

sector

Respecto a las aplicaciones de nego-
cio de estas tecnologias, las principales son
la segmentacion de clientes (20% de los
proyectos actuales), fidelizacion de clientes
(17%), prevencion del fraude (15%) y uso
de nuevas variables para tarificar (13%).
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5, por
la adversa meteorologia

Agilizando al maximo los pagos, Agroseguro, a
primeros de agosto, ya habia indemnizado 30
millones de euros de los 66 que se estimaban en
los dafos en cultivos herbaceos ocasionados por
la adversa meteorologia.

“Si bien este afo las lluvias han beneficiado el desarrollo del
cultivo, se ha registrado un mayor ndmero de siniestros debido a las
reiteradas tormentas de pedrisco (sobre todo a lo largo del mes de
julio), inundaciones y dafios causados por la fauna. En total se han
registrado ya siniestros en casi 665.000 hectareas”, explican desde
Agroseguro.

Castilla y Ledn es la comunidad mas afectada (mas de 290.000
hectareas), seguida de Castilla-La Mancha (140.000) y Aragbn
(132.000), lo que acumula el 85% del total nacional.

Las tasaciones de los dafios se iniciaron a mediados del mes
de junio, primero en las zonas mas tempranas, y se han ido inten-
sificando en todas las zonas a medida que se ha generalizado la
recoleccion.

En cuanto a los dafios ocasionados por las tormentas de pe-
drisco se estima que habran afectado a mas de 542.000 hectareas
de cultivo, lo que supone una prevision de indemnizacion de 214
millones de euros.

Desde Agroseguro se informa que en el primer semestre del
ano se confirmoé la tendencia creciente que la suscripcion del segu-
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ro agrario viene mostrando desde 2015. Se ha registrado un creci-
miento del 3,5% en primas con respecto al mismo periodo del afio
anterior —hasta ahora el de mayor contratacion-, hasta alcanzar un
volumen de 430,91 millones de euros.

En este periodo, se han suscrito 271.680 pélizas que dan
cobertura a una superficie de 3,63 millones de hectareas (un 23,55%
mas que en el mismo periodo de 2017) y a una produccion de 22,48
millones de toneladas (un 8,15% mas que el ejercicio anterior), con
un capital asegurado de 7.712 millones de euros (un 7,15% mas).
Estas cifras sitGan a los primeros seis meses de 2018 como los me-
jores de los altimos ocho ejercicios en produccion y capital asequ-
rado.

En otro orden de cosas, Valle Cervantes se ha convertido en
la jefa del departamento de Produccion. Sucede en el cargo a Pilar
Feijo6, que desde el pasado dia 8 de junio es la responsable de
Control Interno del area de Producciéon y Comunicacion.

Cervantes, que cursd sus estudios de Ciencias Empresariales
en la Universidad Complutense de Madrid, se incorpord a Agrosegu-
ro en 1995.
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Actualmente, los espanoles viven un promedio de 82,8 anos.
Una posible respuesta aseguradora a esta situacion son las
rentas vitalicias que combinen soluciones asistenciales.

El futuro estda en la creacion de
productos de

Iberian Insurance resalia el

Caucion es actualmente uno de los ramos en

El estudio “El reto de la longevidad en el siglo XXI:
como afrontarlo en una sociedad en cambio”, elaborado por
el Instituto Santalucia, aborda el fenémeno de la longevi-
dad, su evolucién y sus implicaciones en la sociedad, ofre-
ciendo recomendaciones para afrontar los retos que plantea.

Del informe se desprende que la longevidad supera-
ra los 120 afios. Ante este contexto, la industria del aho-
rro ejercera un papel cada vez mas relevante a la hora de
ofertar soluciones y productos innovadores para la jubilacién.

El ndmero de centenarios espafioles se ha duplicado en los
altimos 10 afos, superando las 15.000 personas a finales de 2017.
Y en menos de 50 afios (2066), seran unos 222.000 espafoles.

José Manuel Jiménez, director del Instituto Santalucia, sos-
tiene que “si se mantienen las tendencias actuales en la esperan-
za de vida, habria una presion al alza en la tasa de dependencia
demografica, que se elevaria desde el 53,5% actual hasta el 87,7%
en menos de 50 afios”.

La industria aseguradora debe buscar soluciones y ofrecer pro-
ductos de caracter vitalicio, combinados con otros de caracter tem-
poral, tanto de renta como de servicios asistenciales. Esto supone
que no so6lo se cubra financieramente durante un mayor tiempo al
beneficiario, sino que también le aporten mayor calidad de vida.

proceso de “maduracion” dentro del mercado
asegurador espafiol, donde aln es mas conocido
un producto equivalente como el aval bancario,
a diferencia de otros paises de nuestro entorno.
Asi lo ha asegurado Cristian Mateos, Senior
Underwriter & Partner de Iberian Insurance
Group.

“En Italia, por ejemplo,
un 80% de personas conoce el
ramo de Caucién, mientras que
en Espafia ese porcentaje es
solo del 20%. Sigue siendo,
pues, un gran desconocido en
nuestro pais”, ha concretado
Mateos.

Puesto que el ramo de
Caucidn esta directamente ligado al contexto econémico que vive
el pais y sujeto a los posibles cambios ciclicos que puedan ocurrir,
las agencias de suscripcién como Iberian deben adaptarse, segin
explica Mateos, “innovando en productos emergentes y solucio-
nando necesidades de clientes o brokers cuando las situaciones
cambian”,




El Campus Allianz lanza
NnUevos ser_nin_qrios centrados
en la mediacion

El nuevo programa de seminarios Campus Allianz
2018 renueva su oferta con un plan centrado en
temas de actualidad enfocado a la mediacion y
con alto grado de aplicacion en el dia a dia.

La oferta de seminarios, de una duracién que oscila entre 12 y
16 horas, aborda en esta edicién aspectos como las finanzas para
vendedores, que facilita una sélida base de conocimientos financieros
y ahonda en aspectos como el impacto en el ahorrador de la inflacion
y los tipos de interés o el calculo del patrimonio neto familiar.

El asesoramiento financiero relacional, en el que se trabaja la
generacion de herramientas de comunicacion eficaces, que potencien
la seguridad a la hora de exponer productos financieros sera el foco
del seqgundo encuentro. Por su lado, generar habilidades comunica-
tivas que favorezcan el impacto en la efectividad de las presenta-
ciones a través de presentaciones comerciales efectivas es el obje-
tivo de otro de los Seminarios del Campus Allianz 2018.

El entorno digital es el marco en el que se desarrollara el
cuarto seminario que bajo el titulo “No soy un robot” mostrara como
despertar emociones en un contexto digital. Se fomentara una me-
jor gestion comercial y experiencia de cliente a través de la relacion
en canales digitales al potenciar las habilidades comunicativas y los
criterios de actitud digital en la mensajeria via Whatsapp y video-
(lamadas, entre otros.

Por otro lado, Allianz Seguros y Amovens han firmado un acuer-
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do para ofrecer un seguro para los viajes compartidos que se reser-
ven a través de la plataforma online de la compania de movilidad
colaborativa, sin coste adicional para el conductor ni los pasajeros.
El sequro garantiza la llegada a destino de todos los pasajeros,
cubre la asistencia en carretera, reembolso del envio de los objetos
perdidos y asesoramiento por cancelacion del trayecto y multas de
trafico, entre otros.

La solucion aseguradora de Amovens, disefada por Allianz para
los viajes compartidos, contempla un amplio espectro de eventua-
lidades que pueden llegar a producirse en los desplazamientos por
carretera y en ellas se incluye la reparacion in situ o traslado al
taller mas cercano, ademas del desplazamiento del conductor del
vehiculo al taller para la recuperacion del vehiculo reparado.
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Markel ofrece un

Markel Espana, ha
desarrollado junto con
IDBO Consultants,
consultora internacional
especializada en
asesoramiento
empresarial y
cumplimiento normativo, un servicio (e-Compliance) de
diagnostico gratuito en materia de responsabilidad penal
corporativa para sus clientes y corredores.

Active Seguros, dentro de
su Asistencia Active, y en
colaboracion con Sosmatic,
ha incluido servicios de
ciberproteccion,
ciberriesgos vy
ciberseguridad, que
engloba un sistema de
geolocalizacion.

El servicio incluye soporte técnico para ayudarle a
proteger su dispositivo Android o i0S (Apple); demos-
tracion de la geolocalizacion del aparato y
medidas que puede tomar; servicio 24x7 para
encontrar su dispositivo, y bloquearlo o bo-
rrar la informacién; y soluciones particulares para ~
portatiles y equipos de sobremesa.

Este servicio permitira a los clientes corporativos y a las corredurias de
seguros que trabajan con Markel conocer de forma gratuita su vulnerabilidad o
su grado de exposicion en materia de responsabilidad penal corporativa, asi como
las areas de mejora detectadas, a través de un mapa personalizado de riesgos de
su actividad empresarial y profesional, tras cumplimentar un cuestionario.

Asimismo, se ofrece la opcidn de contratar un servicio basico o comple-
to de prevencion penal con IDBO Consultants, con el fin de adoptar y ejecutar
modelos de organizacién y gestion adecuados, y supervisar el funcionamiento
y cumplimiento del modelo de prevencion penal implantado, con unas tarifas
exclusivas por ser cliente de Markel.

Jaime Romero, director técnico de Markel International Espafa, ha co-
mentado que “el lanzamiento de este servicio nos permite complementar nues-
tra oferta de seguros con una herramienta de diagndéstico en materia de res-
ponsabilidad penal corporativa que hemos desarrollado en exclusiva para
nuestros clientes y corredores”.

Por otro lado, la aseguradora y la correduria Brokers 88, aseguradores de
RC Profesional del colectivo de profesionales de psicélogos, han colaborado en
la XXV noche de la Psicologia de Madrid del Colegio Oficial de Psicdlogos de
Madrid. Ambos aseguran la Responsabilidad Civil Profesional de este colectivo.

en su Asistencia Active

9 ¢'99°°




In’rerna’rional SOS se une a la
campana

International SOS (en Espafia, SOS Seguros y
Reaseguros, S.A.) apoya la campana, “Viaja
informado, viaja seguro”, que el pasado mes de
julio lanzd el Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unidn Europea y Cooperacion. Esta iniciativa esta
destinada a los mas de 15 millones de esparioles
que cada afo se desplazan al extranjero y a los
mas de 1,5 millones que residen fuera de nuestro
pais.

El objetivo de la campafa es ofrecer unas recomendaciones
basicas sobre lo que se debe hacer antes de viajar fuera de Espafia,
asi como durante el viaje, y detallar los servicios que puede y no
puede prestar la red de Embajadas y Consulados en el exterior.

International SOS comparte el criterio sobre la importancia de
contar con unas buenas garantias de repatriacion para volver a casa
pronto y en unas condiciones de viaje adecuadas, asi como de dis-
poner de una red de recursos sanitarios de calidad de referencia,
sobre todo en determinados paises con infraestructuras sanitarias
de baja calidad.

Por otra parte, International SOS, en colaboracién con el Co-
legio de Mediadores de Seguros de Barcelona, ha impartido una
jornada sobre el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos.
José Luis Pinar, abogado, catedratico de Derecho Administrativo y
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ex director de la Agencia de Proteccion
de Datos expuso las novedades mas
relevantes del Reglamento que entro
en vigor el pasado 25 de mayo y el
impacto que conlleva para la media-
cion.

En otro orden de cosas, la ase-
guradora ha ampliado las garantias
para los viajeros, mejorando su seguro
de ‘Asistencia en Viaje Particulares’,
con coberturas opcionales y limites
econémicos configurables que simpli-
fica y mejora la experiencia de sus
clientes.

Entre las novedades destaca la
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ampliacion de limites hasta los 120.000

euros, tanto en gastos médicos como en las coberturas de acciden-
tes. Asimismo, se amplian las garantias en gastos de anulacion de
viaje hasta 3.000 euros y por pérdida de equipajes hasta 2.400
euros. Ademas, se aplican descuentos de un 10% (entre 10 y 25
asegurados), del 20% (a partir de 26 asegurados) y de un 10% en
el caso de ser contratado para la unidad familiar.

Coincidiendo con la época estival, SOS Seguros y Reaseguros
ha renovado su pagina web en la que ofrece a los usuarios un mapa
en el que descubrir el nivel de riesgos en materia de salud y sequ-
ridad, ademas de conocer la seguridad en las carreteras a nivel
mundial, pudiendo planificar con mayor informacién, garantias y
tranquilidad el destino de vacaciones.

Asimismo, tras los Gltimos terremotos en la isla de Lombok en
Indonesia y recordando los acontecidos en los Gltimos afos en otras
zonas turisticas del mundo, la aseqguradora ha ofrecido una serie de
consejos en caso de viajar a zonas de alto riesgo sismico.
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La operacion de sequros de XL Catlin

tras el desarrollo de en Iberia ha anunciado que Rafael
su canal de corredores Romero se ha unido al equipo de
Lineas Financieras de Madrid como
La Asamblea General Ordinaria de mutualistas de Premaat ha aprobado las Senior International Financial Lines
cuentas anuales y el informe de gestion de 2017, primer ano que ha Underwriter.
entrado a funcionar su canal de corredores. El ejercicio se cierra con unos XL Catlin en Iberia

resultados de 17,48 millones de euros y 40.265 mutualistas y asegurados,
un 3,7% mas que en el ejercicio anterior.

Premaat ingresoé el afio pasado por cuotas 39,83 millones de euros y consi-
guid un resultado neto de sus inversiones financieras de 43,55 millones de euros.
El pago de prestaciones ascendid a 47,09 millones de euros, de los que mas del

84% se destinaron a jubilacion. El total del activo de la mutualidad alcanzaba, a EL nombramiento respon-
31 de diciembre, los 1.120 millones de euros, de los que son provisiones de segu- de al esfuerzo de XL Catlin por
ro de Vida 936,22 millones. reforzar sus crecientes capaci-
En el informe que realizé a la Asamblea General el presidente de Premaat, dades en Lineas Financieras y
Jesis Manuel Gonzalez Juez, destacd que la estrategia de apertura activa de la por seguir prestando un servicio
entidad a nuevos publicos, iniciada a finales de 2016, comienza a dar sus frutos. de suscripcion y de atencion de
Asi, a 31 de diciembre de 2017, los asegurados en seguros colectivos habian cre- primera categoria a los clientes

cido un 180% y con ello la cifra global de mutualistas y asegurados, en cualquier y los corredores de Iberia.
situacion, aumento el pasado ejercicio un Romero cuenta con 16

3,7%, hasta los 40.265. anos de experiencia en el sector

A El presidente destac6 que la ten- de los seguros. Antes de unirse
el dencia se ha acelerado en 2018 y que, con a XL Catlin, ha ocupado diferentes puestos en Li-
cifras provisionales a 1 de junio, en los neas Financieras en Liberty Specialty Markets, en
cinco primeros meses de 2018 ya se han AIG y previamente trabajé en AON. Es licenciado
generado 7.120 nuevos asegurados en en Relaciones Industriales por la Universidad de

seguros colectivos. Valladolid.
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Mas del 60% de las empresas de Transporte y Distribucion

“La Industria espanola de Transporte y Distribucion aumentara sus recursos en materia de
ciberseqguridad a lo largo de 2018, segiin se desprende del Informe internacional Hiscox Cyber
Readiness Report 2018, que analiza el nivel de ciberpreparacion de grandes y pequenas corporaciones
en 5 paises: Estados Unidos, Gran Bretafia, Alemania, Espana y Holanda.

Las principales conclusiones del test
arrojan datos no muy positivos para Espana:
solo el 9% de las corporaciones son “cibe-
rexpertas”, frente al 75% que obtienen la
calificacion de “cibernovatas”, y el 16% que
se catalogan como “ciberintermedias”. Sin
embargo, el sector de Transporte y Distribu-
cion esta muy por encima de la media na-
cional: el 30% de las corporaciones son ci-
berexpertas”, frente al 44% de “cibernovatas”,
y el 26% de “ciberintermedias”.

Pese a sus buenos resultados respecto
a la media nacional, mas de 4 de cada 10
empresas suspendieron el test de Hiscox.
Precisamente para combatir su falta de pre-
paracion, el informe sefiala que las compa-
filas espafolas de Transporte y Distribucion
aumentaran sus recursos en ciberseguridad
en 2018: 6 de cada 10 (63%) confirma que
aumentara su inversidn en ciberproteccion,
y precisamente el mismo porcentaje (63%)
afirma que invertira en nuevas tecnologias.

Ademas, el 44% contratara expertos
en ciberseguridad, casi 1 de cada 3 (30%)
apostara por la formacion de sus empleados,
y el 22% contratara un seguro de cibersegu-
ridad a lo largo de este afo.

A nivel general, las empresas espafio-
las son las que mayor nimero de expertos
en ciberseguridad tienen previsto contratar
de cara a 2018: 1 de cada 3 (29%) incorpo-
rara ciberexpertos en su plantilla, por delan-
te de Gran Bretafa (26%), Estados Unidos
(25%), Holanda (25%) y Alemania (24%).

Espafia también destaca por ser el
pais con un mayor porcentaje de prevision
de contratacién de seguros de ciberriesgos.
Asi, 1 de cada 3 empresas espafolas (30%)
tiene previsto contratarlo a lo largo de este
ano, frente al 26% de las holandesas, y el
25% de las estadounidenses, alemanas y
britanicas.

En otro orden de cosas, Monica Calon-
je, directora de legal y Siniestros de Hiscox

Espafna, ha sido elegida por la publicacion
juridica The Legal 500 entre las abogadas
mas influyentes de Iberia, repitiendo el
reconocimiento que ya obtuvo en 2016
donde también fue incluida en la lista.
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Sanitas

Sanitas ha llegado a un acuerdo con la
Hermandad Nacional de Arquitectos
Superiores y Quimicos para comprar Néctar
Seqguros de Salud, la compania de HNA.

La operacion incluye la adquisicién de una cartera de 34.000
asegurados y la incorporacion de los empleados de Néctar. Este
acuerdo supone una muestra mas de la apuesta de Sanitas por el ramo

de Salud donde ocupa la segunda posicidn con una cuota de mercado
del 17,6%. Durante el 2017, la compania incrementé un 5,1% su
volumen de primas, gracias en buena parte a sus acuerdos estratégi-
cos de distribucién, y la mejora de la experiencia del cliente a través
de soluciones digitales.

La operacion esta sujeta a aprobacion por parte de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, y de la Comisidon Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia.

Por otro lado, la aseguradora apuesta por la calidad de servi-
cio en Tenerife con la apertura de una nueva sede que incrementa
la capacidad de gestion de la compaiiia en la region, con el objeti-
vo de ofrecer un servicio mas completo y mejorar la experiencia del
cliente en sus tramites presenciales.

Unespa y Cepyme desarrollardn acciones para

Unespa y Cepyme se han aliado para promover la cultura de la
prevencidn y concienciacion frente al riesgo entre las pymes,
mediante la firma de un convenio de colaboracién por el cual se
comprometen a poner en marcha iniciativas conjuntas destinadas a
concienciar a los empresarios y autdnomos espanoles sobre la
necesidad de proteger sus negocios ante los acontecimientos

adversos que puedan ocurrir.

En concreto, Cepyme y Unespa organi-
zaran jornadas e iniciativas que puedan con-
tribuir a mejorar la proteccion del tejido eco-

némico espanol. “Los empresarios y las pymes
estan expuestos a una gran variedad riesgos.
Por eso, es importante que estén conciencia-

dos de que existen y de que se pueden preve-
nir”, ha explicado Pilar Gonzalez de Frutos,
presidenta de Unespa.



en el primer
semestre

La facturaciéon de Pelayo a 30 de junio de 2018,
se ha situado en 184,9 millones de euros, con un
ligero descenso de un 1,2% respecto a 2017. La
cartera total de pélizas es de 1,2 millones. Pero
el beneficio neto ha alcanzado los 1,8 millones
de euros, lo que supone un aumento de un 10,1%
sobre los 1,6 del ejercicio anterior.

La mutua mantiene un excelente nivel de solvencia, situando-
se 2,9 veces por encima de la cuantia de solvencia exigida. El capi-
tal disponible se ha situado en 378,2 millones de euros.

La facturacion de Autos, la mas importante para Pelayo, fue
en el primer semestre de 153,3 millones de euros, con un ligero
descenso de un 1,9% y la cartera de este ramo ha alcanzado las
874.189 pdlizas.

El ratio de siniestralidad se ha situado en un 69%, con un
ligero descenso frente al 72,6% a la misma fecha del pasado afio.

Con todo ello, el beneficio neto ha alcanzado los 1,8 millones
de euros, lo que supone un aumento de un 10,1% sobre los 1,6 del
ejercicio anterior. Desde la mutua se afirma que “este incremento es
muestra del buen comportamiento de la politica de seleccién hacia
mejores riesgos y del ajuste de los gastos durante el ejercicio”.

Agropelayo, sociedad de negocio agrario de la que Pelayo es
socio al 50% con Agromutua, se ha situado como uno de los lideres

Al dia seguros

e e e et e T N —
._\_\_‘_H‘:-..\_ --_\_\__:_ '\-u____\_‘ —— M — S — —_— “ﬂ-._\_\_‘_‘_\_\_‘-\.._h__\__‘_ -— = —
B, e, = o — —— — -
-\""‘-\-..___‘_ Sy o ey S S — -
- ol = e -="'_1- e ] S —
= e e e — il -
: g T
£i T 1) | ——
— o iz 4+t 1T+ 1
[y I s B S s i g —
I -"-___h__":_. ] e
e — - —
A
S L o gt
—r——4+—1
——
Y R S - ]
— i —|-—-—"I'—_’_'|_
— =
I‘r--.
Tl
/e 3
—L—:ﬁ? - =
= - T F
T /t
A/E/" g
A e ==

del sector agrario y en este segundo semestre ha incrementado su
facturacion un 12,7%.

Para el ejercicio 2018 los objetivos estratégicos prioritarios
se enfocan en la fidelizacion y el incremento del nimero de pélizas
y coberturas por cliente, reforzando la linea de diversificacion. Asi-
mismo, se continda trabajando para mejorar el margen técnico en
todos los productos, reduciendo gastos para conseguir ganar en
competitividad.

En otro orden de cosas, Emma Ruiz de Azcarate se ha incor-
porado a Pelayo como nueva directora de Marketing, para avanzar
en aspectos claves como el posicionamiento de marca y el marke-
ting digital. Es licenciada en Administracién y Direccion de Em-
presas (Icade-E2), Master en Direccion de Marketing por ESIC,
Digital Business Executive Program por ISDI Digital School y cuen-
ta con la Certificacion en Customer Experience por la asociacion
DEC.
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Previsora General supera los 19 millones
de euros de volumen de cartera

Ebroker, en su
compromiso de
mantener la
excelencia en
materia de

Previsora General super6 en 2017 las 430.000 personas aseguradas,
con mas de 38.000 mutualistas y un volumen de cartera de mas de

19 millones de euros. Asi se dio a conocer
durante la Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria de Mutualistas.

A lo largo de la Asamblea se hizo un repaso a la
politica general de la entidad y se analizaron las magnitu-
des econémicas y financieras mas relevantes. Se destaco
la generacidn de un excedente positivo y la mejora de la
solvencia de la entidad.

Por otro lado, la entidad ha puesto en marcha una
prueba piloto con una seleccion de mediadores de toda
Espafa, que colaboran con la mutualidad, para implemen-
tar la firma digital en la documentacién asociada a la emision de nuevas
polizas.

Por dltimo comentar que el V simposio anual de Previsora General
en el Colegio de Mediadores de Murcia ofrecié formacion sobre la presta-
cion pablica que la Seguridad Social da a los profesionales autdnomos en
las bajas temporales y la cobertura plblica en caso de fallecimiento e
invalidez, asi como cuales son los seguros privados necesarios para com-
plementarlas.

En la segunda parte de la jornada, Mar Rodriguez y Ménica Gasso,
socias fundadoras de Sigmma, impartieron un taller motivacional titulado
‘Como Entender y atraer a mi cliente’, donde se mostraron pautas sencillas
para realizar cambios en la comunicacién con los clientes con el fin de
aumentar las ventas.

seqguridad de la informacion, ha recibido de
parte de Aenor, entidad espanola de
normalizacion, la certificacion ISO/IEC
27001:2014 de su Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Ebroker renueva la
certificacion ISO/IEC
27001 de su SGSI

Ebroker ha mantenido desde el afio 2009 esta certi-
ficacién de la norma ISO/IEC 27001:2014, la cual ratifica
actividades como las relacionadas con el alojamiento de
bases de datos y servicios de intercambio y envio de infor-
macion en la infraestructura tecnoldgica del Ebroker Center.

Por otro lado, la compafiia ha integrado a Telefonica
Seguros en su marketplace, por lo que los corredores usua-
rios tendran a su alcance la posibilidad de comercializar un
nuevo seguro contra ciberriesgos.

El nuevo producto, disponible a partir de septiembre en
Ebroker Store bajo la marca Cyberway, estara orientado a la
proteccion de auténomos y pymes frente a los riesgos emer-
gentes en la nueva sociedad digital y la ciberdelincuencia.
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en 2017

En 2017, cada espaiol gastd una media de 1.357,8 euros en seguros, un cifra ligeramente inferior a la
del ejercicio anterior (1.370,6 euros), segin se desprende del informe El mercado espanol de seguros
en 2017 del Servicio de Estudios de Mapfre, publicado por Fundaciéon Mapfre.

El mayor gasto correspondi6 a seguros
de No Vida, a los que se destinaron una me-
dia de 26 euros mas por persona, hasta los
728,1 euros (motivado entre otras razones
por la obligatoriedad del seguro de Autos),
mientras que los seqguros de Vida acapararon
629,7 euros por persona (frente a los 668,6
euros en 2016).

Madrid (con 1.607 euros por persona)
Catalufia (1.494 euros), Navarra (1.485 eu-
ros) y Aragon (1.382 euros) son las cuatro
comunidades autébnomas que estan por en-
cima de la media en gasto en productos ase-
guradores. En el extremo opuesto se sitdan
Ceuta y Melilla (con 658 euros por persona),
Canarias (754 euros), Murcia (798 euros) y
Extremadura (810 euros), que son en las que
el gasto en seguros por habitante es menor.

La industria aseguradora espafiola in-
gresd un total de 63.410 millones de euros
en el ejercicio 2017, un 0,7% menos que el
ano anterior, y representa el 5,45% del Pro-
ducto Interior Bruto (PIB) -frente al 5,71%
registrado en 2016 cuando alcanzé su maxi-
mo historico-. En el mercado internacional,

Espafa ocupa el puesto 15 en el ranking de
la industria aseguradora.

El descenso de primas en el afio 2017
en Espafia se debe basicamente a la caida de
los seguros de Vida (-5,6%), fuertemente
condicionados por los bajos tipos de interés.
Este descenso se compensd, en parte, con

hm:hl

el incremento del 4% de los seguros de No
Vida (que llevan creciendo cuatro afos con-
secutivos), cuyas primas ascendieron a
34.003 millones de euros, gracias a la recu-
peracion de la actividad econémica y a la
mayor capacidad de consumo de empresas y
hogares.

-yaPFR
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El Consejo de Administracion de Helvetia Seguros, en su dltima
reunion, ha aceptado la peticion de José Maria Paagman de dar un paso
a un lado después de 30 afios en la entidad. Ahora seguira vinculado a

ql fren-l-e de Helve-hq la entidad, asumiendo el nuevo cargo de director de Relaciones Institu-

~ cionales.
Equ na Soto es licenciado en Ciencias Econémicas y actuario por la Uni-
versidad Complutense de Madrid, y durante casi toda su vida laboral ha
Iﬁigo Soto, hasta ahora director estado vinculado al mundo del seguro y al Grupo Helvetia, al que se in-

! i , . Prevision Espafiola.
general adJunto y con mas de 27 corpor6 en noviembre de ‘1991 en la entonces revision spanola} y

~ i . ) Por otra parte, los clientes de la aseguradora ya tienen la posibilidad
anos en Helvetia Espafa, economista  de contratar su seguro de Autos a través de Internet. La compafiia ha

y actuario, ha sido nombrado por el Consejo de incorporado a su pagina web (y proximamente estara disponible en las

Administracié direct L de Helveti de sus mediadores) un tarificador online para que los usuarios puedan
ministracion como nuevo director general de retvelia calcular y contratar, desde cualquier lugar y en cualquier momento, el

Sequros, a partir del proximo 1 de enero de 2019. seguro que mejor se adapte a sus necesidades y a las de su vehiculo.

Patricia Puerta ha sido  Patricia Puerta,

nombrada directora de
Suscripcion de QBE

Espafa. Su mision sera la
P Puerta se incorpor6 a QBE en septiembre de 2015 como directora de

de desarrollar un marco Responsabilidad Civil. En su etapa anterior en Catlin ocupé la posicién de
g[oba[ de estandares, Liability Senior Underwriter.
autoridad y estructura en Por otro lado, Juan Ignacio Carro ha sido nombrado Market Management
’ L Executive para Europa. Desde su nuevo cargo, continuara desarrollando sus
la d1sc1phna de responsabilidades como director de Mercado para Espafia y asumira sus nuevas
suscripcic’)n de la sucursal, funciones en la estrategia y coordinacion de Distribucion de productos de QBE
que esté alineada con la " Europa Continental, asi como en el qesarrollq de una practica sélida de
. . Market Management en Europa. Carro se incorpor6 a QBE en 2007.

estrategia de riesgo de Asimismo, la entidad ha incorporado a Luis Alonso a su equipo de Res-

(BE Espana. ponsabilidad Civil Profesional como Suscriptor de Ciberriesgos.




direc’ror_come_rcial del
Canal Financiero

CNP Partners, filial
espafola del grupo CNP
Assurances ha incorporado
a Daniel Alonso Guerro
como director comercial de
su Canal Financiero.

Alonso ocupara el cargo desem-
pefiado con anterioridad por Philippe
Baus, quien ha iniciado una nueva
etapa profesional en CNP Assurances en Francia.

Alonso es licenciado en Ciencias Politicas y de la
Administracion por la Universidad Complutense de Madrid
y con amplia formacién en mercados financieros y de se-
guros, cuenta con una trayectoria profesional de mas de
20 anos (desde 1997) en puestos de responsabilidad en
banca privada, personal y upper retail, banca institucional
de gestidn de activos y consultoria de negocio, tanto en
entidades nacionales como internacionales.

Enrique Duran, director de desarrollo de negocio de
CNP Partners, ha destacado que de esta forma, “mejora-
remos el servicio prestado a nuestros distribuidores, un
aspecto clave en nuestra estrategia”.

Al dia seguros

Unespa lanza una guia para

La Asociacion Empresarial del Seguro (Unespa) ha
publicado una guia para lograr que las palabras que se
utilizan en el documento de informacion de los
seguros No Vida sean mas sencillas. Los términos
juridicos y la jerga profesional hacen que los
productos aseguradores resulten, en ocasiones,
dificiles de comprender por parte del pablico general.

La elaboracién de esta guia de buenas practicas trata de situar al
seguro en concordancia con los usos sociales y patrones de consumo ac-
tuales. La simplificacion terminolégica busca hacer el producto mas acce-
sible y sencillo de entender. La guia incluye 51 términos susceptibles de
ser reemplazados. Todas estas palabras han sido contrastadas con los con-
sumidores por medio de encuestas y estudios, y repartidas en tres grupos:

Términos técnicos que presentan una mayor complejidad y que, por lo
tanto, se considera conveniente no utilizar. En su lugar, se explicara su
significado con un lenguaje mas accesible.

Términos técnicos empleados por el seguro que pueden reemplazarse
facilmente por palabras cotidianas o expresiones mas familiares.
Términos técnicos que se propone sustituir por una breve descripcion al
no haberse encontrado una palabra alternativa en el lenguaje comdn.

Aunque la adhesion a la guia es voluntaria, el documento ha sido
suscrito en el momento de su lanzamiento por 38 aseguradoras pertene-
cientes a Unespa. Estas compaiiias, juntas, representan un 55,17% del
negocio asegurador. La adhesion se encuentra abierta, de tal forma que
mas compafias podran sumarse en el futuro.

UNGSPA &
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Generali caombia su estructura
organizativa

El Consejo de Administracion de Generali ha aprobado su
nueva estructura organizativa desde el 1 de septiembre. El
objetivo es incrementar la capacidad para abordar la
optimizacion financiera, el crecimiento rentable y la
innovacion y transformacion del modelo de negocio.

MGS Seguros ha puesto a disposicion
de sus clientes el nuevo sistema de
firma digital para todas sus pélizas

I desde cualquier dispositivo

electronico (ordenador, tablet o
teléfono movil) en cualquier horario y
lugar, de forma que ya no necesitaran

desplazarse ni estaran supeditados a
horarios para formalizar el contrato de
seguro.

Con esta perspectiva, al-
Ve (e

gunas responsabilidades en la Ctent Mincgor & Brove Punctives
estructura organizativa son | [ I
objeto de nueva definicion.

En lo concerniente a las et

compatiss operativas y a as | T IEE

regiones (Asia, Americas &

Southern Europe, Espaiiay Sui- m m m
za) el Grupo ha creado la nue-

va posicion de CEO International que reportara directamente al Group CEO. Esta
posicion sera asignada a Jaime Anchdstegui.

Los clientes de MGS Seguros podrdn
firmar sus poélizas de modo digital

De esta forma, tanto los clientes como los mediadores de MGS Seguros ganan
en autonomia, eficacia y agilidad en sus gestiones diarias. La digitalizacion de todo
el proceso de formalizacion de pélizas supone, ademas, una reduccién de costes y
tiempo de gestion a la entidad.

Por otra parte, su aplicacion para moviles y tabletas sigue encabezando el
ranking de presencia en Internet de aseqguradoras que elabora Innovacion Asegu-
radora. Asi, MGS App revalida un afio mas el titulo de mejor app del sector asegu-
rador, que ostenta desde febrero de 2016. Entre las utilidades de MGS App destaca
Auto Guardian, un dispositivo de deteccion automatica de accidentes, que pone en
contacto al conductor con los servicios de asistencia en carretera, incluso cuando
este no puede contestar.

En otro orden de cosas, MGS Seguros ha resultado de nuevo, por tercer afio
consecutivo, la ganadora del concurso pablico de la péliza. Por lo tanto, protegera
los 128 vehiculos del consistorio gallego en una operacion que supera los 50.000
euros anuales. El contrato cubrira, entre otras cosas, dafios por impacto con animales.
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Berkley inc|uye en Las rentas vitalicias aseguradas ganan terreno como sistema de prevision
SUs pé“ZCIS de complementario. A cierre del pasado junio, 22.144 personas mayores de 65 afnos
accidentes la transformaron el dinero logrado con la venta de algin elemento patrimonial (por

ejemplo, una segunda vivienda, fondos de inversion, acciones, etc.) en una
fuente garantizada de ingresos de por vida. Estas rentas vitalicias acumulan un
volumen de ahorro bajo gestion de 1.977 millones de euros.

coberturade
asistencia en vigje

Berkley incluye la cobertura de asis- CGS| 22.200 perSOHGS
tencia en viaje por accidentes en todas sus -l-ra nsformq N su pa-l-rimon |O

polizas de accidentes, las de cartera y las

de nueva produccidon. Ademas, ofrece la en ren’rCIS V”GI'C'GS

opcion de contratar la cobertura de asis-

tencia en viaje por enfermedad si el clien- Los datos recopilados por ICEA muestran cdmo, al aca-
te asi lo desea. Esta cobertura viene res- bar el primer semestre, las aseguradoras velaban por 229.397
paldada por la empresa ERV. millones de euros de sus clientes, tras anotar un incremento

interanual del 2,69%. De esa cantidad, 186.499 millones

corresponden a productos de seguro, un 2,55% mas. Los

restantes 42.898 millones constituyen el patrimonio de los planes de pensiones cuya
gestion ha sido encomendada a entidades del sector. Este Gltimo importe es un 3,26%
superior al anotado el pasado ejercicio por las mismas fechas.

Las rentas vitalicias y temporales constituyen el producto mas relevante en térmi-
nos de ahorro gestionado. Acumulan unas provisiones técnicas de 88.058 millones de
euros, un 1,62% mas que un afo atras. Por otra parte, destaca la pujanza de seguros
individuales de ahorro a largo plazo (Sialp). Estas pdlizas, popularmente conocidas como
Planes de Ahorro 5, movian al acabar el semestre 3.486 millones y crecen un 34,87% con
caracter interanual.

La evolucion de los planes individuales de ahorro sistematico (PIAS) también es
llamativa. Estos seguros alcanzan a cierre de junio los 12.804 millones y registran un
crecimiento interanual del 12,84%. Mientras, los capitales diferidos anotan un alza del
1,35% y acumulan 49.020 millones de euros.
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Arag resuelve las dudas legales de los
viajeros en las vacaciones

Arag ha puesto en marcha la campafa “Vacaciones sin dudas”,
en la que los abogados de la entidad resuelven las dudas legales
sobre cualquier problema durante sus vacaciones de verano.

Durante los meses de verano, las consultas
mas frecuentes se centran en cancelaciones, re-
trasos y pérdida de equipajes. De hecho, en caso

de cancelaciones de vuelos se aconseja reclamar
a la aerolinea y recuerdan que los pasajeros tie-
iNa b cuesta nadal nen derecho a recibir informacion, asistencia 'y
al reembolso del billete o a una alternativa que
le permita llegar a destino a la mayor brevedad,
ademas de obtener una compensacién econémi-
ca, salvo en caso de circunstancias extraordinarias.

En temas de hoteles, las preguntas se centran en como actuar
si se quiere cancelar una reserva o si le cancelan una reserva ya
confirmada, segln datos de la compafiia de Defensa Juridica.

En alquileres turisticos, desde el punto de vista de consumo,
las consultas estan vinculadas en como actuar si no se corresponde
el alojamiento con la oferta reservada y también, a nivel fiscal, en
como tributa la renta recibida por este tipo de alquiler.

Por otro lado, Arag vuelve a encabezar, por tercera ocasion
consecutiva, el ranking de presencia en Internet de aseguradoras
de Innovacion Aseguradora. La aseguradora se ha impuesto, con un
total de 82,54 puntos, a Mapfre y Generali. Ambas entidades logran
remontar dos posiciones para acceder al podio de esta edicion del
ranking.

Las reuniones '‘Back to
Basics’ de Liberty Seguros se
enfocan a la diversificacion
de los mediadores

Liberty Seguros ha culminado su ciclo de 25
jornadas para mediadores de ‘Back to Basics’,
que pretende apoyar a estos profesionales en
su crecimiento y en la implementacion de
novedades clave para el sector, asi como en su
negocio: servicios, estrategia, iniciativas,
experiencia de cliente y oferta para 2018.

‘Back to Basics’ busca ademas incrementar el apoyo de la
aseguradora a los mediadores y fomentar una comunicacién bi-
direccional para conocer de primera mano la valoracién que tienen
de la aseguradora en los momentos clave para ellos.

Este ciclo de jornadas se ha centrado en las novedades de
las estrategias de diversos y Vida de la aseguradora. Se ha ha-
blado del nuevo producto de Comunidades, Linea Comercial, o las
novedades en Vida.

Por otro lado, Liberty Seguros ha invitado a algunos de sus
mediadores a visitar su Centro de Servicio de Barcelona y se les
ha explicado el marco de la mision de la organizacion.



Zurich lanza un programa para formar a corredores especmlls’rqs en
empresas que operan a nivel infernacional

Zurich Seguros ha anunciado el lanzamiento de la Zurich Broker Academy, un
proyecto con programas internacionales para corredores especialistas en empresas.
La iniciativa se esta llevando a cabo en varios paises y Espafia el primero de ellos.

Zurich quiere fortalecer el posicionamiento con el cliente de
aquellas compaiiias que operan mas alla de sus fronteras, ayudando
a los corredores a comprender los riesgos, gestionar las pdlizas y
atender las necesidades del cliente.

Por otro lado, la aseguradora ha lanzado al mercado una nueva
generacion de seguros bajo la marca Klinc by Zurich. Se trata de
seguros “on demand”, los primeros que Grupo Zurich ha desarrollado
a nivel mundial, adaptados al estilo de vida digital de las personas.

Su lanzamiento al mercado incluye, en esta primera fase, el

El Grupo ACM Espana crece un 3% en 2017

El Grupo ACM Espana obtuvo una facturacion el afio pasado de 430 millones
de euros, un 3% mas que el ejercicio anterior. De ese montante, 325
proceden de productos de riesgo (principalmente seguros de Auto, Hogar,
Salud, Vida y Accidentes) y 105 de productos de ahorro y pensiones.

El resultado consolidado del grupo ase-
gurador ascendié a 14,8 millones netos de
impuestos, cifra un 10% superior a la del
ejercicio anterior (13,4 millones). El patri-

monio de ahorro gestionado alcanzd los 457
millones y el ndmero de empleados era de
740 a 31 de diciembre.

Por otro lado, las compaiiias del Grupo

Al dia seguros k

aseguramiento de tres tipos de dispositivos electronicos: moviles,
tabletas y portatiles, pero en los proximos meses se iran ampliando
categorias, para llegar con el tiempo a los productos mas tradicio-
nales, como Auto y Hogar.

Esta nueva generacion de seqguros permite al usuario tomar el
control sobre sus pélizas y gestionarlas directamente a través de su
movil. En la app de Klinc se escoge ademas qué queremos asegurar
y la forma de pago, y se accede a las opciones para abrir un sinies-
tro y sequir su estado hasta su resolucion.

han obtenido el sello EthSI, que certifica el
cumplimiento de criterios de orientacion
ética, solidaridad y responsabilidad social,
tanto en la gestion como en los seguros.
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L mz’ E ’
Este informe pone de manifiesto que a medida que

aumenta la edad, se incrementa tanto la penetracién como el nd-
mero de polizas contratadas. En concreto, sélo el 50% de los meno-
res de 30 afios posee algln tipo de seguro, con una media de 1,3
polizas por cliente, siendo los seguros mas demandados en este
segmento los de automovil y moto. Esta cifra aumenta hasta el 77%
en el caso de los espafioles con edades comprendidas entre los 31
y 40 afios, quienes ostentan de media 2,8 seguros; y hasta el 83%
en aquellos entre los 41 y 50 afos, con una media de 3,9 pdlizas

Cigna Espana nombra a

Cigna Espafa ha nombrado a Aida Sastre como nueva Chief Marketing Officer.

En su nueva etapa, Sastre pasa a formar parte del comité ejecutivo, encargandose de lide-
rar la estrategia de marketing y abarcando objetivos como el fortalecimiento de la marca, la di-
ferenciacion en el desarrollo de producto, la experiencia del cliente y la transformacion digital

de Cigna en Espana.

Sastre es licenciada en Publicidad y Relaciones Piblicas por la Universidad Complutense de
Madrid, y master en Marketing y Gestion Comercial por la Universidad Camilo José Cela.

fiene un seguro

Siete de cada 10 espafioles tienen contratado algin seguro, al que destinan una media de 1.628
euros al ano. Un importe que se incrementa hasta los 2.900 euros en el caso de los mayores de
50 anos que viven en familia, frente a los 655 euros que pagan los menores de 30 afios que
estan solteros. Asi se desprende del estudio Fintonic “Mercado de los seguros en Espafia 2018".

contratadas, destacando las de automévil, hogar y vida.

Asimismo, el estudio revela que la contratacion de este tipo
de productos es mas com(n entre quienes viven en familia. De hecho,
el 94% de las parejas con hijos cuenta al menos con una péliza,
frente al 74% de las parejas sin hijos y el 60% de aquellos que se
encuentran solteros. Lo mismo ocurre con el nimero de seguros
suscritos por unidad familiar. Las parejas sin hijos cuentan con 2,6
pélizas de media; mientras que, en el caso de las familias con hijos,
aumenta hasta los 4,6 seguros.
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La britnica Admiral

El Ministerio de Economia y Empresa ha concedido autorizacion para operar
en Espana a la entidad Admiral Europe Compaiia de Seguros, S.A.,
perteneciente al grupo aseqgurador britanico Admiral.

Admiral solicité la constitucion en Espa-
fia de una entidad que sera cabecera del grupo

P|US U|1TGI Seguros europeo fuera del Reino Unido. En concreto,
fomen‘l'q el creara una aseguradora en Madrid (Admiral Eu-

rope) y una correduria de seguros en Sevilla
(Admiral Intermediary Services).

Es la primera aseguradora de Reino Unido
que traslada sus operaciones continentales a
Espafa como consecuencia del Brexit. La elec-
Espabrok y Plus Ultra Seguros han cion de Espafia como cabecera del grupo es
realizado distintas jOfnadaS de especialmente significativa puesto que, siendo el segundo pais en cuota de merca-
trabajo en las ciudades de Santiago do, pone de manifiesto la confianza de la aseguradora britanica en el mercado es-
pafol y en el 6rgano supervisor.

El grupo Admiral es uno de los principales operadores del seguro de automé-

de Compostela y Bilbao para

fomentar la formacion \ desarrollo viles en el Reino Unido, con unos ingresos totales de cerca de 3.000 millones de

profesional de los mediadores. libras y tiene presencia en los mercados de seguros de Italia (170 millones de euros
de primas), Espafia (73 millones de euros de primas), Francia (66 millones de euros

En ambas jornadas Plus Ultra Seguros ex- de primas). Tiene también actividad en Estados Unidos.

plico y dio a conocer los productos especificos Hasta ahora, Admiral operaba en Espafia como sucursal de la matriz britanica

que la aseguradora ha disefiado para los clientes y comercializa seguros de Automoéviles a través de la marca Qualitas Auto y de los

de la red de corredurias Espabrok. Ademas, las comparadores Rastreator y Balumba.

jornadas permitieron identificar acciones a rea- Admiral Europe Compafia de Seguros, S.A. tiene intencién de iniciar sus ope-

lizar en un futuro. raciones en Espana a partir de 1 de enero de 2019.
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en el primer
semestre

, centrados en
Viaje, Salud y Asistencia

El Grupo Catalana Occidente ha cerrado el primer semestre del afo
con un resultado consolidado de 205,8 millones de euros, lo que
representa un aumento del 8,2% respecto al mismo periodo de
2017. Las primas recurrentes se han incrementado un 2,8% y se
registra un crecimiento en pélizas en todas las lineas de negocio.

Allianz Partners ha abierto tres nuevos centros
de innovacion, enfocados a Viaje, Salud y
Asistencia.

El resultado recurrente del negocio tradicional (Seguros Ca-
talana Occidente, Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao, NorteHispa-
na Seguros y Previsora Bilbaina) crece un 6,4% hasta los 107
millones de euros, mientras que el volumen total de primas factu-
radas se mantiene en los 1.347,2 millones de euros. La facturacion
del negocio tradicional, sin considerar las primas Gnicas de Vida,
se incrementa un 2,2% hasta los 1.174,9 millones de euros, don-
de destacan el aumento de la facturacion en el ramo de Diversos
(+5%) y en el de Multirriesgos (+1,5%). Por su parte, el resultado
recurrente del seguro de Crédito se sitda en los 107,6 millones de
euros, un 2,5% mas en comparacion con los seis primeros meses
de 2017. El volumen de negocio de esta actividad se incrementa
un 3,5% hasta los 979,2 millones de euros. El ratio combinado en
el negocio tradicional (No Vida) se sitda en el 90,2%, lo que su-
pone una mejora de 0,3 puntos porcentuales.

Formados por equipos multidisciplinares, prueban e imple-
mentan procesos innovadores, nuevos productos y modelos de
negocio, tomando como referencia la experiencia de empresas di-
gitales, startups y socios.

Por otra parte, Allianz Partners ha acordado la adquisicién
del 100% del capital de Servicios Compartidos Multiasistencia, S.L.
(Grupo Multiasistencia), propiedad de fondos de inversion gestio-
nados por Portobello Capital y de accionistas minoritarios. La
operacion permite ampliar la oferta de servicios para los clientes
y ofrece la oportunidad de crecer en el modelo de reparacion de
siniestros.

La idea es mantener la marca y el modelo de negocio de
Multiasistencia independiente del negocio de Allianz Partners para
asegurar la neutralidad de su oferta de servicios.

A la espera de las aprobaciones regulatorias, esta previsto
que la transaccion finalice en otofio de 2018.



Al dia seguros

en su

campana “Viaja informado, viaja seguro” VIAJA

El Ministerio de Asuntos Exteriores ha reforzado este afio su campana anual “Viaja
informado, viaja seqguro” con una aplicacion para mévil que envia a los viajeros
mensajes con recomendaciones y avisos especificos del pais de destino en tiempo real.
La app ha sido elaborada en colaboracién con la patronal aseqguradora, Unespa, que por
primera vez se ha sumado a esta campana, junto a la de agencias de viaje Fetave.

“Vliaja Informado, Viaja Seguro” con-
ciencia a los viajeros sobre la conveniencia
de: Inscribirse en el registro de viajeros del
Maeuec; Contratar un seguro de Viaje lo mas
amplio y completo posible para atender los
percances que puedan ocurrir; Leer deteni-
damente las recomendaciones de viaje que
publica el Maeuec; Asegurarse de tener la

Preventiva Sequros ha
impartido en el Colegio
de Mediadores de Seguros
de Barcelona una sesion
formativa acerca del
seqguro de Decesos,
titulada ‘Desmontando
mitos del seqguro de
Decesos..

documentacion necesaria para viajar. Es tam-
bién importante asegurarse de que se llevan
las vacunas obligatorias para que se autori-
ce la entrada en el pais de destino.

AENA, Policia Nacional y ADIF se unen
este afio en la tarea de difusion de estos
materiales. Asimismo, Unespa, a través de
su iniciativa Estamos Seguros, y Fetave han

Preventiva Seguros

tg!

colaborado en la elaboracion de la campafia
informativa.

Ya esta disponible la aplicacion movil
“Viaja informado, viaja seguro” en Android y
Apple. Esta app envia mensajes push al viajero
con recomendaciones y avisos especificos del
pais de destino en tiempo real, y que permite
la consulta offline de las recomendaciones.

En la sesion, impartida por José Maria Martin, director comercial y Desarrollo Estratégico de
la aseguradora; y por Jorge Grau, adjunto a la Direccion Comercial de la compaiiia, se mostr6 a los
mediadores la forma de rebatir los “clichés” y los falsos mitos de este tipo de seguros.

A pesar de que el ramo de Decesos vive un momento de auge,
muchos mediadores aln encuentran dificultades a la hora de ofre-
cerlo a sus clientes. Las principales causas son el desconocimiento
del ramo y su funcionamiento, asi como el hecho de considerarlo

un tema tabd, lo que les dificulta a la hora de acometer la venta.



Al dia seguros

Cyrille Mascarelle da su opinion sobre

de la financiacion inmobiliaria.

Mascarelle analizd el panorama actual en el que “se utili-
za el seguro como herramienta de proteccion de la inversion,
dado que permite reducir la volatilidad de cada proyecto no
solamente a corto plazo en lo que es el proceso de edificacion,
sino también a largo plazo a nivel de las exigencias de rentabilidad”.

Durante su intervencion, Mascarelle advirtié6 sobre como la
inseguridad administrativa puede afectar al desarrollo de nuevos
proyectos. Ademas recordd la existencia de ayudas plblicas que se
deben utilizar y que permiten potenciar el acceso a la primera vi-

Cyrille Mascarelle, director general de Asefa Seguros, ha participado en la mesa de debate inaugural
del Congreso Nacional APCE 2018 que gir6 en torno a las nuevas oportunidades, acuerdos y desafios

vienda o fomentar el alquiler con derecho a compra.

Por otro lado Asefa Seguros y Fundacién Asprima han organi-
zado la jornada “Nuevas soluciones aseguradoras: Garantia Trienal
de Habitabilidad”. La sesién corrié a cargo de Florencio Gonzalez,
director del departamento de Construccion de la aseguradora, que
hizo un repaso de lo recogido actualmente en la LOE en materia de
responsabilidades y garantias asociadas a los diferentes agentes de
la edificacion. Posteriormente, present6 la nueva Garantia Trienal de
Habitabilidad.

Unespa ha constituido un - Jnespa cred un Comité Asesor de
Comité Asesor de Innovacion,  Jnnovacion para

que emitira recomendaciones
sobre el papel del sector

asegurador en la sociedad. El EL Comité Asesor de Innovacion se reunira cuatro veces al

organo estara compuesto por

afno y analizaran aquellos aspectos que afectan al seguro y estu-
diaran ideas sobre como encararlos como industria. ELl comité ten-

se1s expertos de diversos dra capacidad de encargar y coordinar estudios e informes. Igual-
ambitos profesionales como la  mente, fomentara el dialogo del sector asegurador con expertos de

consultoria, los servicios, la

otras actividades economicas. La finalidad de estos encuentros sera

. . ) compartir ideas y experiencias entre los miembros del Comité Ejecutivo de Unespa con altos di-
biomedicina, la tecn0[091ar la rectivos provenientes de otros sectores empresariales.
antropologia y la educacion. La primera reunion del comité se celebré el pasado 3 de mayo.
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Al dia

El Colegio de Asturias reclama ante la justicia el

La Administracion de Justicia ha admitido a tramite la demanda de juicio verbal presentada
por el Colegio de Mediadores de Seguros del Principado de Asturias contra el Banco de
Sabadell y el Banco Popular Espaiiol, a quienes acusa de practicas abusivas en la
contratacion de préstamos hipotecarios. Se reconoce asi la legitimacion activa del Colegio
de Mediadores de Seguros del Principado de Asturias para ejercitar la accion colectiva.

Esta organizacion colegial, representada por el despacho de
abogados dirigido por Marcelino Tamargo, Espacio Legal, ha formu-
lado esta demanda en defensa de los consumidores y usuarios al
entender que las condiciones generales de contratacion, en las que
se impone la contratacion de un sequro de Vida y/o amortizacion
de préstamos a prima Gnica financiada y con una aseguradora im-
puesta, constituyen un flagrante atropello de los derechos e inte-
reses de estos. La Administracion de Justicia ha reconocido la legi-
timacion activa del Colegio de Mediadores de Seguros del
Principado de Asturias para ejercitar la accion colectiva.

Es la primera vez que un Colegio de Mediadores de Seguros
saca adelante una demanda de accion colectiva. Desde la organiza-
cion colegial, se anima al resto del Colegios provinciales, al Conse-
jo General de los Colegios de Mediadores de Seguros y a las asocia-
ciones de consumidores y usuarios a que se sumen a esta demanda
colectiva, la primera contra las clausulas abusivas en los seguros de
las hipotecas. Ademas, el Colegio habilitara una linea de comunica-
cion directa para que todos aquellos que a titulo personal se con-
sideren perjudicados por esta practica bancaria puedan comentar su
caso e incorporarlo a la causa.

Segln se recoge en la demanda, la insercion de estas clau-
sulas en los préstamos del Banco Popular Espafiol y del Banco de
Sabadell, suponen para el usuario los siguientes gastos: la prima
Gnica financiada, que por regla general es mas alta que la que
podria haberse conseguido en otra aseguradora, dada la restriccion
a la competencia que supone la obligacién de concertar el seguro
con la aseguradora impuesta por el banco; al financiarse como
parte del préstamo hipotecario, el consumidor debe pagar intere-
ses sobre dicho importe durante toda la vida del préstamo; y dado
que la financiacion de la prima Gnica aumenta el importe del
préstamo, se produce un incremento de la base liquidable del Im-
puesto de Actos Juridicos Documentados que aumenta el coste
total de la operacion en contra de los intereses del prestatario.
Estas practicas abusivas de la contratacién bancaria suponen tam-
bién un perjuicio para las normas de libre competencia que rigen
el Mercado Unico.

En su demanda, el Colegio de Asturias solicita que se declare
la nulidad de la condicion general de la contratacién introducida en
los contratos de préstamo hipotecario formalizados por el Banco de
Sabadell y el Banco Popular Espafiol por su caracter abusivo, y se



condene a ambas entidades financieras a eliminar de sus condiciones
generales la citada condicion general de contratacion. Asimismo, la
demanda presentada recoge que se condene a las dos a devolver a
los usuarios y consumidores afectados el importe de la prima dnica
de los seguros contratados en virtud de la clausula declarada nula;
asi como las cantidades que en virtud de la misma se hayan cobra-

de la altima Junta Directiva de Adecose

Adecose, en su Junta Directiva de julio, analizd las observaciones
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do como exceso de intereses de todo tipo en los préstamos hipote-
carios con los que se financiaron y cualquier otro gasto que haya
derivado de la aplicacion de la condicion general de la contratacion
cuya cesacion de uso haya sido condenado.

El juicio verbal tendra lugar el proximo mes de octubre en el
Juzgado de lo Mercantil ndmero 3 de Gijon (Asturias).

, eje

enviadas a la DGSFP consensuadas con otras organizaciones de la

mediacion a los borradores de Real Decreto de desarrollo del Proyecto de kL \
Ley de Distribucion de Seguros y de Resolucion en materia de formacion. =

También se informé de la situacion del
Proyecto de Ley de Distribucién de Seguros
ya en fase de tramitacién parlamentaria y
del resultado de la altima Asamblea de la
Federacion Europea Bipar, en la que Juan
Ramén Pla fue reelegido presidente entrante.

Asimismo, se hizo referencia a la asis-
tencia de la asociacion a la dGltima reunién
de colaboradores del Plan de Educacion Fi-
nanciera impulsado por el Banco de Espania,
la CNMV y la DGSFP, al analisis de la docu-
mentacion que la asociacion ha puesto a
disposicion de los socios para el cumplimien-
to del Reglamento de proteccién de datos

de aplicacion desde el pasado 25 de mayo,
y a la destacada participacion de los socios
para la realizacion del Informe de producti-
vidad y retribucion de las corredurias de se-
guros de Adecose.

Y se avanzoé en la preparacion del cues-
tionario del Barometro que empezara a en-
viarse a los socios el proximo mes de octu-
bre, asi como en los temas que se abordaran
en el proximo Foro Adecose del dia 16 de
octubre.

Finalmente, se destacaron los avances
de la segunda edicion del Programa de De-
sarrollo Directivo Adecose-UEM que se desa-

e h
-

rrolla paralelamente en dos grupos en Bar-
celona y en Madrid, compuestos por
responsables y directivos de corredurias
asociadas y del Estandar de intercambio de
informacion entre entidades aseqguradoras y
mediadores (EIAC).

Por otro lado, a mediados de junio las
corredurias de seguros MDC, de Barcelona, y
Zalba-Caldd, de Zaragoza, se incorporaron a
Adecose. Tras estas nuevas integraciones, la
asociacion pasa a contar con 132 empresas
entre sus miembros.



Al dia

La Comision de Corredores del Colegio de
Valencia pone en marcha un

La Comision de Corredores del Colegio Profesional de Mediadores de
Sequros de Valencia ha celebrado a primeros de septiembre una reunion
de la comision de trabajo de la competencia con representantes de las
asociaciones del sector. Philippe Marugan y César Barron fueron los
anfitriones y a ellos se unieron Martin Julian Rojo, presidente de
Aprocose; Diego Garcia, de E2K; Mari Carmen Bautista, de ACS-CV; Jorge
Francés, de Espabrok; y Guillermo Arenas, de Quality Brokers.

El objetivo de la puesta en marcha de
esta subcomision es, segn Philippe Maru-
gan, que “el colegio sea un nexo de union
para trabajar todos a una en pro de la me-
diaciéon”, ademas de abordar “de primera
mano la implicacién de nuestros colegiados
en la gestion de aquellos asuntos que éstos
consideran prioritarios para el ejercicio de
la profesion”. Este grupo de profesionales se
encargara de estudiar cada uno de los cana-
les que son competencia de los corredores
de seguros para, posteriormente, poner en
comdn sus trabajos y elaborar unas conclu-
siones que sean de utilidad para el posicio-
namiento del colectivo.

Por otra parte, el Colegio de Valencia

quiere participar en el debate que se esta
produciendo sobre la regulacion en el uso de
los patinetes eléctricos, poniendo de relieve
el papel del seguro para contar con una mo-
vilidad segura.

Hay que saber diferenciar la responsa-
bilidad del usuario particular y de la empre-
sa de alquiler. Esta dltima, deberia tener
contratado un sequro de Accidentes para los
usuarios, de Responsabilidad Civil General
de la actividad, porque entre sus cometidos
estan los de reparar, cargar baterias, etc., y
a eso hay que sumar una RC obligatoria de
circulacion para cada vehiculo, ya sea indi-
vidual o colectivo (flota).

Respecto al usuario particular, y a fal-

ta de que la DGT legisle con mayor precision,
la Responsabilidad Civil familiar daria cober-
tura frente a terceros y en caso de caida la
cobertura no seria tratada de accidente de
trafico. En algunos casos y en ciertas com-
pafias, el seguro de Hogar cubre a los due-
fios de bicicletas y patinetes que lo han
suscrito. Otras compafiias ofrecen seguros
especificos independientes del hogar.

“Si bien, de momento no es obligato-
ria la contratacion de un sequro, salvo que
sea una empresa de alquiler o que se vaya a
utilizar para fines econémicos lucrativos, si
que es del todo recomendable su contrata-
cion dado que empieza a ser bastante habi-
tual su utilizacion y se estan produciendo



accidentes, a veces de consideracion”, afia-
den desde el Colegio.

En otro orden de cosas, el Colegio de
Valencia ha realizado un curso de
profundizacion de los seguros agrarios
impartido por Gongal Estanyol, ingeniero
técnico agricola, experto en seguros Agra-
rios, un ramo que esta en manos de los me-
diadores.

En el curso se abordd de manera sinté-
tica toda la normativa para que los mediadores
puedan asesorar a las personas que necesiten
contratar un seguro agrario. Segin Estanyol
“se suele pensar que es un mercado muy cau-
tivo, pero hemos comprobado que mas del 50%
de las contrataciones se hace a través de los
mediadores profesional de seguros”. EL proble-
ma es que, en opinion del ponente, “las enti-
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dades no explican a los mediadores como tie-
nen que distribuir estos productos”.

Por Gltimo, comentar que la cuenta de
Twitter del Colegio de Valencia, @mas_se-
guro, es una de las mas influyentes del sec-
tor de la mediacion, con un namero de se-
guidores superior a los 9,200 usuarios, segin
el ranking que ha elaborado la aseguradora
Mutua de Propietarios.

para remitir observaciones

a la DGSFP en materia de formacién

Adecose, Aemes, Aunna Asociacion, Fecor y Consejo General de Colegios
de Mediadores de Seguros han consensuado un documento de
observaciones que han remitido a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP) respecto de los borradores de propuesta de
Real Decreto de desarrollo del Anteproyecto de Ley de Distribucion de
Seguros y Reaseguros Privados en materia de formacion y del borrador de
propuesta de resolucion de la DGSFP en materia de formacion.

Las cinco organizaciones han valorado positivamente los bo-
rradores elaborados por la DGSFP, aunque consideran oportuno pre-
sentar propuestas de modificacion sobre algunos de los puntos con-
cretos para que la institucion valore su incorporacion en el préximo
texto que se elabore.

En las observaciones, las organizaciones han incidido en que se
mantenga el mismo nivel de exigencia que actualmente existe en la

;--' .1.]’
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formacion inicial de acceso a la actividad de mediacion de seguros y
en que las obligaciones formativas sean equivalentes para los distin-
tos canales de distribucion. Todas las propuestas tienen la finalidad
de contribuir a fortalecer un sector con un alto grado formativo del
que salgan beneficiados los clientes. Las cinco organizaciones han
destacado la importancia de coordinar conjuntamente propuestas de
esta indole en representacion de la mediacién de seguros.




Al dia

Gexbrok Mediacion celebra su

Mas de 70 profesionales de la Red Elite, la red territorial de oficinas
de Gexbrok Mediacion, han participado en la VI Convencion Anual
que la correduria de seguros, perteneciente al Grupo Gefiscal, ha
celebrado en Cordoba.

Los mediadores de seguros, provenien-
tes de Andalucia, Castilla La Mancha, Casti-
lla Ledn, Extremadura, Islas Canarias, Madrid,
Pais Vasco y Comunidad Valenciana, cono-
cieron de la mano del director general de la
compaiiia, José Angel Benito, la situacion
de la compaiiia y los objetivos para el proxi-

mo ejercicio.

Ademas, el director comercial del Gru-
po Gefiscal, Francisco Alvarez, trasladé a los
asistentes la importancia de la elaboracion
de planes estratégicos comerciales y de mar-
keting para contribuir al crecimiento empre-
sarial.

Por otro lado, responsables de Gex-
brok Mediacién explicaron a su red de pro-
fesionales las mejoras que se implementa-
ran proximamente en el sistema de gestion
de la compaiia y los productos estratégi-
cos para la captacion y fidelizacion de
clientes.

José Ruiz, presidente de Ruiz Re,

José Ruiz, fundador y presidente de Ruiz Re, ha sido reconocido con el Premio
Mercurio a la Dedicacion de la Camara de Comercio de Lorca y Puerto Lumbreras.

Los Premios Mercurio llevan 36 afios reconociendo el esfuerzo y la dedicacion de los empresarios y
emprendedores de Lorca y Puerto Lumbreras. Cada afio, uno de los premios Mercurio, recae en alguien
cuya trayectoria empresarial a lo largo de los afios ha sido intachable y que es ejemplo para las nuevas
generaciones de empresarios. Este afio, este reconocimiento es para José Ruiz, presidente de Ruiz Re.

Los premios se entregaran el proximo 19 de octubre en un acto que tendra lugar en el Teatro Gue-
rra de Lorca.



Espabrok se pone como objetivo

Valladolid, Vitoria, Burgos... son algunas de las provincias a las que se plantea
Espabrok llegar con algln socio para que se unan a las 36 provincias de 17
comunidades auténomas en las que esta presente. En total, son 81 corredurias
que facturan casi 200 millones de euros segin datos de la Gltima DEC.

La junta directiva de Espabrok se reuni6 a finales de julio con
los medios de comunicacion sectoriales para hacer un balance de
este primer semestre del afio en el que han sumado 10 nuevas co-
rredurias a su proyecto, destacando presencia en nuevas zonas como
Toledo y Tarragona, y reforzando capitales estratégicas como Valen-
cia, donde se han incorporado 4 este afo.

Segln Luis Loépez Visds, director general de Espabrok, “se
consolida la fuerte actividad de incorporaciones con 35 nuevas co-
rredurias desde julio de 2016. En la actualidad Espabrok agrupa a
81 corredurias repartidas en 36 provincias, con presencia en 17 CCAA,
intermediando una cifra de negocio proxima a los 200 millones de
euros. El ndmero de corredurias crece a pesar de ejecutar el ranking
de compromiso red, donde se han depurado 6 corredurias, causando
baja por no estar alineadas con la organizacion”.

Uno de los objetivos de este afio, segin su presidente Silvino
Abella, es seguir creciendo de manera selectiva. “Queremos que los
socios tenga actitud y ganas de crecer, que no entren a Espabrok
solo para sobrevivir. Por eso, nos gustan las corredurias de segunda
generacion o que tengan clara la continuidad de negocio y que sea
de un tamafo medio”. Entre las dificultades para crecer, Abella des-
taca “el nivel de exigencia que tenemos; y el mostrar y demostrar
que somos diferentes a las otras agrupaciones”.
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Entre sus logros figura el disefio, formacion e implementacion
de 9 productos exclusivos para la red Espabrok en Hogar, Comercio,
Vida Riesgo, Dependencia, RC general... sobre todo en seguros di-
rigidos a empresas. Se ha incrementado la actividad del departa-
mento de Empresas en un 58%, con un ratio de conversion del 35%
(5 puntos por encima al mismo periodo de 2017). Se destaca sobre
todo el incremento del volumen de primas emitidas con un +23% y
con un incremento del 86% en cuanto al volumen de pélizas emiti-
das. De hecho, el 90% de la red actual utiliza regularmente el de-
partamento de Empresas de la correduria mayorista.

La realidad es que se ha dado un impulso a la correduria pro-
pia de Espabrok, que ya supera los 4 millones de euros en volumen
de primas. Ahora esta correduria da servicio también al cliente final
y ya supera los 110.000 euros intermediados.

Ademas ha puesto en produccion 6 campaias de incentivacion/
promocion exclusivas para su red y se ha impulsado el programa de
formacién continua en el entorno webinar realizando 14.

Su foco para los proximos meses esta en consolidar todas las
iniciativa comenzadas asi como abordar otras como la nueva imagen
y funcionalidad de su Intranet, la herramienta de gerencia de riesgos
como apoyo en el asesoramiento a empresas y la adecuacion a los
nuevos requerimientos normativos.




NB21 y Tekel celebran su

Bajo el lema “La unién hace la fuerza” NB21y
Tekel, que han creado una sociedad conjunta
(NTK21 y Asociados), han celebrado su
primera convencion anual juntos con el fin de
aunar esfuerzos y analizar posibles sinergias.

Antonio Laureda, presidente del consejo de administracion de NTK21, fue el
encargado de inaugurar el evento. “La unién NB21 - Tekel permite que ambas socie-
dades afiancemos nuestra posicion de liderazgo en el sector, ofreciendo unas magni-
tudes de gran calado: 60.000 clientes, 105.000 pélizas y mas de 40.000.000 euros en
primas netas intermediadas”. Tras el discurso inaugural tom6 la palabra Belén Varela,
directora de RH Positivo y autora entre otros del libro “La rebelién de las moscas”,
quien con su ponencia “La ley del 50% y otras leyes para el éxito profesional”, fue
desgranando actitudes que todo profesional deberia aplicar en su entorno laboral e
incluso personal para generar empatia y positividad en todos los que le rodean.

Posteriormente, se celebré una mesa redonda bajo el titulo “Un repaso al sector”,
en la cual participaron Rafael Calderdn (director Canal Corredores de Reale), Antonio
Jiménez (director canal corredores de AXA), Juan Carlos Delgado (director Territorial
Norte de Plus Ultra), Vicente Fuertes (entonces director comercial de Pelayo), Alexan-
der Bilbao (director comercial de Surne) y José Luis Calderon (director general de
Santalucia Vida y Pensiones). El moderador de la misma fue José Antonio Buzdn, socio
de Grupo Tekel, quien lider6 un debate en el cual se hablé de los dltimos cambios
legislativos que afectan al sector (RGPD y normativa de distribucién), la innovacion
tecnolégica (revolucion) que esta viviendo el sector asegurador, asi como de diversos
temas relativos a la evolucion del propio negocio y del sector.

Unit Seguros

La correduria Marcoseg Brokers,
ubicada en Moncada (Valencia)
ha formalizado la integracion de
su cartera en Unit Seguros. Con
esta incorporacion, el namero de
sucursales llega a un total de 24
en el territorio nacional.

“Marcoseg Brokers se ha centrado todos
estos afios en conseguir un objetivo: perte-
necer a un grupo con el que remar juntos en
la misma direccion y darle un valor anadido a
la correduria, un fin que llega con la firma de
integracién con Unit Seguros”, ha reconocido
Juan Antonio Marco, director de Marcoseg
Brokers.



La XVII edicion del “"Quieres saber” de Aprocose

pone de relieve

La XVII edicion del “Quieres saber” de Aprocose, celebrada en el salon de actos
del Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia, ha analizado las

ventajas e implantacion del estandar EIAC.

David Salinas, vicepresidente del Consejo General, fue el en-
cargado de conducir el debate y de realizar una primera aproximacion
a lo que significa EIAC, del que destacd que “es necesario para las
entidades, pero vital para los mediadores”, para lograr asi una efec-
tiva reduccién de costes y avanzar en procesos de valor. Otro de los
argumentos que aport6 fue que EIAC “contribuira a hacer crecer el
negocio” de los mediadores profesionales.

Pedro Torres, director de Conectividad de Plus Ultra, explicd
qué es y qué no es EIAC, y advirtié que “los datos de EIAC deben ir
acompafados de la experiencia de los mediadores para ayudarles a
tomar mejores decisiones”. Esas dos variables, argumentd, ayudan
al corredor a tomar mejores decisiones. Por su parte Rafael Calderon,
director del canal Corredores de Reale, pronosticd un gran crecimien-
to en el uso de EIAC tras el gran impulso al proyecto que el grupo
de entidades implicadas ha dado este afio. En este sentido, destaco
gue en apenas unos meses se ha producido un gran incremento en
el ndmero de corredores que han implementado el estandar. Calderon,
asimismo, animé a “usar EIAC y a ser criticos” para mejorarlo.

Fermin Riafo, director del canal Corredores de Generali, enfa-
tizo la apuesta de su entidad por el desarrollo del estandar, sefia-
lando que “nuestro deber como compaiiia es convencer a los corre-
dores de que EIAC es bueno para ellos”. Antonio Jiménez, director
del canal Corredores de AXA, fue contundente al sefialar que com-
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pafias y corredores deben tomar las riendas del desarrollo del es-
tandar, afnadiendo que “las compaiiias estamos en estado de abso-
luta irreversibilidad” por lo que respecta a la implementacion.

Martin Julian Rojo, presidente de Aprocose, explicé que la
celebracion del evento formativo en el Colegio de Valencia responde
a la “muestra del compromiso de Aprocose” con la unidad de accién
de la mediacién, algo en lo que también insistié la presidenta del
Colegio de Valencia, Monica Herrera.

Por otra parte, AXA ha reconocido a la asociacion Aprocose
su gran interés por elevar el nivel profesional de los corredores. En
palabras de Fernando Calvin, director de la Territorial Levante Ba-
leares de la aseguradora “una labor orientada principalmente a las
corredurias de Levante que acaba beneficiando al sector en general.
La actividad de Aprocose es un ejemplo destacado de su preocupa-
cioén por impulsar la formacién del corredor y de sus colaboradores”.

En el mismo acto, Maciste Argente, socio de Aprocose y actual
presidente de Fecor, entregd a Luis Sdez de Jauregui, director de
Distribucion y Ventas de AXA, una ceramica tradicional valenciana
que representa las paradas de postas. En palabras de Argente: “El
grabado simboliza la importancia de los caminos para acercar a las
personas. De esta forma se quiso reconocer el apoyo de Saez de
Jauregui a la figura del corredor y a la labor social que realiza la
mediacion profesional independiente”.
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Los colegiados coruneses se forman en

EL Coleg1o de Mediadores de Seguros de la Corufia ha El Colegio también ha acogido el dltimo taller correspondiente al pro-

celebrado una jornada sobre protocolos de comunicacion,  yecto de formacion practica de siniestros, que fue desarrollado por el trami-

en la que el polit()logo y master tador de autos de Allianz Antonio Muifo. La cuarta convocatoria de esta ac-
en Medios de Comunicacién Juan ti.vi.dad formativa ﬁnali%aré este aﬁo con d’os'médulos complerpentarios:
] o . Siniestros de Construccion, con el director técnico de Asefa, Daniel Agut e
Oliver explico como comunicarse Isabel de Jorge Aguinaga, directora de la delegacion Norte; y Siniestros de
con clientes y otras partes Salud, con Carlos Lopez, director de sucursal de DKV.
interesadas en funcién de las N En la jornada conducida por A§efa se.presentaron las garantias de habi-
) ) tabilidad que ya se pueden comercializar incorporadas al seguro Decenal de
necesidades y del medio. Dafios. Asimismo, se analizaron las coberturas especificas de construccion.

March JLT se une a Igrea en la

March JLT se ha adherido a la reciente propuesta elaborada por
Igrea (Iniciativa Gerentes de Riesgo Espafioles Asociados) para la
mejora del procedimiento de gestion de siniestros.

Con la adhesion a esta iniciativa, En concreto, March JLT muestra su

March JLT refuerza su compromiso con la  compromiso con Igrea en dos lineas de ac-
excelencia en el servicio al cliente durante  tuacion:

el ciclo de vida de los siniestros, con el fin Pronunciamiento de la cobertura en un
de obtener su rapida y 6ptima resolucion. plazo no superior a 30 dias desde la de-
Asimismo, pone de manifiesto que para la claracion del siniestro y al pago a cuenta intervinientes en la gestion del siniestro
compafia la gestion de siniestros es una en un plazo maximo de 60 dias desde el se base en los principios de compromiso
parte fundamental e indispensable de su ne- reconocimiento de la cobertura. y transparencia, actuando en consecuen-

gocio y del servicio que ofrece. Fomentar que la relacion de los agentes cia en todas las etapas del siniestro.



El Colegio de Zaragoza

Gracias al asesoramiento de la Comisidn de Vigilancia de Mercado y del gabinete
juridico del Colegio de Mediadores de Seqguros de Zaragoza y Teruel se han podido
mejorar las condiciones de una péliza de jubilacion, a la hora de su rescate.

El cliente afectado firmé en el afio
1996 una péliza de jubilaciéon con una enti-
dad bancaria, con un alto interés, y a la hora
de cobrarla en 2018, llegado el momento de
su jubilacion, el banco ha querido modifi-
carle las condiciones bajandole el interés y,
por tanto, la cantidad a cobrar.

Gracias al asesoramiento de su media-
dor, han podido recurrir al gabinete juridico
del Colegio de Mediadores, y negociar con la
entidad bancaria satisfactoriamente.

“La entidad les daba un argumento
complejo e imposible de entender, demasia-
do técnico, para impedirles reclamar el por-
centaje que les correspondia. A través de su
mediador, y gracias a nuestro asesoramiento,
han podido recuperar gran parte del dinero”,
ha explicado José Antonio Ponzan, miembro
de la Comision de Vigilancia de Mercado. Esta
accion se suma a las iniciativas encabezadas
por el Colegio contra las practicas poco éti-
cas de algunas entidades de bancaseguros.

Precisamente en linea a su lucha con-
tra las malas practicas bancarias, a mediados
de julio, el Colegio comunicé que iba a poner
su gabinete juridico a disposicién de cual-
quier cliente de un mediador colegiado que
se haya visto afectado por las clausulas abu-
sivas que algunas entidades bancarias esta-
blecen en sus seguros vinculados a présta-
mos hipotecarios.

Es una practica habitual de algunas en-
tidades imponer seguros con una prima dnica
para varias anualidades en los seguros hipo-
tecarios, que ademas resulta mas cara de lo
que se podria haber conseguido de otra ase-
guradora, ademas de que esa prima aumenta
el importe del préstamo con el fin de que el
cliente no perciba correctamente dicho pago.
Existen también otras clausulas impuestas por
los bancos que vulneran los derechos del con-
sumidor en materia de seguros.

Por todas estas acciones, el medio di-
gital Rankia, dedicada a la bolsa, recomien-
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da los servicios del Colegio de Mediadores
de Seguros de Zaragoza y Teruel para defen-
derse de las practicas negligentes de la ban-
caseqguros.

En otro orden de cosas, el Colegio de
Zaragoza y Teruel ha sefialado que condena
las malas practicas de los responsables de la
Operacion Diluvio y ha querido destacar que
ninguno de sus miembros se encuentra entre
los sesenta implicados.

El macrocaso acusa a seis decenas de
personas de estafar casi dos millones de eu-
ros a varias aseguradoras entre 2005 y 2012.
Los cabecillas de la trama, los peritos Eduar-
do Pérez y Antonio Bernal, proporcionaban
a las companias afectadas informes de si-
niestros falsos.

Por otro lado, el colegio ha presentado
su nueva web ante sus colegiados. En ella
se puede encontrar apoyo comercial y de
marketing para los negocios y contenido for-
mativo.



E2K modifica sus estatutos
para

E2K ha celebrado su Junta General en la que los

accionistas respaldaron tanto el balance de La contratacion de
gestion como sus cuentas. Ademas, se dio el visto Seguros de Motos

bueno a la modificacion de estatutos para ampliar
el objeto social a actividades de formacion y de certificacion digital en el
ambito de la requlacion de la figura del “tercero de confianza”.

La contratacion de seguros de

Tras la bienvenida de Pedro Vera, presidente de E2K, Paloma Arenas, directora moto aumentan en verano,
general, y Francisco Palacin, director de negocio, expusieron la dimension y los resul- concentrandose los meses de
tados de las actividades de ejercicio. En especial destacaron: las 41 acciones formativas
presenciales entre Madrid, Barcelona y Valencia; el incremento del 36% de las primas
suscritas en el programa de “Ingenieria de Seguros para la Empresa”; la implantacion 330/0), junio (47%) y julio
de un sistema de Business Intelligence para la monitorizacion de la actividad comercial (27%), segin los analisis de
de los corredores; y la puesta en marcha del Escritorio E2K donde estan todas las herra- datos internos de la a Coverfy
mientas y recursos desarrollados por E2K para su red #E2KBROKERNET. PP

Para finalizar, Higinio Iglesias, consejero delegado de E2K, expuso la evolucién y

mayo (con un aumento del

planes de la sociedad en el ambito de la internacionalizacion y de las inversiones y El tipo de cobertura suele ser a terce-
apuesta por tecnologias disruptivas como blockchain, que seran determinantes en la ros porque el seqguro a todo riesgo sale mas
transformacion digital del sector. En este sentido afirm6 que “el éxito de E2K es el éxi- caro en este tipo de vehiculos. Asimismo, la
to de la cooperacién empresarial entre corredores. Estamos suficientemente preparados media que suelen pagar los moteros por su
para la cooperacion del futuro, una cooperacion basada en la tecnologia y la gestion seguro alcanza los 190 euros. Los meses de
compartida de la formacién en el marco de una sociedad global”. mayor contratacion serian mayo, junio y ju-

Fernando Losada, en sustitucion de José Maria Intxausti, que cesa por jubilacion, lio, y las comunidades donde mas contrata-
y José Ramén Monte, fueron nombrados nuevos consejeros de la sociedad. ciones se solicitan son Madrid (hasta un

Por otra parte, el 4 de octubre E2K celebrara en Madrid su 25° aniversario, en una 126% en junio), Andalucia (un 82%) y Ca-

ceremonia, donde ademas se entregara el Premio Roberto Hertogs. taluha (un 42% en el mismo mes).



Se hace publico el texto del Real
Decreto que regula la formacion de

los distribuidores de seguros

EL Ministerio de Economia y Empresa hizo pablico el dltimo
dia lectivo de julio el texto del Real Decreto por el que se
desarrolla el proyecto de Ley de distribucion de seguros y
reaseguros privados en materia de formacién. A partir de ahi
se iniciaba el tramite de audiencia pablica, cauce de
participacion con el que se pretende recabar la opinion de
los ciudadanos, organizaciones y autoridades interesados.

Con el desarrollo de este proyecto se sigue avanzando en la
transposicion de la Directiva 2016,/97 sobre distribucién de Seguros.
La recepcion de comentarios al proyecto de Real Decreto estara
abierta hasta el proximo 25 de septiembre.

Este proyecto establece los criterios sobre los conocimientos
y aptitudes que deben tener los distribuidores de seguros y rease-
guros y su personal relevante, asi como sobre el modo en que dichos
conocimientos y aptitudes deben ser evaluados.

El objetivo de la norma es promover un entorno de igualdad
en las condiciones de competencia entre los distribuidores de segu-
ros que garantice los conocimientos adecuados para el desarrollo de
la actividad, asi como establecer los diferentes niveles de conoci-
miento en base a las funciones a desarrollar.

Con esta finalidad se establecen tres niveles. En el nivel 1 se
incluyen los responsables de la actividad de distribucién de las
aseguradoras y reaseguradoras, corredores de seguros y operadores
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de bancaseguros, que deberan acreditar la realizacion de un curso
de formacién de al menos 300 horas lectivas.

Para el nivel 2 se exigiran 200 horas lectivas, en él estan
integrado por los agentes de seguros, empleados de las asegura-
doras, mediadores de seguros y operadores de bancaseguros que
realicen labores de asesoramiento sobre productos de seguros o
reaseguros. E

n el nivel 3 se encuadran los mismos perfiles profesionales,
si bien Gnicamente podran realizar labores de informacion, para lo
cual deberan acreditar una formacion de al menos 150 horas.

Asimismo, el Real Decreto fija un sistema de formaciéon con-
tinua, establece los requisitos para la organizacion, evaluacion y
certificacion de las aptitudes, incorpora un sistema de conocimien-
tos previos que permite modular los contenidos que ha de cursar
una persona y concreta la forma de acreditar los requisitos de in-
formacion requeridos.
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Como vender

El Colegio de Mediadores de Seguros de Lleida organizo
un curso de Marca Personal para colegiados y no
colegiados con la finalidad de proporcionar las
herramientas necesarias que les permitan vender el
producto mas importante: uno mismo; y desarrollar una
motivacion laboral a largo plazo.

ACS-CV acoge una nueva sesion del

Durante el curso, Javier Rodriguez, formador y dinamizador de habilidades
personales y entorno laboral en empresas, hablé de la importancia de conocerse
a uno mismo, valorar tanto las fortalezas como las debilidades que nos caracte-
rizan; asi como proyectar nuestra imagen personal hacia el exterior de la manera
mas optima posible.

Por otra parte, el Colegio realiz6 una jornada informativa sobre la entrada
en vigor del nuevo Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos. En la jornada
se trataron aspectos como la actualizacién de las principales novedades en el
cumplimiento del Reglamento de la Ley Organica vigente, los puntos fuertes que
se deben tener cubiertos, las sanciones por incumplimiento y otros aspectos de
interés. Asi lo expuso Javier Ezkerekotza, experto en el Reglamento General de
Proteccion de Datos de Europa por CIF (centro que pertenece a la Asociacion
Espafiola de Proteccion de Datos).

Asimismo, antes de las vacaciones, el Colegio desarrollé una jornada for-
mativa sobre el “Disefio de Seguros Industriales”, de 7 horas de duracion, condu-
cida por Josep M. Pujol, miembro del equipo formativo del Colegio.

El objetivo de esta sesion fue establecer una metodologia para poder iden-
tificar y valorar las principales causas y riesgos por las que cualquier empresa
puede tener pérdidas derivadas de dafios personales, materiales, de obligaciones...
asi como pérdidas econémicas y, de esta forma, poder disefar la cobertura ase-
guradora mas adecuada.

La Asociacion de Corredores de Seguros de la Comunidad Bataller puso de manifiesto que “este curso
Valenciana (ACS-CV) ha convocado una nueva edicion del curso esta siendo muy itil para los alumnos, ya que el

sobre los productos D&O0 dirigida por Juan Bataller e impartido

producto se esta trabajando en las corredurias”, tal
como le han hecho llegar los alumnos de la pasada

por profesorado técnico de la Universidad de Valencia. edicion.



de 2017

Cojebro ha celebrado su Asamblea del sequndo trimestre en
Santiago de Compostela donde se aprobaron las cuentas del
ejercicio 2017. La cita incluyoé un programa formativo en el que
destacd la sesion sobre el nuevo RGPD que corrié a cargo de Juan
Zabia, de Zabia Abogados, despacho juridico especializado en
materia de proteccion de datos personales.

En materia de intercambio de experien-
cias empresariales, Martin Gonzalez, de Bo-
real Brokers, socio de Cojebro, abordd casos
practicos y recomendaciones en materia de
Responsabilidad Penal y Compliance en Co-
rredurias.

Gorka Aguirre, director de QSIM, hizo
entrega de las certificaciones de Calidad
QSIM a los socios Carlos Alonso, de ALME;
Carmela Sineiro, de Jaema; y Miguel Angel
Bernard, de Bernad Bosque.

Roberto del Olmo, director de Desarro-
llo Comercial de Cojebro, informé del sequi-
miento de acuerdos con las entidades del
Panel, de los nuevos productos exclusivos y
las campaias comerciales que se inician.

Por su parte, Diego Fernandez, director
general y de Negocio de la asociacion, co-
mentd los avances en Backoffice Cojebro e
Isidre Martinez Ivars, director de Campus
Cojebro, informé de los dos nuevos proyectos

para el Club Cojebro Junior: Erasmus Cojebro
y Garaje Cojebro.

Antonio Mufoz-Olaya, presidente de la
organizacion, cerr6 la Asamblea informando
de los actos programados para la conmemo-
racion del 25 Aniversario Cojebro.

En otro orden de cosas, Cojebro en
asociacion con Insurtech Community, lanza
la primera edicién del Premio Insurtech Club
Cojebro Junior para empresas tecnolégicas
innovadoras y startups, dotado con 3.000
euros, para potenciar propuestas de nuevas
tecnoldgicas de interés en el sector. Se pue-
den presentar las propuestas hasta el 15 de
octubre de 2018. Todas las candidaturas de-
beran estar representadas por empresas en
funcionamiento, pudiendo ostentar la forma
de personas fisicas, juridicas o instituciones.
Las propuestas se remitiran por mail a isi-
dre@cojebro.com

Se valorara especialmente el proyecto

que aporte un avance tecnoldgico e imple-
mente las tendencias digitales en beneficio
del sector asegurador y especialmente en
la mejora de la distribucion y relacién con
los usuarios y clientes; la influencia social
del proyecto en el desarrollo del sector ase-
gurador; las actividades y propuestas ela-
boradas en base a proyectos de aplicabili-
dad y soluciones a problemas actuales y de
futuro; el proyecto que mejore la relacion
y el servicio con los clientes; y el proyecto
que mejore la productividad, ya sea mejo-
rando los costes transaccionales, o bien,
que aporte mayor valor afnadido mantenien-
do los costes.

Por otra parte, el Campus Cojebro ha
impartido en Madrid y Barcelona varias
jornadas de formacion en Vida para pymes,
para asesorar del riesgo de continuidad de
figuras y socios clave en las pequefias y
medianas empresas.



SAI dia en distribucién

La demanda de seguros de Riesgo Marsh sella con AEFI un
Transaccional, en cifras récord acuerdo para promover el
sector fintech e insurtech

En 2017, los inversores estratégicos y las empresas de capital

riesgo de todo el mundo recurrieron en cifras récord al seguro de Marsh vy la Asociacion Espafiola de Fintech e
Riesgo Transaccional para reducir los riesgos asociados a los Insurtech (AEFI) han firmado un acuerdo de
procesos de fusiones y adquisiciones (M&A), segL’ln un informe colaboracion por el cual el broker se convierte
publicado por Marsh. en partner estratégico de la patronal con el
En el documento “El Riesgo Transaccional en 2017: objetivo de defender los intereses comunes de
Revision del afio”, Marsh afirma que colocd un 28% mas las empresas fintech e insurtech en Espania.
de pélizas del seguro de Riesgo Transaccional a nivel
mundial en comparacién con 2016. Asimismo, de pro- Ambas entidades consi-

medio, los limites colocados aumentaron un 38% en deran de interés mutuo estre-
2017, impulsados por el tamafio y el nimero de transac- char relaciones y colaborar con-
ciones en las que este seguro se utiliza. juntamente en el analisis y
Las principales conclusiones del informe son: promocion de temas de interés
* Las empresas contindan aumentando el uso del seguro de Riesgo para el sector en Espana.
Transaccional, y actualmente representan el 50% de los comprado- Asimismo, este acuerdo
res de estas pélizas, que antes pertenecian casi exclusivamente a con Marsh ayudara a la AEFI a
las empresas de capital riesgo. “continuar con su mision de
_ * La demanda de productos de riesgo transaccional, tanto tradiciona- impulsar las FinTech e Insur-
les como innovadores, esta aumentando, en particular para el ries- Tech, construir puentes en el ecosistema FinTech espafiol y
go fiscal contingente. promocionar la interaccién entre los principales players del
* El mercado mundial de seguros para riesgos transaccionales es cada mercado”, han explicado desde la AEFL.
vez mas competitivo en términos de precio, deducibles y términos Por su parte, Ana Meca, directora general de la corredu-
y condiciones. ria, sefala que “este acuerdo supone para Marsh una oportu-
“En el entorno actual de las fusiones y adquisiciones, el seguro nidad de abrirnos a un mercado en claro crecimiento y trans-
de Riesgo Transaccional se ha convertido en una parte esencial”, formaciéon y donde podemos aportar mucho valor en la

segln Karen Beldy, de Private Equity and M&A de Marsh. implementacién de buenas practicas”.



CenterBrok

Centerbrok ha presentado en Junta General los
resultados del grupo de 2017 donde obtuvo un

incremento del 22% en la cifra de negocio, cerrando

con 1,7 millones de euros en su quinto ejercicio
operativo y un beneficio de 232.940 euros con un
crecimiento del 27% sobre 2016. Tras haber
consequido una estructura fuerte y solvente, José

Maria Lopez Torrijos, que decidié dejar la presidencia

de Centerbrok para dedicarse mas plenamente a su

empresa, ha sido sustituido por Mariano Gomez que es
socio fundador de CenterBrok y administrador director

de la Correduria Molyma.

La Junta General de socios aprob6 la gestion del Consejo, los
resultados de 2017 y una nueva ampliacion de capital por importe
de 141.600 euros para dar entrada a cuatro nuevos socios.

En referencia a 2018, el entonces presidente (José Maria Lopez
Torrijos) vaticiné otro ejercicio muy bueno para CenterBrok: “Nues-
tras prioridades de los proximos afnos pasan por seguir reforzando
la estructura central para seguir creciendo en servicios e impulsar
la cifra de negocio a través de la integracion de carteras (CenterNet)
y el nuevo modelo de franquicia. La sostenibilidad de nuestros re-
sultados y servicios actuales debemos compatibilizarlos con la evo-
lucién digital en el medio y largo plazo”.

Junto al nombramiento de Mariano Goémez como presidente,
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el Consejo de Administraciéon ha designado como vicepresidente a
Gabriel Raya, que es socio fundador de CenterBrok y administrador
director de la correduria Rasher Asesoramiento.

Centerbrok sigue ampliando su red con la incorporacion de 6
nuevas corredurias: Asebrok, AF Mediacion, Viafina, Brana Asesores
Financieros e inversiones, Clemente Pifieiro y a Domingo_y Micolau,
como resultado de la ampliacion de capital aprobada por la Junta
General el pasado mes de junio. CenterBrok cuenta en la actualidad
con 60 miembros en su red de corredurias y franquicias, esta pre-
sente en 38 provincias e intermedia 142 millones de euros. Tras la
ampliacioén, la sociedad queda conformada con 18 socios, con un
capital social desembolsado de 318.700 euros.
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asociados

M Apromes pondrd a disposicion de sus

Apromes ha anunciado la proxima implantacion del delegado de
proteccion de datos para los asociados de la organizacion, requisito
necesario después de la entrada en vigor del Reglamento General
de Proteccion de Datos, el pasado 25 de mayo.

Ademas se ha destacado el aumento
de asociados desde inicio del afio, asi como
la rentabilizacion de los diversos protocolos
de distribucion y de servicios, evolucion de
las tecnologias y la permanente formacién,
de cara a la proxima resolucion en la materia,
asi como en la futura Ley de Distribucion de

en ciberseguridad, riesgos, salud y personas

Aon Espaiia ha lanzado Universo Aon, una plataforma digital de contenidos
exclusivos desarrollada con el fin de compartir conocimientos y tendencias sobre
temas de actualidad en las areas de ciberseguridad, riesgos, salud y personas.
Los contenidos del site son generados tanto por especia-
listas de Aon como por colaboradores lideres de opinién en sus

areas de conocimiento. Universo Aon pretende ser un foro dina-
mico y actual donde se compartan informaciones, datos y expe-

Seguros y Reaseguros.

Por otro lado, la asociacidon ha cele-
brado una jornada con la consultora Robert
Walters sobre la gestion del talento como
factor de éxito para las empresas.

Su Associate Director Banking & In-
surance, Alexandre Coffin, destaco que los

riencias”,
Middle East.

candidatos valoran que las empresas en las
que trabajan gocen de buena reputacién y
ética profesional, asi como que incorporen
medidas tales como las de conciliacién de
la vida laboral y familiar o aprender de sus
superiores.

De igual modo, Ana Reboiro como
Head Insurance Division, coment6é que la
tendencia del sector es sequir creciendo,
siendo en 2018 en torno al 14%. En cuanto
a los canales de venta, las corredurias apor-
tan el 80% del negocio asegurador, hacien-
do hincapié en que la tendencia es la espe-
cializacion.

Por dltimo sefialar que el presidente
de la asociacion Javier Garcia-Bernal ha rea-
lizado una presentacion de sus actividades
en Alicante.

ha comentado Eduardo Davila, CEO de Aon Iberia y

Por otro lado, Aon ha estrenado unas nuevas oficinas en Vito-
ria, donde esta presente desde hace mas de 35 afios.
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La correduria Tempu

La correduria Tempu ha inaugurado el
pasado mes de julio las instalaciones
de su representacion en Madrid,
primera de las aperturas de
representaciones previstas para su
plan de negocio 2018-2020.

Al frente de ella se encuentra Enrique Ubeira
Martinez, licenciado Técnico Universitario en Cien-
cias del Seguro, especialista universitario en segu-
ros y gerencia de riesgos, perito judicial y con una
gran experiencia en el sector de la mediacion.

La inauguracion de Madrid se corresponde,
segln Tempu, con la necesidad de acercar el servi-
cio a los clientes de la correduria, asi como contar
con representacion adecuada en la capital dados
los convenios firmados con asociaciones y federa-
ciones nacionales al mismo tiempo que facilitar la
negociacion con los proveedores, aseguradoras,
cuya sede principalmente se encuentra en la capital.

Al dia

Willis Towers Watson ofrece andlisis

predictivos a sus directores y managers

Willis Towers Watson ha lanzado nuevas
actualizaciones en su Willis Towers Watson
Engagement Software y Willis Towers Watson
Pulse Software. El nuevo desarrollo del algoritmo
mejora el analisis predictivo consiguiendo que
las organizaciones alcancen los resultados

deseados en areas como ventas, satisfaccion de cliente o rotacion,

retencion del talento clave, etc.

En el pasado, esta tecnologia permitia identificar las fortalezas y debilida-
des de una organizacion en funcion de los resultados obtenidos en las encuestas
a empleados. Ahora, gracias al analisis predictivo basado en datos de empresas
de diferentes sectores que Willis Towers Watson ha recogido a lo largo de los
altimos afos, las organizaciones pueden incorporar preguntas especificas en sus
encuestas de compromiso. Esta tecnologia permite conocer los factores que estan
funcionando bien y los que necesitan mejorar en cada departamento.

Por otro lado, Willis Towers Watson ha lanzado una nueva versién de ResQ,
su software de reserving. ResQ 4.1 nace para dar respuesta a la necesidad de
contar con procesos mas rapidos y eficientes y ofrece, en el entorno de los sequ-
ros generales (P&C), nuevas capacidades para la realizacion de analisis de reser-
vas completos, rapidos y eficientes y para la presentacion de informes.

En otro orden de cosas, Willis Towers Watson Networks celebra sus 10 afos
en Espaia, tiempo en el que ha integrado 50 corredurias e intermediar mas de
200 millones de euros en primas y tiene un panel de 21 aseguradoras.




Al dia

Fecor,
avanza en
su

Calculadoras para el sector inmobiliario
que
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Arrenta Quarto Pilar, correduria especializada en seguros
para el Alquiler, ha lanzado cuatro calculadoras para
diferentes tipos de seguros, que ofrecen el precio final en
tiempo real, sin necesidad de facilitar los datos personales del usuario.

Fecor ha visto reforzado en junio su
objetivo de posicionamiento

El objetivo de las nuevas calculadoras de seguros para el sector inmobi-
liario es facilitar la informacidn necesaria para la contratacion tanto al usuario
final, como a las agencias inmobiliarias que comercializan estos seguros.

Por ejemplo, para el seguro de Impago de Alquiler Gnicamente es nece-
sario introducir la renta mensual. Respecto al seguro Multirriesgo del Hogar
para vivienda alquilada o vivienda principal, sélo hay que facilitar los metros
cuadrados y la provincia. Lo habitual hasta ahora era pedir al usuario muchos
datos, como direccion del inmueble, fecha de construccion, medidas de segu-
ridad... Asi como los datos personales, algo que despierta mucha desconfianza.

Las primeras calculadoras que Arrenta Quarto Pilar ha lanzado son del
Seguro de impago de alquiler de vivienda, locales y oficinas; y de hogar para
vivienda alquilada y vivienda principal. Las calculadoras también incluyen una
comparativa entre las diferentes compafias.

Por otro lado, Arrenta Quarto Pilar considera insuficientes las medidas
anunciadas por el nuevo Gobierno en materia de alquiler para estimular el
mercado de viviendas con precios asequibles. La correduria solicita al nuevo
Ejecutivo una mayor proteccion y sequridad juridica para el arrendador, con el
impulso de formulas que ya funcionan como el arbitraje exprés, asi como ofre-
cer incentivos fiscales para la contratacion de seguros de impago de alquiler.
También medidas que ayuden a frenar los elevados crecimientos de los precios
de los arrendamientos, evitando asi la incertidumbre en los inquilinos.

internacional, cuando el representante
del area Internacional de Fecor,
Sebastian Cordero, acompanado de
varios corredores espanoles, se
trasladaron a la ciudad francesa de
Lyon para compartir inquietudes y
conocimientos en un encuentro con
corredores homonimos franceses
organizado por FMBA, Federacion
Mediterranea de Corredores de Seguros.

La delegacion espafiola visitd varias corredurias
de Lyon donde pudo conocer sus operativas e inter-
cambiar experiencias y conocimientos. Dentro de las
actividades desarrolladas, Sebastian Cordero, presi-
dente de A.C.S.A, asociacion miembro de Fecor, asis-
ti6 a un comité Director del Sindicato de Corredores
Sycra, donde se trataron temas de interés mutuo.



El 98% de mediadores de seguros

Bajo el titulo “Mediadores y Empresas”, Correduidea ha ofrecido un desayuno de
trabajo en el que Victor Delgado, director general de la Asociacion Espafiola
Multisectorial de la Microempresa (Aemme), ha dicho que “en el sector de seguros
el 98% de mediadores son microempresa, y que Aemme persigue establecer el

colectivo microempresa también en el marco econdémico”.

Todos en la mesa sefialaron que estan
demasiado acostumbrados a ser dirigidos y
coordinados por otros, tal y como indica
Alfonso Linares (Correduidea) sobre los ob-
jetivos que marcan las compafias a los me-
diadores: “A dia de hoy, muchos mediadores
siguen sin tener claro que las compaiiias de

“Una vez que has decidido que no puedes sequir
solo, que necesitas integrarte con otros mediadores para
competir, elegir el socio adecuado es la decision mas
importante y critica a la que nos enfrentamos los medi-
dores pequeiios. Elegimos Summa por su centro de ser-
vicios, la tecnologia robotizada que te quita las tareas

seguros son proveedores de servicios para
su negocio, no las propietarias de éste”.
En el caso del asesoramiento a empre-
sas Beatriz Mateo (MM Gestion) define que
“el 80% de nuestros clientes empresa, son
microempresas”. Linares considera que “hay
que acostumbrar a los mediadores que tra-

Al dia

bajen la gerencia de riesgos con estos co-
lectivos autébnomos y microempresas”.
Victor Delgado cree que es convenien-
te que “los mediadores acudan a eventos
que no sean del sector, para poder desarro-
llar habilidades con las que no cuentan y
contactar con clientes potenciales”.

Empiper Patrimonial Company y J. Barbadillo y
Asociados

Tras la incorporacion en junio de J. Barbadillo y Asociados, Empiper Patrimonial
Company, se ha integrado también en Summa.

administrativas, la posibilidad de explotar nichos de mer-
cado con el apoyo de profesionales...”, ha afirmado Silvia
Pereira, de Empiper. Por su parte, Ignacio Jiménez, de J.
Barbadillo afirma que “estamos convencidos de que solo
unidos y siendo grandes seremos capaces de afrontar los
retos y el cambio de mentalidad del cliente”.




SAI dia en distribucién

La correduria de seguros Cicor

adquiere Global Marine

Cicor, correduria nacida en Terrassa, ha
comprado la correduria madrilefa Global
Marine, convirtiéndose en el referente espanol
en sequros de transporte maritimo y aéreo e
impulsando la proyeccién internacional de
Cicor, ampliando los servicios que ofrece.

Con esta adquisicion, Cicor incorpora

una cartera que representa mas del 50% de
los ultralivianos censados en Espafia. Del mis-
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mo modo, se integra también una importan-
te cartera de seguros para drones, caballos y
otras actividades, entre las que se destacan
los seguros ofrecidos al sector maritimo: se-
guro de casco y maquina; de responsabilidad
civil maritima; de marinas deportivas, puertos
y terminales; de vida, accidentes y salud para
tripulaciones. Todos estos servicios se ofrecen
asimismo a otros corredores.

De este modo, Cicor amplia su red de
oficinas, estando presente en Barcelona,

ahora somos

cicor
global marine

Madrid y Terrassa, a las que se suma el equi-
po de corredores asociados. La cobertura
local es potenciada por la participacion de
Cicor en redes internacionales de brokers,
pudiendo acompafar a sus clientes en la
expansidon internacional. El objetivo es
afianzarse en ramos en los que Cicor ya es
lider -como Caucién, Construccién, Juego y
Salud- y explorar nichos de mercado. Todo
esto sin desatender los ramos generales y
tradicionales del sector.

Albroksa crece un 34% en pdlizas y un 30% en
primas de nueva produccion

Albroksa, correduria de seguros con sede en Caceres y que esta desarrollando
un proceso de integracion de profesionales de la mediacion de seguros en toda

Espana, ha conseguido cerrar el primer semestre de este afio con un montante
de nueva produccion de 8.805 polizas (+34%) y 3,3 millones de euros en primas (+30%) de nueva
produccion, lo que confirma las fuertes tasas de crecimiento experimentadas desde 2015, momento en
el que se inicia la apertura de delegaciones en toda Espana.

En palabras de su director general, Francisco Alcantara, “este
crecimiento es la base de un esfuerzo de mejora continua en bds-
queda de la excelencia empresarial, que sin duda es la mejor estra-

tegia para el

mantenimiento de la
Albroksa cuenta actualmente con una red comercial formada por 60
delegaciones en 25 provincias.

competitividad”.
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Los mediadores infermedian
el 43% de los seguros

Durante el afio 2017, los agentes y corredores
han intermediado el 43% del negocio y los
operadores de bancaseguros el 40%, segin datos
de ICEA. En la distribucion de las nuevas ventas,
juegan un papel importante los operadores de
bancaseguros, con el 61% del total de primas,
seqguido de agentes y corredores con un 31% de
las primas totales del nuevo negocio.

El negocio de Vida y No Vida se mantiene estable en cuanto
a su comercializacion a través de los diferentes canales de distri-
bucién. En Vida, el 69% del negocio esta intermediado por los
operadores de bancaseguros, si bien en los Gltimos afios adquieren
mayor relevancia los agentes y corredores en la comercializacion
de este negocio. Por su parte, en el total de No Vida, se aprecia
un crecimiento en la cuota de mercado de agentes y corredores,
aunque se viene observando un descenso de este canal desde el
ano 2000.

Al dia en distribucién k

El Consejo de Colegios de Castillay
LedOn c_:tpruebq un nuevo sistema de

votacion

La sede del Colegio de
Valladolid ha acogido
la Asamblea
Extraordinaria del
Consejo de los Colegios
de Castilla y Leon, en
la que, entre otros
asuntos, se aprobé un
nuevo sistema de
votacion asamblearia.

Por un lado, se informé de la invitacién a una serie de mo-
dificaciones de orden técnico y otras de caracter gramatico legal
que se aprobaron por unanimidad de todos los asistentes y Cole-
gios. Por otro, se propuso un sistema de nmero de votos para los
miembros de la Asamblea, que fue aprobado por mayoria, votando
a favor todos los Colegios excepto Burgos, que lo hizo en contra,
y Palencia, que se abstuvo.

Dada la necesidad de la modificacién de Estatutos que re-
quiere el actual articulo 33 de los Estatutos vigentes y que de igual
forma quedara en los nuevos pero ya con el nimero 32, se proce-
di6é a la solicitud de emision del informe de legalidad por los
servicios juridicos de dicho organismo y a su inscripcion.



Algo mds que negocio

Ad-Dares lanza por quinto
ano consecutivo el

La correduria Ad-Dares, la Fundacion Ayuda en

Accion y Europ Assistance han lanzado por quinto ano
consecutivo, su acuerdo especial que permitira
a los participantes de “Voluntariado a terreno”
acceder al Gnico seguro que al contratarlo
dona automaticamente un porcentaje de la
prima a uno de los proyectos de Ayuda en
Accion.

Mas de 100 voluntarios de Willis Towers
Watson comparten

Willis Towers Watson ha celebrado su tradicional Dia del Voluntariado, en el que mas
de 100 voluntarios compartieron una jornada de trabajo con los profesionales de la
Fundacion A la Par (antigua Fundacion Carmen Pardo-Valcarce), cuya mision se
centra, desde 1948, en la defensa de los derechos y en el impulso de la participacion
en la sociedad de las personas en riesgo de exclusion.

A lo largo de este dia, los voluntarios de Willis Towers Watson colaboraron con los trabajadores
con diversidad funcional en los talleres de la huerta y en las actividades de carpinteria, pintura, ma-
nipulados, sacas, sellos e imprenta de las instalaciones de la Fundacién A la Par.

Este seguro ha sido negociado por Ad-Dares de forma especi-
fica para la ONG y ofrece la oportunidad de apoyar la continuidad
de los proyectos solidarios de la Fundacion, reforzando el apoyo
tanto en lo humano como en lo econdmico. Los voluntarios parti-
cipan en proyectos internacionales y junto a otras personas, viven
la experiencia de entender y compartir las necesidades que afrontan
dia a dia hombres, mujeres y nifios, y pudiéndose sumar al esfuerzo
que las comunidades realizan para mejorar sus condiciones de vida.




Algo mds que negocio

Agorq Broker recauda S4 Correduria de Seguros y Gerencia de Riesgos ha

sido una de las empresas seleccionadas de entre las

mas de 120 companias participantes en la I edicion

del Programa Responsabilizate de la Xunta de

Galicia para exponer su experiencia y buenas

practicas en materia de responsabilidad social
Agora Broker, corporativa a empresas interesadas en participar en
socio de Cojebro, la proxima convocatoria.

ha desarrollado el
recorrido del

camino Portugues—— @n @l | Programa Responsabilizate de la
. Xunta de Galicia

montana, desde
Oporto hasta
Santiago de
Compostela,
como forma de
recaudar fondos a
favor de la
Asociacion Espanola de ELA para colaborar a

En el evento, que se celebr6 en la Confederacion de Empresarios de Pon-
tevedra (CEP), Jessica Fernandez, responsable del departamento de Marketing
y Comunicacién en S4, explico como “esta experiencia nos ha servido para
conocernos mas a nosotros mismos, identificar como RSE muchas de las accio-
nes que llevabamos a cabo”.

En la mesa redonda en la que participaron S4 Correduria de Seguros, TeeTra-
vel, Nabia Naviera y Infi Consultores, se transmitié un mensaje comn: la necesi-

la mejora de la calidad de vida de los dad de que existan iniciativas para concienciar a las empresas de su papel en la
afectados por la enfermedad y de sus sociedad mas alla de la rentabilidad econdémica. Tal y como indicd Fernandez, “en
familias. el caso de S4 la RSE forma parte de nuestra cultura corporativa, de nuestra mision,
vision y valores empresariales, pero, gracias a este programa hemos tomado toda-

Gerentes de Red Mediaria Correduria de Seguros via mas conciencia de que ser responsable es adelantarse al futuro, es seguir una

y de Agora Broker Correduria de Seguros, comparten tendencia en la que dicha responsabilidad es imprescindible para competir y
desde hace afios viajes y aventuras haciendo rutas asegurar la solidez real de los proyectos”. En este sentido, se explicé como la
con las bicicletas de montafa. Este afio han conse- Responsabilidad Social Empresarial de S4 gira en torno a “cinco puntos clave:
guido recaudar 8.219 euros con la iniciativa “Peda- mejora de procesos internos; salud y deporte; cuidado de la infancia; proteccion

leando por los otros”. del medioambiente y sostenibilidad; cultura y educacion”.



s Algo mds que negocio

El Colegio de Mediadores de
Seguros de La Corufia ha
hecho entrega de los kilos
de ayuda recogidos durante
la Romeria Solidaria

r.a
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OF SEGURDS cele'brada el 29 d.e.Jumo con
DE LA CORUNA motivo de la festividad de la

Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro, patrona del Seguro,
a la popular Cocina
Econdmica de La Coruia,
una de las instituciones
benéfico-sociales de mayor
solera de la ciudad, con casi
120 afos de vida.

@

El Colegio de La Coruna hace
una donacion a la Cocina
Economica de la ciudad

El presidente de la organizacion benéfica, Jacinto Luis
Torres, acudi6 a la sede colegial a recibir la donacién de manos
de Juan Manuel Sanchez-Albornoz, presidente del Colegio. San-
chez-Albornoz agradeci6 a Torres la labor de continuo servicio
solidario y el compromiso de la Cocina Econémica, y destaco
que “desde el Colegio queremos impulsar este tipo de iniciativas
en apoyo a aquellos que mas lo necesitan, potenciando que la
Responsabilidad Social esté cada vez mas presente en el sector
de la mediacién”.

Cohebu participa con Caritas
y su labor humanitaria en las
carreras de caballos de
SanlUcar de Barrameda

A primeros de agosto se celebr6 la VII Noche de Palcos
Solidarios de la carrera de Caballos de Sanldcar de
Barrameda que va a ser un punto de encuentro para
muchas de las personas de todo el territorio nacional que
quieren disfrutar de las Carreras de Caballos. Este evento
cuenta, entre otras empresas, con la colaboracion

de Cohebu, correduria de seguros local involucrada y
sensibilizada con el entorno social y econémico de esa
localidad, por lo que decide colaborar como cada afo.

“Consideramos que es un compromiso ético de colaboracion
favorable a la vez que tiende lazos a las personas con menos recur-
sos. Queremos que sea una accién permanente para favorecer la
igualdad de oportunidades. Es un proyecto que tiene como objetivo
luchar contra la pobreza y la exclusion social, como empresa que
abarca todo el territorio Andaluz, queremos fomentar la autonomia
personal sensibilizandonos y contribuyendo a cualquier labor huma-
nitaria que fomente estos valores”, ha dicho José Antonio Buzdn,
consejero delegado de Cohebu.
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PARA DESARROLLAR TU VIDA
PROFESIONAL Y PERSOMAL

de cliente

50 casos de éxito

Alberto Cordoba /
Juan Ramon Genis

Editorial: LID

Precio: 23,52 € libro
impreso

ideas

La experiencia de cliente es un tema imprescindible para las
empresas, puesto que mejora la percepcion que los clientes tienen
de las marcas. Proporcionandoles experiencias satisfactorias aumen-
ta su fidelidad y su compromiso, dos condiciones indispensables
para el crecimiento de las empresas.

Es un libro practico que presenta cobmo han logrado las grandes
empresas (Ikea, Iberia, Seur, Alsa, Caprabo, Sanitas, Toyota, entre
otras) una experiencia de cliente satisfactoria. Y lo hace contado de
forma sencilla por sus propios protagonistas, por los directivos de 50
empresas que han conseguido transformar su entorno hasta lograr
clientes mucho mas contentos. Muchos de los mejores casos empre-
sariales en customer experience (CX) estan sucediendo en Espana.

Para desarrollar tu vida profesional y personal

Varios autores

Editorial: LID
Precio: 19,90 € libro
impreso

Este libro nace de algunas de las mejores ideas publicadas por
LID Editorial en sus 25 afhos. Estan escritas por referentes interna-
cionales que abordan la gestién empresarial desde diferentes prismas.
Innovacion, diversidad, gestion de personas, transformacion digital,
marketing y comunicacién, ventas y otros temas que te guiaran
hacia el éxito en el trabajo y en la vida.

“Hemos escogido los textos para inspirar tus ideas. Creemos
que, si lees algo cada dia y tratas de encontrar una similitud o ins-
piracion para ti, puede que al principio no la encuentres, pero en
algn momento la hayaras” explican desde LID.
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Accede ainformacion
para poder encontrar
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de mercado

Revista online para corredores y corredurias

Dirigida
a corredores

Una revista en la que los
pequenos y medianos
corredores son los
protagonistas

Bus_cqmos: la
participacion

Una revista que tiene en
cuenta la opiniény
participacion de los

corredores
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DEFENSA JURIDICA

Tranquilidad es contar con
un asesoramiento eficaz y
cercano en todo momento

Por eso, en International SOS disponemos de los seguros de Defensa
Juridica mas completos tanto para particulares y familias como para
Empresas y Auténomos.

Para gue te puedas centrar en lo que de verdad importa, sin preocuparte
de los aspectos legales.

Madrid Barcelona
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