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Lanecesidad del
Seguro en
momentos dificiles

Una vez mas se confirma el eec°***°°-.,

comportamiento anticiclico del Se-
guro. En un momento de dificultad
para las familias y las pymes que ven
la subida de precios. El sector co-
menzo 2023 con un crecimiento im-
portante. Superando las cifras de los
anos prepandemia en mas del 20%,
tal y como evidencia el Boletin de
Informacion Trimestral de Seguros
y Fondos de Pensiones de la DGSEP
(ver Mas a fondo).

Practicamente todos los ramos
tienen un magnifico potencial de
crecimiento, y el de Defensa Juridica
lo determinaran la mayor agilidad de
los procesos juridicos, el mayor cos-
te judicial y, por supuesto, la frecuen-
cia de siniestros que se incrementa
dia a dia. Aungque en este momento

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

es dificil reforzar la idea de que es necesario, es un pro-
ducto que acaba por ahorrar dinero a quien, al final, tie-
ne que utilizarlo (ver Hablando claro).

Para potenciar la comercializacion de los seguros de
Defensa Juridica, algunos corredores demandan que las
entidades flexibilicen sus politicas de suscripcion, sobre
todo, en el segmento pymes, en base a los requerimientos
de cada riesgo, caso por caso; igual que el cliente puede
pedir un limite en su seguro de RC o de danos, también
puede y debe hacerlo en el de Defensa Juridica; los limi-
tes asegurados se han de adecuar a la realidad y necesi-
dades del mercado (ver Vision de experto).

Ademas, lejos de su imagen de sector inmovilista,
esta apostando por no quedarse atras en la incorporacion
de las novedades digitales. Por eso, tanto las asegura-
doras como los corredores de seguros estan optando por
las alianzas con algunas insurtech para dar respuesta a
las nuevas necesidades aseguradoras y mejorar los pro-
cesos de trabajo de los profesionales (ver Punto de en-
cuentro).

Otra herramienta importante es el Chat GPT que
puede ayudar a los corredores de seguros, anadiendo
mas eficiencia en su asesoramiento al cliente (ver In situ).
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Hablando claro

Juan Carlos Muiioz, director comercial de Arag

ag ofrece ALTERNATIVAS
ara la comercializacion de
Defensa Juridica

El potencial de crecimiento futuro delramo de
Defensa Juridica lo determinaran la mayor
agilidad de los procesos juridicos, el mayor coste
judicial y, por supuesto, la frecuencia de
siniestros que se incrementa dia a dia. En
momentos de dificultad econdmica, explica Juan
Carlos Murioz, director comercial de Arag, ‘‘es
dificil reforzar la idea de que este seguro es
necesario, pero sabemos que este tipo de
productos acaban por ahorrar dinero a quienes
al final tienen que utilizarlos. Para nosotros es
importante poder ofrecer alternativas para su
comercializacion y, en muchos casos, eso pasa
por hacer productos modulables o incluso ala
medida de algunos corredores”



iConsidera que en Espana se empieza a valorar
mas lanecesidad de protecciéonlegal y, por ende, la ad-
quisicion de un seguro de Defensa Juridica?

Si, creo que cada vez se ve mas clara la necesidad
de este tipo de coberturas y seguros. En momentos de
dificultad econdmica es dificil reforzar la idea de que es
un producto necesario, pero sabemos que este tipo de
seguros acaban por ahorrar dinero a quienes, al final, tie-
nen que utilizarlos. El pago de abogados, procurador o
tasas son un desembolso muy importante y, a veces, es
un impedimento para que se reclamen algunos derechos.

¢,Como se esta comportando la siniestralidad en
la situacion que estamos viviendo de inflaciéon y posi-
bles impagos?

Como es 10gico, la subida del IPC esta afectando al
coste de los siniestros. En nuestro caso, hemos realiza-
do una subida en las tarifas, pero también hemos asu-
mido parte de ese coste. Ademas, hemos hecho una
serie de mejoras internas para que el resultado no se vea
comprometido. En cuanto a los impagos, no estamos
notando una mayor frecuencia en este ultimo ano.

Muchas pymes y auténomos temen no poder co-
brar las facturas. ;Hasta qué punto esta ayudando el
seguro a reducir ese miedo al impago?

Nuestros seguros de Defensa Juridica para pymes
y autonomos incluyen la reclamacion de facturas impa-
gadas, por lo que esta cobertura ya esta ayudando a
nuestros clientes. Pero, ademas, incluimos la asesoria
juridica telefénica, puesto que el conocer nuestros de-
rechos es el primer paso para reclamarlos y mas en pe-

Hablando claro

riodos de tanta incertidumbre como los que estamos
viviendo.

¢,Como preveé que se comportara el ramo de De-
fensa Juridica este afno? ¢ Qué potencial de crecimien-
to tiene en un futuro proximo?

Los crecimientos que esperamos para los proximos
anos son siempre por encima del crecimiento de los se-
guros generales. No es un mercado maduro y la base
sigue siendo pequena. El potencial de crecimiento futu-
ro del ramo lo determinaran la mayor agilidad de los pro-
cesos juridicos, el mayor coste judicial y, por supuesto, la
frecuencia de siniestros que se incrementa dia a dia.

¢Cree que el seguro de Defensa Juridica ha encon-
trado un hueco de negocio en el colectivo de auténo-
mos, pymes y comercios?

Sin duda. Es un colectivo con unas necesidades
muy concretas y, por lo tanto, es importante disenar
productos especificos que las cubran. En nuestro
caso, tenemos varios productos, como ‘Arag Nego-
cios Flexible’, que van en esa linea y que es total-
mente modular.

El Consejo General recordaba el anio pa-
sado que los asegurados con pdliza de De=;,
fensa Juridica deberan tener garantizado el
derecho a la libre eleccién de abogado para
la proteccion y reclamacion de sus intereses.
¢Era necesario hacer esta advertencia?

Esimportante garantizar todos los dere-
chos de los asegurados, incluido este, por su-



Hablando claro

No estamos
notando una
mayor
frecuencia de
siniestros por
impagos en este
ultimo afo

puesto. De todas formas, en nuestro caso, al hablar de
seguros de Defensa Juridica es una condiciéon del propio
ramo y siempre hemos tenido la posibilidad de que nues-
tros asegurados puedan elegir el abogado de libre elec-
cion que desee, con los limites que se establecen en el
momento de la contratacion.

En estos momentos, ;a queé retos se enfrenta el
seguro de Defensa Juridica?

En momentos de incertidumbre econémica es di-
ficil convencer al cliente final de que contrate una poli-
Za no obligatoria, que puede percibir como no necesaria.
Apuntar a sus preocupaciones y necesidades sin errar
el tiro es la mejor forma de combatir esta dificultad.

(Piensa que el seguro de Defensa Juridica cam-
biara mucho?

Pueden y deben cambiar sus garantias o limites si
detectamos que es lo que necesitan nuestros clientes y
demanda la mediacion. Pero la filosofia de Arag siempre
permanece: el que todo el mundo sea capaz de defender
sus derechos, independientemente de su capacidad eco-
nomica.

¢Cree que es imprescindible que los productos
sean modulares? ;Lo demandan asi los corredores?

Depende de la especializacion de cada mediador y
de como sean las necesidades de sus clientes. Para no-
sotros es importante poder ofrecer alternativas para su
comercializacion y, en muchos casos, eso pasa por hacer
productos modulables o incluso a la medida de algunos
corredores.

¢ Qué opina sobre el hecho de que se haya sacado
al mercado un seguro de Defensa Juridica que ofrece
proteccion juridica en el ambito digital ademas de ser-
vicios preventivos de ciberseguridad? ;Cree que va por
ahi el futuro?

Es uno de los caminos, si, y nosotros ya lo cubri-
mos hace un par de anos con nuestro seguro ‘Arag
Proteccion Digital’. Ademas de crear seguros especifi-

PymeSeguros



cos para este tipo de problemas, creo que sera cada
vez mas comun que todos los seguros vayan cubrien-
do estas eventualidades.

Las viviendas desocupadas estan siendo una pre-
ocupacion para sus duenos ¢;Qué servicios se ofrece
para ellas?

Muchos de nuestros seguros cubren la defensa de
viviendas vacias, pero ademas tenemos uno especifico:
‘Arag Ocupacion Illegal’. Aqui garantizamos todo el im-
porte para la defensa y la reclamacion en caso de que
haya una ocupacion ilegal.

Parece que una linea de desarrollo del seguro
de Defensa Juridica esta en el ne-
gocio de alquiler. De hecho, este
ano, Arag halanzado ‘Arag Inqui-
lino’ ;Qué objetivos se quieren
cumplir con este nuevo producto?

Pretendemos cubrir las nece-
sidades de defensa juridica en el
ambito del hogar en toda la vida de
nuestros asegurados: desde cuan-
do se alquila una vivienda, a cuan-
do se compra una nueva, y hasta
cuando es el propietario que la al-
quila. Por eso, ‘Arag Inquilino’ pro-
tege a los arrendatarios de los ac-
tos que algunos propietarios
pueden cometer con clausulas irre-
gulares o subidas de renta no jus-
tificadas, por ejemplo.

Conocer
nuestros
derechos es el
primer paso
para
reclamarlos,
mas aun en
periodos de
tanta
incertidumbre
como los que
estamos
viviendo

Hablando claro

.Arag tiene previsto sacar algun otro nuevo pro-
ducto de Defensa Juridica proximamente?

De momento no hay ninguno previsto, con caracter
general. Es cierto que tenemos varios productos espe-
ciales que vamos a lanzar para algunos corredores y
nichos. Ahora queremos centrarnos también en los que
ya existen, actualizarlos y dar a conocer bien estas no-
vedades entre nuestros mediadores. Pero eso no signi-
fica que, si detectamos una necesidad, no vayamos a
ponernos en marcha para crearlo.

2Queé tal esta resultando la experiencia de cola-
borar con otras aseguradoras como proveedor de De-
fensa Juridica? ¢ Con cuantas tiene firmados acuerdos?
¢Con cadauna esdiferente?

Es otra forma de cum-
plir con nuestra idea de que
todos los ciudadanos pue-
dan acceder a la justicia, en
este caso, a través de otras
companias. Creemos que es
muy importante que las en-
tidades ofrezcan la defensa
juridica especializada en sus
polizas. En este momento,
colaboramos con mas de 50
companias. Es cierto que en
estos casos son garantias
complementarias al produc-
to principal por lo que son
garantias estandar.



Hablando claro

AL LADO DE LA MEDIACION

Los corredores
de seguros no
son el Gnico
canal de venta
de Arag, pero
si el mas
importante.
Juan Carlos
Munoz seiala
que “la
mediacion es
quien
realmente
conoce al
cliente y, por
ello, es muy
importante
para nosotros.
Tenemos claro
su valor y lo
que ofrece a la
compania
tenerlos de
nuestro lado.
Ademas, el
cliente confia
en quien les
hace los
seguros mas

demandados y
es, en ese
momento,
donde el
mediador
prescribe
nuestro
producto”.
Arag ofrece
apoyo
continuo a los
corredores que
quieran
comercializar
sus seguros de
Defensa
Juridica:
“Desde
formaciones
especificas a
la resolucion
de dudas y
consultas,
pasando por la
escucha activa
de sus
necesidades y
la de sus
clientes.

Ademas,
SOmos una
compania con
mucha
flexibilidad y
eso es un
aliciente muy
importante
para los
corredores”,
afirma su
director
comercial.
Para Munoz, es
“muy
importante
que los
corredores
sean
profesionales,
es decir, que
conozcan bien
las ventajas de
nuestros
productos y
que sepan
explicarselas
al cliente
final”.

En este
momento
colaboramos
conmas de 50
compaiias

como proveedor

en Defensa
Juridica

¢ Quée se tendria que hacer para que los corredores
se interesen mas por la comercializacion del seguro de
Defensa Juridica?

Ver la Defensa Juridica como una forma de diferen-
ciar su oferta, un valor anadido a sus poélizas de otros
ramos, como vehiculo, hogar, etc. Ademas, estas polizas
ayudan en el tramite de siniestros a los mediadores, por
lo que ellos pueden dedicar su tiempo y esfuerzo a la
tarea comercial.

¢A quéretos se enfrentan los corredores en la co-
mercializacion de los seguros de este ramo?

Sobre todo, al desconocimiento de los clientes de
la necesidad de estos seguros. No es 1o mismo vender
un seguro obligatorio o con una proteccion mas “tangi-
ble” que una defensa legal. Pero creo que vamos por el
buen camino en mostrar su utilidad.

CARMEN PENA
Foros:IrRENE MEDIA

S



MIC

Ayudamos

a sus clientes a CRECER
en sus objetivos profesi@ S

@

Con nuestros seguros de Caucion tendra todas las ventajas de contratar
para sus clientes garantias financieras sin computar CIRBE,
de forma agil y al mejor precio.

Queremos que haga grandes los proyectos de sus clientes con total seguridad.

2N d
| . Y

LR I~
{1 R =m0 T 4 | g

MIC Insurance, especialistas en
Seguros de CAUCION, Seguros de CONSTRUCCION y Seguros de INDUSTRIA

www.micinsurance.net | T. 902 300 331 G E—

7
4
=

MIC INSURANCE COMPANY, S.A., inscrita en Francia en el “Registre des organismes d'assurance” con la clave ID Refassu 2260022. Autorizada para operar en Espaia en régimen de derecho de establecimiento desde su sucursal, MIC Insurance Company, Sucursal en Espafia (Clave E0248). Domicilio en C/ Avi n°10 bajo derecha 41007 Sevilla. Seguros de Caucion y Seguros de Constru


http://www.micinsurance.net

Vision de experto

Manuel Tizon, Director Business Unit Empresas
del Grupo Ferrer&0Ojeda

Politicas de suscripcion
mas FLEXIBLES para
Defensa Juridica

El seguro de Defensa Juridica tiene buenas
perspectivas de crecimiento. Para potenciar
su comercializacion, Manuel Tizon, Director
Business Unit Empresas del Grupo
Ferrer&Ojeda, senala algunos retos que se
deberian acometer: “Las entidades deben
flexibilizar sus politicas de suscripcion,
sobre todo, en el segmento pymes, en base
a los requerimientos de cada riesgo, caso
por caso;igual que el cliente puede pedir un
limite en su seguro de RC o de darios,
también puede y debe hacerlo en el de
Defensa Juridica; y se han de adecuar los
limites asegurados alarealidad y
necesidades del mercado".



La complejidad de los negocios y actividades de nuestras empresas y
familias, ligadas al progreso como sociedad, conlleva una mayor necesidad de
proteccion legal, frente a reclamaciones. Sin embargo, Manuel Tizon, Director
Business Unit Empresas del Grupo Ferrer&Ojeda, cree que “el valor que se le
da a la defensa juridica en Espafia distando mucho del de otros paises de
Europa y sigue teniendo una penetracion muy baja en nuestro pais”. L.a causa
de que no se valore puede estar en “el hecho de que la indemnizacion que
percibe €l cliente no sea un hecho tangible, sino en prestacion de servicios”.
Ahi entra en juego la labor de los corredores “de explicar su necesidad y valor”.

La situacion econodmica por la que atravesamos puede ser una opor-
tunidad para el ramo. En estos momento muchas pymes y autonomos temen
no poder cobrar las facturas y el seguro de Defensa Juridica puede ayudar,
en muchos casos, “a mitigar esta preocupacion, actuando como una garan-
tia que les proteja en este sentido porque nos permite reclamar impagos
por debajo de franquicia o de aquellos clientes que pagan al contado”, indica
Tizon. Pero advierte de que no se lleve a equivoco: “No cubre el riesgo de
impago propiamente dicho, que debemos cubrir con una poliza de Crédito”.
No obstante, cree que todavia existe “camino por recorrer en el segmento
de autdnomos, pymes y comercio. La penetraciéon ahi, que representan la
inmensa mayoria de nuestro tejido empresarial, aun no destaca como seg-
mento con suficiente masa critica como tomador de esta clase de seguro”.

Para 2023, prevé continuar “incrementando el volumen de negocio en la
correduria, en linea con la penetracion que este tipo de garantias tendran
como necesarias y en adicion de los seguros tradicionales en todo buen pro-
grama asegurador para cualquier empresa’.

Si tomamos como referencia la penetracion de la
Defensa Juridica en mercados aseguradores mas maduros,
como los anglosajones o centroeuropeos, Manuel Tizéon

Ferr

considera que “el crecimiento deberia venir dado, en gran
medida, segun nos acerquemos a estos estandares y cubra-
mos este amplio margen que separa a kspana de estos
mercados”.

Las compaiiias especialistas
deberian tangibilizar estos

seguros y dar respuesta a
necesidades especificas

Vision de experto

SE NECESITA TANGIBILIZAR
EL PRODUCTO

Manuel Tizén senala que “el
principal reto es darse a conocer
mejor. Bien explicados, con casuistica
y ejemplos, seguro que todos hemos
tenido la necesidad, en algun
momento, de contar con un seguro de
Defensa Juridica. Y para darlos a
conocer mejor, ayudaria mucho que
las companias especialistas trabaja-
ran en la linea de tangibilizar estos
productos y que den respuesta a
necesidades especificas. jPara esto es
necesario contar con su innovacion!”.

Otro de los principales retos es
“adecuar los limites asegurados a la




Vision de experto

RECONOCIMIENTO A LA DIFUSION DEL RAMO

En la correduria

estan firmemente
convencidos de que
“la Defensa Juridica
completa y cierra

un buen programa
asegurador. En un
enfoque holistico,
como el nuestro, a

la comprension y
entendimiento de los
riesgos de nuestros
clientes, la Defensa
Juridica siempre ha
estado presente.
Trabajando codo con
codo con las compaiiias
especialistas del ramo
desde nuestros inicios,
ique ya contamos por
décadas!”.

La Defensa Juridica
representa cerca del
1,5% del volumen
total de cartera de
Ferrer&0jeda, unos
150 millones de

euros en primas
intermediadas. Aunque

con un crecimiento
muy relevante de doble
digito, del 15% en
2022. Precisamente,
Arag ha otorgado el
primer reconocimiento
Heinrich Fassbender
Award 2022 a esta
correduria, por su
destacada contribucion
en la difusion de

los seguros de
Defensa Juridica. Su
Director Business

Unit Empresas afirma
que “para nosotros
fue un verdadero
honor y a la vez una
sorpresa. No somos
una empresa que nos
fijemos demasiado en
los premios ni en los
reconocimientos, por
lo que cuando fuimos
conocedores de la
concesion del premio,
nuestra Direccion,
decidio celebrarlo

y compartirlo con

todas las personas del
grupo... jya somos mas
de 200! ... en un acto
muy emotivo y bonito,
en presencia de los
directivos de Arag en
Espaia. Con quienes
hemos desarrollado
una relacion mutua

de sincera amistad

y colaboracion a lo
largo de los aios.
Ademas, la dotacion
econdmica del premio,
la cedimos
integramente
a una
fundacion
con la que
trabajamos
muy de cerca,
la Gasol
Foundation,
que promueve
los buenos
habitos
saludables
entre los mas
jovenes”.

realidad y necesidades del mercado.
Los costes juridicos son cada dia
mas elevados, y tener en cuenta el
ambito territorial de actuacion del
cliente, para poder prestar asistencia
juridica alli donde el asegurado
tenga intereses o fuentes de

Las coberturas en defensa y reclamacion o conflicto”.
reclamacion frente ala
ocupacion ilegal de una

propiedad, tienen tasas de d
N e Ly et el sl A mente con la mediacion pro-

Tizon piensa que “las
companias especialistas en
Defensa Juridica, junta-

fesional, tienen que seguir
trabajando en dar a conocer
este ramo y su utilidad, tanto
para la vida personal como en el
mundo profesional. Es importante,
ademas, que adaptemos estos pro-
ductos y los pongamos a disposicion
de nuestros clientes en situaciones
que resuelvan las problematicas de
la sociedad actual. Este seguro
dejara de ser un complemento que
se coloque sin mas, y pasara a ser un
producto especialista y necesario en
los porfolios de la mediacion”.
Sobre el hecho de que se haya
sacado al mercado un seguro de
Defensa Juridica que ofrece protec-
ciéon juridica en el ambito digital
ademas de servicios preventivos de
ciberseguridad, Manuel Tizon con-

S



sidera que “si tenemos en cuenta que en los bardmetros de
los riesgos que mas preocupan a los empresarios, la ciber-
seguridad siempre esta situada en el Top3 de manera con-
secutiva los ultimos anos, nuestra opinién es que ademas
de necesario, quizas vayamos tarde. En un mundo cada dia
mas digital y expuesto, requerimos servicios especializados
en este ambito, que ademas afecta de forma directa a la
proteccion de datos y a la privacidad y vulneracion de

la proteccion de derechos de las personas”.

Otro nicho de mercado esta en la preocupacion de El seguro de Defensa Juridica
los duenios de viviendas desocupadas. Asi lo sefiala el dejara de ser un complemento
Director Business Unit Empresas del Grupo Ferrer&Ojeda: que se coloque sin mas, y
“BFls una preocupacion que nuestros clientes nos han pasara a ser un producto
manifestado de manera creciente e insistente en los ulti- especialista y necesario en los
mos meses. Las coberturas en defensa y reclamacion porfolios de la mediacion

frente a la ocupacion ilegal de una propiedad, tienen una
aceptacion altisima cuando las ponemos a disposicion de
los clientes con unas tasas de conversion superiores al 50%”.

FLEXIBILIZAR LAS POLITICAS DE SUSCRIPCION

Para que los corredores se interesen mas por la comercializacion del
seguro de Defensa Juridica, Manuel Tizén propone “continuar invirtiendo en
formacion. Quiza mas practica, con mayor casuistica. No existen corredurias
especialistas en defensa juridica, por lo que continuar formandonos es clave.
Y esta es una responsabilidad compartida entre nosotros, primero, y las com-
panias especialistas, que nos pueden ayudar con casos, argumentarios, ejem-
plos. Las entidades tienen como reto, flexibilizar sus politicas de suscripcion,
sobre todo, en el segmento pymes, en base a los requerimientos de cada
riesgo, caso por caso. Entendiendo, por ejemplo, que igual que el cliente puede
pedir un limite en su seguro de Responsabilidad Civil o de danos, también
puede y debe hacerlo en el de Defensa Juridica. Mas alla de un precio paque-
tizado. Es el interruptor que falta activar, para que el ramo de Defensa Juridica

Vision de experto

pase a integrarse de forma sistema-
tica en los programas de seguros de
nuestros clientes”.

El principal valor anadido que
proporciona €l corredor en este
seguro, “esta en la concienciacion, el
awareness y el acompanamiento a
nuestros clientes en entender la
necesidad de contar con garantias de
defensa y reclamacioéon incorporadas
a sus programas de seguros, no Como
una garantia adicional o complemen-
taria, si N0 como un ramo mas”.

En el caso de Ferrer&Ojeda “se
propone en todos los programas de
seguros que estudiamos. Pero su
conversion muchas veces no es facil,
porque algunos clientes posponen
su decision alegando que ya cuentan
con asesores y consejo juridico, pro-
pio 0 externo, y discuten limites ase-
gurados insuficientes. Falta camino
por recorrer”.

Tizo6n cree que “la Defensa Juri-
dica para particulares ha progresado
y se esta adecuando con innovacion
alas necesidades de un cliente cada
vez mas demandante. Sin embargo,
en empresasy, en especial, en el seg-
mento pyme y auténomos, queda
camino por recorrer”.

CARMEN PENA
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Las insurtech aportan mucho valor a los corredores,
no solo productos especificos “creados para nichos con-
cretos, para poder distribuirlo entre sus clientes”, sino
también modelos de digitalizacion, sugiere Pilar Andrade,
portavoz del vertical de Insurtech de la Asociacion Espa-
nola de Fintech e Insurtech (AEFI) y CEO de Lisa Seguros.
Ademas, estan las que se dedican a software as a service,
que son software para dar servicio a terceros, por lo que
se les da tecnologia totalmente probada y modelizada
para que ellos creen otros productos o los inserten en su
cartera: “Les abre oportunidades de negocio con clientes
a los que solo pueden llegar de manera digital”, destaca.

Efectivamente, como recuerda Roman Mestre, CEO de
MelmacIA, no solo abordan el aspecto de producto, sino que
hay insurtech que llevan a cabo alguna parte de la operativa
del dia a dia de la distribucion: “Nosotros nos dedicamos a
temas de inteligencia artificial aplicada al mundo del seguro,
pensada para mejorar los procesos que tienen las corredurias
y las companias”, comenta. Y es que una de las principales
quejas de los mediadores es la carga administrativa y desde
las insurtech les pueden ayudar “a que esos flujos no se
conviertan en tareas que lastren la productividad y la eficien-
cia del negocio, sino que, al contrario, se puedan minimizar
y convertirlos en una oportunidad”.



“Alo largo de la cadena de valor, la insurtech aporta
una simplificacion de los procesos, basicamente gracias
a la tecnologia de la conectividad por las APIS”, coincide
Jaime Pérez, responsable de Partnerships de Yolo en Es-
pana. “Esa es la magia de la tecnologia, que simplifica
procesos y libera de tiempo a mucha gente”. No obstan-
te, a su entender, hay una serie de seguros sencillos que
no hace falta venderlos, porque ya los compra directa-
mente el target: “Simplemente hay que unir las
dos partes de la cadena de valor”, zanja.

TENDERO VERSUS ASESOR

Sin embargo, Carlos Lluch, socio fundador
de Medio Scrum, considera que hay que esta-
blecer una linea divisoria, para diferenciar a los
profesionales que actian como tenderos vy los
que lo hacen como asesores: “El primero quiere
vender mucho y en grandes volumenes produc-
tos muy comoditizados; va a tener un gran alia-
do en una app en la que, con pocos clics, el clien-
te pueda resolver lo que cree que quiere”,
sostiene. Sin embargo, €l apuesta por conseguir
que haya herramientas que nos permitan facili-
tar la relacion cliente-corredor, manteniendo a
salvo el asesoramiento.

Ademas, cuestiona las garantias de protec-
cion del consumidor de estos modelos, ya que a
través de una pantalla de movil es dificil hacer
una venta informada. “La mayoria de las veces
la gente habla de que el siniestro es el momento
de la verdad del seguro; yo digo que no, que es
el momento previo a la contratacion, cuando es-

‘“Las agencias de suscripciéon son
el modelo insurtech mas
interesante, por la capacidad de
crear productos especificos,
permite trabajar con diferentes
compaiiias y colaborar con
brokers para crear productos
para las nuevas economias”.
Pilar Andrade

Punto de encuentro

tas ofreciendo algo correcto porque te has interesado por
saber como es el cliente”, aprecia.

“Yo creo que el debate no es entre ser tendero o
asesor, porque yo creo que hay que abarcar ambos as-
pectos”, asume Jaime Pérez, porque el usuario hoy en dia
quiere, por un lado, productos muy sencillos para una
determinada cosa y otras veces, productos mas comple-
jos para otras necesidades. Por eso, considera que hay

que ser capaz de organizar la correduria con
ambos aspectos, introduciendo la tecnologia
especialmente en la parte en la que se nece-
sita simplicidad y poco asesoramiento.

Carlos Lluch puntualiza que no esta en

contra del modelo de corredor como tendero,
pues hay mucha gente que necesita un segu-
10 para cubrir el expediente 0 no requiere gran-
des coberturas. Pero critica que, en ocasiones,
hay consumidores que compran una cosa cre-
yendo que es otra, porqgue no les han asesora-
do correctamente: “Hacer las cosas en un ca-
nal digital no exime de ciertas obligaciones y
algunos no las cumplen”, alude.

En este sentido, Pilar Andrade resena que
el regulador debe velar porque esas normas se
cumplan, ademas de que las propias compa-
nias cuentan con procesos de garantia: “Nadie
te permite dar un paso en una integracion de
un producto, si no se chequea”, afirma. Asi,
confirma que en AEFT hay casi medio centenar
de socios que colaboran y han establecido
alianzas entre insurtech y aseguradoras, y en
todos los casos se cumplen los requisitos que
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establece el regulador, en la Ley de Distribucion, porque
no puede ser de otra forma”.

ACEPTAR LA INNOVACION

Para Lluch uno de los principales problemas que
tiene el corredor es que es muy tradicional y no ve las
consecuencias ya no a medio plazo, sino a relativamen-
te corto plazo, “no ve lo que le puede costar ser incapaz
de adaptarse a los tiempos”. De ahi, que abogue por que
empiece a utilizar herramientas para evitar procesos que
Nno aportan valor, que Consumen una enorme
cantidad de tiempo.

Ademas, considera que la clave para lo-
grar que los corredores acepten a las insurtech
se encuentra en conseguir que se den cuenta
de que la inteligencia artificial va a estar en
manos de las aseguradoras, que 0 van a optar
por el negocio directo y prescindir del corredor
0 bien lo que van a hacer es decirle al profe-
sional 1o que necesita €l cliente, pero en ese
caso lo tendran que hacer a través de esa ase-
guradora que es la que le ha advertido de lo
que necesitan.

Roman Mestre cree que cada vez mas
existe interés por escuchar propuestas dife-
rentes e innovadoras, pero que existe cierto
miedo entre los profesionales para llevarlas a
cabo. Por parte de las insurtech, opina que en
ocasiones se esta convencido de tener una
solucion unica, pero que en realidad los co-
rredores no tienen los problemas que viene a
solucionar.

“Para entender como funciona el
pensamiento del cliente, la
tecnologia puede anticipar
ciertas decisiones, asi como
ayudar al corredor a mejorar la
gestion de la cartera y vender
mas”. Roman Mestre

“Uno de los problemas graves que tenemaos es que
toda esa informacién que obtiene el corredor no esta
estructurada, no esta registrada”, considera el socio fun-
dador de Medio Scrum, por lo que no se puede hacer
analisis de esos datos.

De ahi que Mestre destague que una de las venta-
jas que tiene trabajar con una insurtech o cualquier em-
presa tecnologica es que ayuda al corredor a digitalizar
esos datos, generando ciertos modelos de trabajo. “Y
para entender como funciona el pensamiento del clien-
te, la tecnologia puede anticipar ciertas deci-
siones, ayudar al corredor a mejorar la gestion
de la cartera y a vender mas”, anade.

Para Andrade la clave es saber qué le pue-
de aportar la tecnologia a los distribuidores,
para mejorar en productos y procesos, pero
también para hacer modelos de comercializa-
cion mas directos y complejos, que les permi-
tan conectividad con sus clientes. “Al final, el
mundo insurtech es un mundo de oportunida-
des muy interesante para colaborar con los
distribuidores y es necesario que ellos se intro-
duzcan en este nuevo modelo y en la digitali-
zacion”, senala.

FIGURAS LEGALES

Pero los mediadores no son los unicos que
deben hacer esfuerzos para estrechar lazos. El
CEO de MelmaclIA considera que la mayoria
de insurtech que quieren trabajar en el sector
deben conocerlo bien: “Cualquier inversor te
va a pedir dos cosas: una es la capacidad téc-

S



nica, un equipo que sea capaz de hacer eso
que prometes hacer; y otra, alguien dentro
del equipo que conozca el sector, porque no
acaba de gustar el hecho de que no se conoz-
ca el mercado en el que esta trabajando”,
asegura.

Quiza por eso, muchas insurtech estan
dadas de altas como mediadores exclusivos.
Ahora bien, Pérez reconoce que €l encaje de
las tecnologicas, ya no solo en la relacion con
los corredores, sino a nivel legal, dentro de la
Ley de Distribucion de Seguros, dependera
de en qué parte de la cadena de valor esté
operando, porque si solo es un proveedor de

una figura especifica. “Nosotros también te-
nemos licencia de corredor y operamos en
libre prestaciéon de servicios, pero asimismo
se puede ser una agencia vinculada o una agencia de
suscripcion”, anade. De hecho, esta ultima figura ha
sido la mas frecuente en los ultimos anos, porque se
han convertido en especialistas de nicho que pueden
aportar un valor ahi, sobre todo, para aseguradoras ma-
yoristas que no operan tanto en el pais y buscan una
figura que les ayude.

Efectivamente, “hay una parte de negocio que esta
destinado a servicios directamente de mediacion o in-
termediacion”, destaca Carlos Lluch, socio fundador de
Medio Scrum, pero “hay un porcentaje mayor de empre-
sas que estan intentando resolver problemas bien de
mediadores, bien de companias de seguros; son una
externalizacion de soluciones”.

“Alo largo de la cadena de valor,
la insurtech aporta una
simplificacion de los procesos,
basicamente graciasala

oSt 16ai o - tecnologia de la conectividad por
servicios tecnolégicos no tiene por qQUE tener s orcn jaima Perez

Punto de encuentro

La portavoz del vertical de Insurtech de
AERFT precisa que la primera ola que hubo en
Su asociacion de insurtech eran de caracter
muy tecnologico: “Muchas de ellas no comen-
zaban como agencias de suscripcion o como
corredurias o como brokers, sino que colabo-
raban”. En muchos casos se trataba de agen-
cias exclusivas de aseguradoras que se dedi-
caban principalmente a digitalizar algun
producto. “Ahora la realidad es que las agen-
cias de suscripciéon son el modelo insurtech
mas habitual, por la capacidad de creaciéon de
productos especificos para cubrir necesidades
muy concretas y poder trabajar con diferentes
companias y colaborar con brokers”, resena.
“Hoy en dia, una agencia de suscripcion
cuando distribuye lo hace representando a una
aseguradora. Puede también utilizar como canal
de distribucién o de redistribucion a corredores, pero el
ambito precisamente que ha permitido el Real Decreto
3/2020 es incorporar a todo ese canal como distribuidor
al canal de asegurador/agencia de suscripcion”, incide
Carlos Lluch. Ahora bien, en el caso concreto de los co-
rredores, reconoce que las insurtech pueden colaborar
de multiples maneras, menos como agencia vinculada,
ya que es una practica prohibida por ley, aunque lamen-
ta que se produzca en ocasiones.

OPORTUNIDADES DE COLABORACION

En cualquier caso, Roman Mestre, CEO de Melma-
cIA, hace una distincion entre los dos tipos de insurtech
que existen: las que se dirigen al consumidor final y las
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que aportan servicios o soluciones a empresas
como corredurias o aseguradoras. “Si estas
distribuyendo al mercado final a priori no tiene
sentido colaborar con alguien que vaya a com-
petir contigo. Pero si con aquellas empresas
que ayuden a resolver un problema que tengan
las compariias encima de la mesa y ayuden a
conseguir que se desarrolle la vision de nego-
cio”, concluye.

“El corredor tiene una cosa gue no tiene
nadie: un conocimiento de su mercado y de
los clientes enorme”, aprecia el responsable
de Partnerships de Yolo en Espana, lo que hace
que exista una gran oportunidad de colabora-
cion a través de los datos, aunque cree que
todavia no hay en el mercado un CRM bueno
para los corredores, que anticipe acciones y
les facilite el trabajo.

“Eistda muy de moda el tema de agregar
negocios, pero ahi se pierde la personalidad de cada
corredor, se pierde la forma de entender el negocio. Lo
que tenemos que ser capaces es de amplificar para pro-
veer la relaciéon con el corredor y sus clientes finales a
través de una buena solucion”, constata Lluch.

“Los corredores estan siendo casi el ultimo eslabéon
de toda esta digitalizacion”, resalta Pilar Andrade, por-
tavoz del vertical de Insurtech de AEFI. “Las asegura-
doras estan utilizando conexiones con insurtech o di-
rectas para venderles productos a clientes, que deberian
estar asesorados por un broker, para aportar valor”. De
ahi que les inste a “espabilar” y empezar a colaborar
tanto con las insurtech como con las empresas de tec-

“Agregando negocios se pierde la
personalidad de cada corredor.
Tenemos que ser capaces de
proveer la relacion con el corredor
y sus clientes finales a traveés de
una buena solucion”. Carlos Lluch

nologia que les pueden ayudar a introducir un
producto o servicio: No deben esperar a que
sean las aseguradoras las que les den la solu-
cion, porque “las companias buscaran una
solucion para ellas, para vender ellas en direc-
to vy, en los proximos cuatro o cinco anos, el
corredor se puede quedar fuera de un pastel
muy grande”.

De ahi que algunas insurtech estén in-
tentando llegar a las corredurias mediante co-
laboraciones con asociaciones: “Evidentemen-
te puedes ir al broker individual, pero las
asociaciones son un excelente campo de prue-
bas para ellos mismos”, asegura Roman Mes-
tre. Ademas, precisa que las asociaciones que
mas se pueden beneficiar de esta colaboracion
son las mercantiles, mas que las del lobby o

las de representatividad, porque al final buscan
el retorno para el socio y que tenga una reper-
cusion en el negocio.

Pilar Andrade también reconoce que en Lisa Se-
guros tienen acuerdos con grupos de corredores para
sus productos: “Es cierto que ya llevan un camino an-
dado en cuanto a tecnologia porque tienen sus propios
comparadores y sus propios sistemas para poder coti-
zar rapidamente, y nos estan pidiendo incluso produc-
tos que complementen algunos otros que ya tienen”,
resalta. “Eis un modelo fantastico para colaborar”, re-
dunda, y se aventura a pronosticar que en el futuro los
grandes brokers tendran una insurtech que sea su uni-
dad de tecnologia para dar servicio a todas sus cola-
boraciones.



ALGUNAS DESVENTAIJAS

Pero no todo son ventajas. Entre los inconvenientes
mas notorios de estas alianzas tecnologicas, segun Mes-
tre, esta el que el corredor puede estar colaborando con
una insurtech “y que no acabe triunfando ese proyecto,
no termine de cuajar en el mercado, no encuentre la
atraccion suficiente para los clientes y desaparezca”.
Por eso, promueve apostar por aquellos proyectos que
tengan mas recorrido, ya que las tasas de supervivencia
se incrementan a medida que pasan los anos.

“Hay que asumir que una buena parte, en torno al
60 o0 el 70%, de todas las iniciativas de insurtech van a
fracasar, porque estamos probando un modelo”, confie-
sa Andrade, para quien lo ideal es experimentar mucho
y escalar muy bien la tecnologia, incluso las relaciones
con las aseguradoras, “para sacar productos muy con-
cretos y muy especificos que aporten valor”.

Coincide el socio fundador de Medio Scrum en
que quien se aventura con
una insurtech debe entender
que no siempre puede ir bien
ni a la primera "y, a lo mejor,
tampoco a la segunda”. “Lo
Jque me parece importante es
ayudar a la gente a que vea
que existen una serie de am-
bitos de mejora, que hay una
serie de oportunidades de
conectividad con empresas”,
concluye. Otro aspecto nega-
tivo es el reputacional, ya
que, desde su punto de vista,

Punto de encuentro

muchas insurtech no se estan planteando con respon-
sabilidad y vision consolidadora, lo que esta derivando
en reclamaciones de los usuarios: “Creo que insurtech
es un canal que se tiene que consolidar con una repu-
tacion asociada positiva”, valora. Por parte del corredor.
aprecia que el fallo es que esta apostando por ese mo-
delo, lo que le esta haciendo perder oportunidades para
desarrollar un marco de soluciones que aporte benefi-
cios tanto a la propia empresa, a las companias de se-
guros y al usuario final.

“En el fondo, una insurtech es un aprendizaje para
validar una hipodtesis”, matiza Jaime Pérez, responsable
de Partnerships de Yolo en Espana, para quien €l prin-
cipal inconveniente es que ese aprendizaje requiere un
tiempo para desarrollar y prestar esa solucioéon. “Por 1o
demas, la transformacioén digital ya es vitalicia, es decir,
ya no es una opcion, ya tenemos que estar todo el tiem-
po transformandonos, porque eso ya nos va a acompanar
toda la vida”, sugiere.

Ademas, la portavoz del vertical de Insurtech de
AEFT senala que aunque los servicios de las insurtech
tienen un coste, no deben lanzar modelos al mercado con

el inico propodsito de cobrar por el uso de pun-
tuales tecnologias al corredor: “Tienen que
aportar un valor, tiene que haber un negocio
conjunto y cobrar a los distribuidores cuando
de verdad sus herramientas o plataformas les

repercutan en su negocio”, considera.
AITANA PrIETO / CARMEN PENA

G’ ara leer mas sobre la mesa redonda pulse aqui (




Mas a fondo

El negocio asegurador o
DISPARA su crecimiento e

El volumen de actividad total del sector asegurador ha
experimentado un crecimiento notable en el inicio de 2023,
muy por encima de los registros del ultimo lustro, superando
las cifras de los afios prepandemia en mas del 20%, tal y como
evidencia el Boletin de Informacion Trimestral de Seguros y

Fondos de Pensiones de la DGSFP.

El volumen de primas devengadas brutas a cierre del
primer trimestre de 2023 experimentd una gran subida,
hasta los 25.806 millones de euros, 1o que supone un 21,8%
mas que en el mismo periodo de 2022. El efecto positivo del
aumento de los tipos de interés sobre la venta de seguros
de Vida y el comportamiento favorable de la actividad
economica del inicio de este afio, recuperando el terreno
perdido desde 2019, fueron los principales motivos de este
empuje.

Todo ello se ha producido gracias, principalmente, al
ramo de Vida, que ha tenido un destacado aumento del

57,3% respecto al trimestre del ano anterior. No Vida también
ha marcado cifras positivas, pero mucho mas modestas,
creciendo un 6,3% y 925 millones de euros mas que en €l
mismo trimestre de 2022, un aumento que supera las subi-
das registradas en los primeros trimestres de los ejercicios
mas recientes.

Con todo, la brecha entre las primas de Vida y No Vida
se ha reducido en este inicio del ano en 2.776 millones de
euros si se compara con el primer trimestre de 2022, después
de una escalada creciente en los anos anteriores, que ha
conseguido frenarse en los tres primeros meses de este 2023.

S
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SALUD DUPLICA A AUTOS et 1 1 1 1 1 mayor crecimiento, ha superado en un
Por ramos, cabe destacar que acumuladas* trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre punto porcentual a Decesos.
las primas de Salud (6.522.338 (Millones de euros) 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 Todo esto se refleja en la compo-
euros) duplican las correspondien- ?g'tr;agfcetgf”gadas orutas | 55 g0 | 21180 | 20344 | 20300 | 21393 | 21003 | sicion del sector que en este trimestre
tes a Autos (3.146.986 euros). Una  [prmas devengadas brutas viene marcado por el destacable
. . . ) 10164 | 6463 | 6333 | 6497 | 7937 8.014 .
circunstancia que es habitualen el  |Ramo Vida aumento del peso de Vida, como conse-
primer tramo del afo teniendo en :ggiz ﬁ‘iv\e/i”d%adas OrUtas | iseax | 177 | 1400 | 13803 | 13456 | 12989 cuencia de sus buenos resultados en
cuenta la estacionalidad inherente estos primeros tres meses del ano,
. : : Primas devengadas brutas="primas devengadas de seguro directo”+"primas devengadas de reaseguro 0 :

alos seguros sanitarios. Les siguen ceptado" (Cunto técnica) copando el 39% del total de primas del
Multirriesgo Hogar (1.336.413 sector, frente al 30,5% que representa-
euros), Decesos (1.163.967 euros) y ba en el pasado ejercicio.

Crédito (565.898 euros).

Si se atiende a los primeros trimestres de anos ante- CONCENTRACION SECTORIAL

riores, se sigue observando la tendencia creciente de los También la concentracion del mercado asegurador
seguros de Salud, que en 2023 ha presentado una variacion mantiene cifras muy similares a la de trimestres anteriores,
positiva interanual del 5,82%. No obstante, hay que destacar si bien con algunas ligeras variaciones en este primer
que Autos ha recogido un incremento también muy desta-  El volumen de trimestre. Asi, este comienzo de ano destaca por la mayor
cable del 5,71% respecto al primer trimestre del ano anterior,  primas concentracion en el ramo de Vida y se ha roto con la dismi-
después de una variacion interanual mas discreta en el devengadas nucion en los ramos de No Vida que se arrastré durante el

primer trimestre de 2022 del 1,35% y de variaciones negati-
vas en los primeros meses de 2021 y 2020.

Los demas ramos de No Vida también han mostrado
variaciones significativas cercanas al 5% respecto al inicio
del ano anterior, destacando el crecimiento interanual de
Crédito del 9%, siguiendo con el aumento de este ramo que
comenzo a despuntar ya en el gjercicio 2022.

En cuanto a la cuota de primas de los principales ramos
de No Vida, Salud ha acaparado el 43%, por delante de Autos
(21%), Multirriesgos Hogar (9%), Decesos (7%) y Crédito (4%),
acumulando el resto de ramos el 16% del total. En todos los
Casos, son porcentajes muy similares a los del mismo trimes-
tre del anio anterior, excepto en Crédito, que, debido a su

brutas en el

primer

trimestre crecio
un 21,8% mas
que en el mismo
periodo de 2022

ano pasado.

Aunque en Vida no se han producido grandes cambios
en el porcentaje sobre el numero de entidades, si es resena-
ble el aumento en el porcentaje sobre el volumen de primas,
ya que la concentracion en las b primeras entidades se ha
elevado hasta el 63,7% una cifra que no se habia registrado
en ninguno de los tres gjercicios anteriores y que se debe a
que numero total de entidades se ha reducido, pasando a
situarse en 93.

En NoVida, también se ha producido una disminucion
en el numero total de entidades en este trimestre pasando
a 151, un numero menor al de los ultimos ejercicios. No
obstante, esta caida no ha impactado practicamente nada
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en los porcentajes de concentracion,
debido a la tendencia a la baja que
durante 2022 se recogio¢ en el volu-
men de primas y que en este inicio
de ano consiguid 6 puntos porcen-
tuales mas en las b primeras compa-
nias (46,7% del total).

PLANES DE PENSIONES
Respecto a los planes de
pensiones, los resultados han sido
variopintos. En el primer trimestre
del ano, el valor de la cuenta de posi-
cion ha aumentado en un 2,4%,

Principales magnitudes del 1°"trimestre 2023

Cuenta de posicion (*) (millones de €) 116.941
Aportaciones acumuladas (millones de €) 613
Prestaciones acumuladas (millones de €) 1.046
Cuentas de Participes 9.337.027
Rentabilidad acumulada ejercicio 2,98
N° gestoras inscritas 66

N° depositarias inscritas 34

Ne° fondos inscritos 1.278
N° planes inscritos 2.354

(*) Se entiende por cuenta de posicion de un plan de pensiones la participacion econémica del plan de pensiones

en el fondo de pensiones en el que esta integrado. Se constituird con las aportaciones y contribuciones
de participes y promotores y los rendimientos/gastos imputables al plan. Con cargo a ésta se atendera
el cumplimiento de las prestaciones derivadas de la ejecucion del plan. La suma de todas las cuentas
de posicién es una aproximacion al patrimonio acumulado de los fondos de pensiones.

También las prestaciones
acumuladas pagadas hasta el final del
primer trimestre de 2023 se han visto
mermadas en un 2,4% con respecto al
primer trimestre de 2022. En los planes
de pensiones de empleo, la reduccion
ha sido de un 3,1%, mientras que los
personales han disminuido un 1,9%.

En cuanto a la rentabilidad
media acumulada en el cuarto trimes-
tre, ésta ha sido positiva, cerca del 3%.
Diferenciando por sistemas, la renta-
bilidad del sistema de empleo se ha
situado en el 2,3%, mientras que la del

aflanzando la tendencia positiva

iniciada en el ultimo trimestre del afio anterior. Diferencian-
do por sistemas, €l crecimiento es superior en el caso de los
planes de pensiones individuales y asociados, con un
aumento del 2,8%, que en los planes de empleo, que 1o
hacenenun 1,5%.

Sin embargo, el saldo de aportaciones acumuladas
menos prestaciones acumuladas ha sufrido un descenso de
434 millones de euros: 283 millones menos en los planes
individuales y asociados y 151 millones menos en los de
empleo.

En cuanto a la evolucion de las aportaciones acumu-
ladas del sector, han disminuido un 8,3% respecto a las
realizadas en el mismo trimestre del afio 2022. En el caso de
los planes de empleo, las aportaciones han bajado un 4,4%
en comparacion con las realizadas en el primer trimestre de
2022, mientras que en los planes de pensiones personales
la reduccién ha sido de un 10,8%.

Vida copa el 39%
del total de
primas del
sector, frente al
30,5% que
representaba un
ano antes

sistema individual y asociado ha sido
del 3,3%.Y eso que ha estado condicionada por que en 2022
estuvo marcado por la situacion de incertidumbre generada
en los mercados financieros. Sin embargo, en el ultimo
trimestre del ano se corrigio la tendencia decreciente,
aunque se mantuvo en valores negativos, siendo en €l
primer trimestre de 2023 cuando se ha experimentado un
notable crecimiento, alcanzando datos similares al inicio del
ano 2021, cuando la rentabilidad se recuper?¢ tras la crisis
iniciada por la pandemia del covid-19.
Por ultimo, el numero de cuentas de los participes en
el primer trimestre de 2023 se situa en 9.337.027
descendiendo en 3.258 con respecto al trimestre anterior.
Latendencia, en este aspecto es distinta segun la modalidad
del plan de pensiones; mientras que en los de empleo el
numero de cuentas de participes han aumentado en 5.138,
en los personales han descendido en 8.396 cuentas.
AITANA PrIETO
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' REVITALIZA TU NEGOCIO
A TRAVES DEL MARKETING EMAIL

GANA CLIENTES
CORRE!
MARKE%I“II\IELEMAIL’\@

El video marketing al alcance de
las pymes y emprendedores

El video marketing no estd suficientemente valorado por las pymes porque el
video online se asocia a Youtube, al entretenimiento y la diversion. Pero realmente
se trata de una gran plataforma que puede ser aprovechada por las empresas y los
profesionales que quieren atraer a su publico objetivo. En Youtube se obtienen 3
billones de reproducciones cada dia. El 80% de los internautas ven, al menos un
video al mes. Y entre los clientes online de Paginas Amarillas, los que tienen video
venden cuatro veces mas que los que no lo tienen. Estas cifra indican que el video
marketing puede ser una gran oportunidad para la mayorfa de negocios si se
aporta contenido relacionado con su sector. La idea es crear videos sencillos que

Una de las conclusiones de un ESTUDIO DE CECAS sefiala que si no se contacta G rspisia A psits st Mt
con el cliente con frecuencia, acaba contratando con otro proveedor. La fuga de informacion empresarial

Las empresas no son conscientes de lo fécil que es perder
informacion hasta que no ocurre. Los casos de fuga de
informacion empresarial han creciendo un 32% debido al
mayor acceso a datos internos de los diferentes puestos
estructurales de la compafiia y al mal uso de los nuevos
dispositivos  digitales, como ordenadores portitiles o
smartphones propiedad de la empresa.

El ENVIO PERIODICO Si no tienes tiempo, Confia en periodistas
DE UNA NEWSLETTER nosotros lo hacemos por con GRAN EXPERIENCIA Se quiere potenciar Ia presencia de os
te permite enviar ti a un PRECIO AJUSTADO en el mundo econémico Retios Sochajaay res de SS enlas
contenidos interesantes A TUS NECESIDADES, con y empresarial para hacer o sbacrs ot s g G o s e
ala vez que le haces envios de newsletters un buen contenido. "ot st o e
saber todos los seguros mensuales o bimestrales. b e

en los que trabajas.

Consulta todas tus dudas con un simple email: carmen@pymeseguros.com
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El chat GPT aporta mas EFICIENCIA
al asesoramiento
del corredor

CUADERNOS TEMATICOS (Fecor
P i

=

‘Chat GPT: El #corredortech clarifica la charla de la
incertidumbre’ fue el tema elegido por Fecor para
retomar sus encuentros del Cuaderno Tematico. En
esta VII edicion apostaron por la disrupcion e hicieron
una presentacion en la que el Chat GPT fue el
protagonista. Demostrando in situ como actua y como
puede ayudar a los corredores de seguros afladiendo
mas eficiencia en su asesoramiento al cliente.

Tras la presentacion de la jornada por parte de Cris-
tina Gutiérrez, directora gerente de Fecor, tomo la pala-
bra Jesus Jimeno, abogado de Fecor, para hacer la pre-
sentacion del séptimo Cuaderno Tematico, elaborado
por él y el propio Chat GPT.

En el evento quedd claro que, en el ambito de los
corredores de seguros, el Chat GPT ha surgido como “una
solucion innovadora que ofrece una amplia gama de bene-
ficios”. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la IA
proporciona “respuestas asépticas y basadas en informa-
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cion logica, careciendo de senti-
mientos y emociones. La [A puede
aprender de multiples experien-
cilas de corredores de seguros,
pero el mundo del seguro no es
una ciencia exacta. Cada caso es
unico, y los corredores tienen
capacidad de adaptarse y utilizar
experiencias anteriores como base
para resolver casos nuevos. La IA puede seguir este pro-
ceso, pero carece de la flexibilidad para adaptar la expe-
riencia adquirida a situaciones futuras”.

En definitiva, la IA “es una herramienta extraordina-
ria que permite a los corredores de seguros disponer de
mas tiempo para fortalecer lo que los hace indispensables
en la distribucion de productos de las aseguradoras”.

En el contexto de la industria de seguros, el Chat
GPT puede ser utilizado para mejorar la experiencia del
cliente al proporcionar una forma facil y rapida de obte-
ner informacion y asistencia. Por ejemplo, los usuarios
pueden utilizar el chatbot para tener cotizaciones de
seguros, obtener informacioéon sobre politicas y cobertu-
ras disponibles, y recibir asistencia en la gestion de
reclamaciones. El Chat GPT también puede ayudar en
la seleccion de la mejor opciodn de seguro para el cliente,
proporcionando informacion personalizada y recomen-
daciones basadas en sus necesidades y preferencias.

BENEFICIOS DEL USO DEL CHAT GPT

Segun el estudio, “el uso de Chat GPT por parte de
los corredores de seguros proporciona muchos benefi-
cios. En general, permite ahorrar tiempo y aumentar la

El Chat GPT
permite
ahorrar tiempo
y aumentar la
eficiencia

de los procesos
internos de la
empresa,

asi como
mejorar la
comunicacion
y relacion con
proveedores y
clientes

In situ

eficiencia de los procesos internos de la empresa, asi
como mejorar la comunicacion y relacion con provee-
dores y clientes. Analiza la informacion proporcionada
por el cliente y asigna las tareas a los diferentes miem-
bros de la correduria de seguros. Ademas, les puede
ayudar en la gestion interna de la empresa porque la IA
puede procesar grandes cantidades de datos y automa-
tizar tareas rutinarias, como la clasificacion y etiquetado
de documentos, la organizacion de agendas y la gestion
de tareas pendientes. Asimismo, puede ayudarles en la
toma de decisiones al proporcionar informacion precisa
y actualizada sobre las tendencias del mercado y la evo-
lucién de los precios. Puede recopilar informacion de
diferentes proveedores y comparar las opciones dispo-
nibles. Chat GPT proporciona una vision general de los
precios y caracteristicas de los diferentes productos, 1o
que ayuda a los corredores a tomar decisiones informa-
das. La IA sugiere la opcion mas adecuada en funcion
de las necesidades del cliente y proporciona informacion
detallada sobre las coberturas, los precios y las condi-
ciones de las pdlizas”.

En la tramitacion de siniestros, Chat GPT puede
asistir en la gestion del proceso, desde la recepcion de
la notificacion hasta la propuesta de acuerdos. La IA
puede analizar la informacioén proporcionada por el
cliente y generar un informe detallado sobre el siniestro.
Ademas, proporciona informacion sobre las opciones de
cobertura disponibles y guia al cliente en el proceso de
presentacion de la reclamacion.

La IA puede ser utilizada para la identificacion de
patrones y tendencias en los datos de los clientes, 1o que
puede ayudar a los corredores de seguros a tomar deci-



In situ

siones mas informadas y estra-
tégicas en cuanto ala oferta de
productos y Sservicios a sus
clientes.

Higinio Iglesias, vicepre-
sidente I de Fecor y consejero
delegado de E2K Global, lo
tiene claro: “La inteligencia
artificial potenciara la capacidad de asesoramiento de
los corredores de seguros al brindarles acceso instanta-
neo a una mayor cantidad de informacion. La posibilidad
de analizar grandes volumenes de datos de manera
rapida y precisa permitira al corredor una interpretacion
y recomendacion profesional basada en datos solidos,
ofreciendo un servicio de asesoramiento altamente efec-
tivo y personalizado a sus clientes”.

COMPROBAR LA VERACIDAD DE LA INFORMACION DEL
CHAT GPT

Sin embargo, hay que tener en cuenta que “el uso
de tecnologias como Chat GPT en el ambito de los segu-
ros esta sujeto a diversas normas relacionadas con la
proteccion de datos personales y la privacidad”.

Por eso, entre otras cosas, es necesario considerar
la exactitud y veracidad de la informacioén proporcionada
por el Chat GPT. Existe el riesgo de que el sistema
ofrezca datos inexactos o desactualizados, “lo cual podria
tener implicaciones legales si los clientes toman deci-
siones basadas en esa informacion erronea’”. Para miti-
gar este riesgo, resulta fundamental asegurar que el Chat
GPT esté programado correctamente y cuente con
acceso a fuentes de informacion confiables, como la

LaIA puede
procesar
grandes
cantidades de
datos y
automatizar
tareas
rutinarias,
como la
clasificacion y
etiquetado de
documentos, la
organizacion
de agendas y la
gestion de
tareas
pendientes

legislacion vigente en materia de seguros, las polizas y
los procedimientos de reclamacion.

Por otra parte, si el sistema ofrece recomendaciones
O consejos en relacion con seguros, surge la pregunta
de quién asume la responsabilidad en caso de errores o
negligencia. Es importante que “las corredurias esta-
blezcan claramente las limitaciones del Chat GPT y
comuniquen a los clientes que el asesoramiento final
siempre sera responsabilidad del corredor de seguros.
Ademas, es crucial contar con una supervision continua
del funcionamiento del sistema, para detectar posibles
fallos y corregirlos a tiempo”.

Fluso del Chat GPT implica el tratamiento de datos
personales de los clientes, 1o que conlleva el deber de
cumplir con las normativas de proteccion de datos esta-
blecidas en Espana, como la Ley Organica de Proteccion
de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD-
GDD) y el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD). Las corredurias deben garantizar la confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de los datos, imple-
mentando medidas técnicas y organizativas adecuadas.
Ademas, es necesario obtener el consentimiento infor-
mado de los clientes para el procesamiento de sus datos
personales por parte del Chat GPT.

Para evaluar los riesgos asociados al tratamiento
de datos personales en el Chat GPT, se deben identificar
las amenazas y riesgos potenciales a los que esta
expuesto el sistema. Esto incluye, entre otros, la posible
divulgacion no autorizada de los datos personales de los
usuarios, la pérdida o destruccion de los datos, la falta
de disponibilidad del sistema o el acceso no autorizado
a los datos personales. Por eso, mientras se desarrollan
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POSIBLES AMENAZAS DE LA
UTILIZACION DEL CHAT GPT

En cuanto a la evaluacion
de los riesgos, es
importante realizar una
identificacion exhaustiva
de las amenazas y riesgos
potenciales a los que esta
expuesta la actividad de
tratamiento. En el caso
del Chat GPT, algunos de
los riesgos potenciales
pueden incluir:

* Uso indebido de los
datos personales de los
usuarios, incluyendo
su utilizacion para

fines no autorizados

o la venta de los
mismos a terceros sin
consentimiento.

Fugas de informacion o
accesos no autorizados
a los datos personales
almacenados en el Chat
GPT.

Sesgos en los
algoritmos de IA
utilizados en el Chat
GPT, que puedan llevar a
una toma de decisiones
discriminatoria o

injusta.

e Utilizacion del Chat GPT
para fines ilegales o
ilicitos, como el acoso
o la difamacion de
terceros.

los distintos usos de Chat GPT conviene limitar el uso
de esta herramienta y no introducir en la misma datos

personales de terceros.

RIESGOS PARA LAS CORREDURIAS

Fl uso del Chat GPT en las corredurias de seguros

LaIA carece de

la flexibilidad
para adaptar la

también plantea riesgos juridicos en el ambito penal. Aun-
que el sistema esta disennado para brindar asesoramiento
Yy apoyo a los clientes, existen situaciones en las que el
uso inadecuado o malintencionado del Chat GPT podria

experiencia
adquirida a

situaciones
futuras

In situ

dar lugar a la comision de delitos. Algunos ejemplos
de estos riesgos y medidas de prevencion son:
Estafas y fraude: Podria ser utilizado por terceros
malintencionados para obtener informacion confidencial
de los clientes o para llevar a cabo estafas y fraudes en
el ambito de los seguros. Para prevenir este riesgo, es
esencial implementar medidas de seguridad adecuadas,
como el uso de autenticacion de usuarios, encriptacion
de datos y controles de acceso. Ademas, es fundamen-
tal proporcionar a los clientes informacion clara sobre
los riesgos asociados y las medidas de proteccion dis-
ponibles.
Delitos informaticos: Podria ser utilizado como herra-
mienta para cometer delitos informaticos, como el acceso
no autorizado a sistemas, la manipulacion de datos o la
distribucion de malware.
Difamacion y calumnias: Podria generar respuestas difa-
matorias o calumniosas sobre personas o0 empresas, 1o
que podria dar lugar a demandas legales por danos y
perjuicios.
Violacion de derechos de autor: Existe la posibilidad de
que el contenido generado por el Chat GPT esté sujeto
a derechos de autor de terceros, especialmente cuando
se utilizan datos o informacion protegida.

Eluso del Chat GPT en las corredurias de seguros
también plantea riesgos juridicos en el ambito laboral
porque puede afectar los derechos de los trabajadores
de las corredurias. Algunos ejemplos son:

a) Desplazamiento laboral: La introduccion del Chat GPT
puede llevar a una reduccion de la necesidad de mano
de obra humana en ciertas tareas. Para prevenir estos
riesgos, es necesario llevar a cabo un analisis cuidadoso
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MEDIDAS PARA EVITAR RIESGOS

Algunas de las medidas
que se pueden
implementar para
afrontar los riesgos del
uso del Chat GPT son:

¢ Pseudonimizacion

y anonimizacion de

los datos personales.
Implica la eliminacion
o alteracion de los
datos personales que
no sean necesarios
para el propoésito

del tratamiento. Por
ejemplo, si se utiliza el
Chat GPT para recopilar

informacion de los
usuarios para mejorar la
calidad del servicio, se
podria pseudonimizar

o anonimizar los datos
personales de los
usuarios para proteger
su privacidad.

¢ Implementacion de
medidas de seguridad
adecuadas que
garanticen la integridad,
confidencialidad y
disponibilidad de

los datos personales.
Algunas medidas pueden

incluir el cifrado de los
datos, la implementacion
de politicas de acceso

y control de acceso a
los datos, la realizacion
de copias de seguridad
de los datos, y la
implementacion de
medidas técnicas y
organizativas para
garantizar la seguridad
de los datos personales.
¢ Realizacion de
evaluaciones de
impacto para identificar
los posibles riesgos

que puedan surgir
como resultado del
tratamiento de datos
personales con el Chat
GPT. Estas evaluaciones
deben llevarse a cabo
antes de comenzar
cualquier actividad de
tratamiento de datos
personales y deben
incluir medidas para
mitigar cualquier riesgo
identificado.

del impacto del Chat GPT en los puestos de trabajo exis-
tentes y buscar soluciones alternativas, como la reasig-
nacion de personal a funciones que requieran habilidades
complementarias a las del Chat GPT.

b) Derechos de los trabajadores: Eis necesario establecer
politicas claras que regulen la jornada laboral, los des-
cansos y el tiempo libre, asegurar una remuneracion
adecuada vy justa, y fomentar la participacion de los
empleados en la toma de decisiones.

c) Formacion y capacitacion: La implementacion del
Chat GPT en las corredurias de seguros requiere una
adecuada formacion y capacitacion.

d) Supervision y control: La implementacion del Chat
GPT en las corredurias de seguros requiere un adecuado
sistema de supervision y control para garantizar su
correcto uso y mitigar posibles riesgos.

EL CONTROL HUMANO SOBRE LA MAQUINA

Aunque Chat GPT es capaz de realizar tareas de
manera auténoma, es importante que un ser humano
supervise y revise las respuestas proporcionadas por la
plataforma para asegurarse de que sean precisasy ade-
cuadas para el contexto.

Para ayudar a los corredores de seguros a adquirir
las habilidades para manejar correctamente el Chat GPT,
existen diversos recursos de capacitacion disponibles.

En primer lugar, se ofrecen cursos online y tutoria-
les que brindan capacitacién sobre su uso. Ademas,
ayudan a identificar los posibles riesgos y limitaciones
asociados con su uso, y a desarrollar estrategias para
minimizarlos.

Asimismo, muchos proveedores de servicios de
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Chatbot ofrecen servicios de consultoria y asesoramiento
personalizado para ayudar a los corredores de seguros
a implementarlo de manera efectiva y cumplir con las
regulaciones de proteccion de datos.

ESTAMOS ANTE UN CAMBIO DE ERA

Jesus Jimeno tras la presentacion del estudio, se
unio a la mesa redonda moderada por Juan Ramon Gal-
van, responsable de Fomento de la Cultura Aseguradora
de Fecor; en la que participaron también Victoria Leon,
socia propietaria de Confisegur de Gestio Rovira i Asso-
ciats (CCC); e Higinio Iglesias, vicepresidente I de Fecor
y consejero delegado de E2K Global.

Iglesias comentd que “posiblemente estamos en
un cambio de era. El chat GPT nos dara eficiencia en el
asesoramiento al cliente. Ademas, permite el cribado de
informacion para la venta cruzada”. Sin embargo, cree
que “el programa de gestion se esta infrautilizando. Es
necesario formarnos para adaptarnos a esta herramienta.
Hay que tener capacitacion para utilizar estos recursos
tecnologicos y poder sacar el maximo rendimiento de
ellos. Se necesita una formacion transversal y ser preciso
en las preguntas para
mantener una comuni-
cacion fluida con la
maquina’”.

Para su utilizacion,
segun Ledn, “hay que
implicar a todo el perso-
nal. Se necesita de perso-
nas que tengan vision y
estrategia para ver donde

El uso de
tecnologias
como Chat GPT
en el ambito de
los seguros
esta sujeto a
diversas
normas
relacionadas
conla
proteccion de
datos
personales y la
privacidad

Juan Ramon Galvan, Victoria Leén, Higinio Iglesias y Jests Jimeno.

In situ

implementar esta herramienta y para qué”. En el caso de
CCC, se utiliza, entre otras cosas, para generar contenidos
en redes sociales, en blog y en preguntas frecuentes o
como traductor del castellano al inglés. Victoria Leodn esta
convencida de que “el asesoramiento personal seguira
existiendo porque, entre otras cosas, GPT no puede inter-
pretar las emociones de las personas. Nosotros podemos
empatizar con el cliente. La [A es una herramienta mas
que nos ayuda a dar un servicio personalizado”.

Sin embargo, Higinio Iglesias llama la atencion
sobre el hecho de que hay maquinas que ya “son capa-
ces de detectar de qué humor esta el cliente y localizar
palabras claves que indican que un asegurado quiere
abandonarnos vy, entonces, lo deriva a una persona deter-
minada para que pueda atenderle y retenerle”.

Jimeno llamo la atencion sobre el hecho de tener
mucho cuidado para no introducir datos que puedan ir
en contra de la ley de proteccion de datos. Ademas,
sefiald que “ahora que no hay regulacion para saber
quién es el culpable si hay un error (la IA o el corredor),
tenemos que tener mas cuidado con la moralidad y la
ética. Eis necesario monitorizar la herramienta para evi-
tar que se vuelva hostil con €l cliente”.

Asimismo, Iglesias hizo hincapié en que “no puedes
compartir con GPT el activo empresarial porque seria
como dejarlo en abierto”.

Juan Antonio Marin, clausur6 el evento, dando a
conocer una reciente iniciativa llamada Proeles, que
tiene como objeto que los corredores menores de 42 anos
asociados, a través de reuniones y sesiones de trabajo,
mejoren su eficacia, impulsen la colaboracion, fortalez-
can su red de contactos y aumenten su visibilidad.
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Madrid Seguro

Los mediadores CONTRIBUYEN a que
Madrid sea una gran plaza del Seguro

Madrid es la gran plaza
del Seguro, asilo dijo
Mirenchu del Valle en

Laimportancia de la mediaciéon dentro de la cadena
de valor aseguradora quedo de manifiesto en las inter-
venciones de los ponentes. Del Valle senald que la comu-

la jornada de Madrid nidad de Madrid es la gran plaza del seguro espariol; y
Seguro organizada por “lo es, en gran medida, gracias a la labor constante de
el Colegio de su mediacion”. El seguro factura, en esta comunidad,
Mediad d casi 14.500 millones de euros, que se reparten asi: 5.000
ediadores de ) millones de euros en Vida, 2.450 millones de euros en
Seguros de Madrid. Autos y otros 2.600 millones de euros en Salud.
Estas palabras dela La cifra de primas por habitante en Madrid es de
presidenta de Unespa, 2.100 euros, lo cual “nos convierte en un mercado de
pusieron de manifiesto dimensiones europeas’, comenta la presidenta de
la trayectoria Unespa. En Madrid hay 2,9 millones de asegurados de

Vida, 2,7 millones de Salud, 2,6 millones de asegurados
de Decesos, casi 4 millones de vehiculos asegurados, 3
~ millones de viviendas aseguradas y 185.000 comercios

ascendente del
alcance de laregion en

el mapa nacional Ccon Seguros.

asegurador yla Eva Maria Lidon, subdirectora general de Autori-
. . zaciones, Conductas de Mercado y Distribucion de la
importancia dela

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
indico que “hoy los distribuidores estan en la pomada”.
Javier Barbera, presidente del Consejo General de Cole-

mediacion en que se
consiga.

Angel Colada
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gios de Mediadores de Seguros,
reivindic6 la figura del canal
mediador, al que auguré una
mayor relevancia de la que actual-
mente ya tiene. “La mediacion
esta mas viva que nunca’, dijo.

LA IA NOS HACE MAS EFICIENTES

Las aproximaciones al lema
del evento, IA y seguros, reflejaron
la importancia de los cambios que
se avecinan en los proximos
meses. Angel Colada, gerente del
Colegio de Mediadores de Seguros
de Madrid, comento que “la Al hay
que utilizarla si o si, comete menos
errores, acelera procesos y nos
hace la vida muy facil. Pero te lleva
a Nno pensar y, por eso, es impor-
tante formarse primero y después
utilizar la herramienta”.

Fl lema ‘Inteligencia artificial y seguro: aliados de
futuro’ tiene gran sentido, explico la presidenta de Unespa,
Mirenchu del Valle. “Estoy convencida de que la industria
aseguradora tiene mucho que ganar en la aceptacion e
integracion de la inteligencia artificial en sus procesos v,
dentro de ella, la mediacion puede contemplar el futuro
con el mismo nivel de optimismo. De hecho, desde algu-
nos puntos de vista, incluso, la inteligencia artificial pre-
senta mas ventajas para los mediadores que para los
aseguradores propiamente dichos, dado que, en esencia,
quiere decir incremento exponencial en la capacidad de

Elena Jiménez
de Andrade.

Marc Vidal.

El seguro
factura casi
14.500 millones
de euros en la

Comunidad de
Madrid

In situ

Cconocer y procesar informacion. Y
esa labor esta en el mismo pivote
de la acciéon del mediador”. Cree
que la tecnologia no va a sustituir
al ser humano “va a mejorarnos,
completarnos. El ser humano tiene
unas capacidades enormes; pero,
asistido por la tecnologia, tiene la
potencialidad de hacer que esas
capacidades se multipliquen expo-
nencialmente. No imagino un
futuro de mediadores roboticos,
sino de mediadores plenamente
adaptados a las novedades tecno-
l6gicas, que usaran para hacer que
el servicio y el asesoramiento, que
hoy es excelente, sea brillante”.

Eva Maria Lidon.

Angel Nifio.

COSAS A MEJORARENLA
REGULACION DELAIA

No obstante, advierte Del Valle que hay cosas, en
la incipiente regulacion de la inteligencia artificial en
seguros, “que son mejorables. No nos gusta, por ejem-
plo, que el seguro, o alguno de sus componentes, pueda
ser calificado como entorno de alto riesgo en el que,
por lo tanto, el uso de la inteligencia artificial deba estar
Sujeta a autorizaciones o controles adicionales. No hay
que olvidar que la aseguradora es una de las activida-
des de por si mas reguladas de nuestra economia, 1o
cual genera un plus de seguridad; y que hemos sido
pioneros en la autorregulacion ética del uso de la inte-
ligencia artificial”.



In situ

RECONOCIMIENTOS

Antes del coctel

en los Jardines del
Palacio de Pastrana, se
concedieron los premios
y reconocimientos que el
Colegio de Madrid entrega
anualmente. Protagonista
de este ano fue Joan
Castells Trius que recibio
el ‘Premio Azucarillos’

de manos de Elena
Jiménez de Andrade, en
representacion de Fiatc en
reconocimiento al apoyo
que la compania viene
realizando a la mediacion
desde hace anos.

El ‘Premio Madrileno
Destacado del Ano’ se
otorgd a David Rodriguez,
fundador de Pegasus,

una fundacion nacida en
Arganda del Rey que utiliza
el deporte y las terapias
para eliminar la imagen
negativa que la sociedad
tiene de lo que es la
discapacidad y demostrar,
citando uno de sus

esloganes mas conocidos,
que “lo mio no es normal,
pero lo tuyo tampoco”.

El vicepresidente del
Colegio de Madrid, Angel
del Amo, presento la
primera edicion del
Concurso Agente Top,
cuyo primer ganador fue
Julian Jiménez, agente de
Allianz.

Javier Barbera, presidente
del Consejo General,
entrego las medallas a

los colegiados de Madrid
que cumplen 25 afos en
homenaje a su trayectoria
colegial. Barbera
aproveché su intervencion
para recordar que en el
sector “cabemos todos y
no hay que desprestigiar
la figura del mediador,
como esta haciendo alguna
compaiia. La mediacion
esta mas preparada

que nunca. Por eso, me
extrana que digan que

no es un canal de futuro.

En estas imagenes, Elena Jimenez de Andrade entrega el 'Premio
Madrilefio Destacado del Afio'a David Rodriguez. Por su parte,
Joan Castells recibe el ‘Premio Azucarillos.’

El cliente va a ser el

que diga qué canal es el
ganador”. En su opinion,
“la IA no nos va sustituir,
pero si no eres capaz de
utilizarla te quedaras
fuera de mercado. El
olfato de la mediacion y
su contacto con el cliente
hace insustituible a la
mediacion”.

Una de las homenajeadas
de esta edicion fue la
presidenta del Colegio

de Madrid, Elena Jiménez
de Andrade, y recibio la
medalla de su antecesor,
José Luis Nieto, ex
presidente de la citada
institucion.

El analista y experto en tecnologia
de la informacion Marc Vidal evidencio
que el cambio ha llegado ya. Animo a
prepararse para la evolucion mientras
el mundo esta cambiando y se esta ins-
talando un panorama mixto: virtual y

real. En su opinidn, es “una suerte vivir

una revolucion tecnoldgica. Pero hay

que ser flexible y gestionar bien la

incertidumbre. Cuanto antes te equi-

voques, antes solucionaras el pro-
blema”. Lo bueno es que, “gracias a la tecnologia, ahora
los errores los podemos cometer casi sin coste”.

Vidal esta convencido de que “la robotizacion no
genera desempleo, sino eficiencia”. Los 4 puntos de la
transformacion extendida son: Cliente en el centro (“un
cliente que se va por precio, vuelve por servicio. Pero
uno que se va por mal servicio, nunca volvera por pre-
cio”); eficiencia de procesos (cuando convertimos todos
los procesos en datos, se puede captar 1os procesos que
nos faltan); nuevos negocios o nuevas maneras de rela-
cionarse con el negocio; y nuevas habilidades (lo que no
se pueda automatizar tendra un valor incalculable.
“Cuanto mas sepamos de la maguina mas podremos
interpretar como trabaja. El robot no puede transmitir a
un humano la emocion, no tiene imaginacion, ni intuyen,
no pueden sentir, ni sonar, ni siente placer”).

En opinién de Marc Vidal, “la creatividad tecnolo-
gica debe ser la relaciéon entre el ser humano y la tecno-
logia. En nuestra manos esta que la tecnologia sea mas
humana que nunca”. Por otra parte, es absurdo “regular
cualquier tecnologia que aun no conocemos”.



LA FORMACION ES VITAL PARA
USARBIENLAIA

Angel Nifio, concejal de Inno-
vacion y Emprendimiento del
Ayuntamiento de Madrid, sefialo
que la IA ya nos cambi6 el mundo
porque se ha creado una IA ase-
quible, ahora “tenemos que formar
a todos, incluso a los mas peque-
nos, sobre lo que la IA puede hacer
POr NOsotros”.

Entre las novedades que
incumben a la mediacion en esta
nueva ‘revolucion industrial’,
como senald la mayoria de los
expertos a la IA, destaco una cir-
cular de la Direccion General de
Seguros, que supondra que todos
los mediadores se relacionen con
la Administracion por medios elec-
tronicos. “La IA esta cambiando la forma en la que se
gestionan los riesgos y los siniestros”, indico Eva Maria
Lidon. La subdirectora general de la DGSFP reconoci6
qgue habia probado Chat GPT para realizar su interven-
ci6n y expuso los resultados de la consulta para realizar
la ponencia. Lidon senald, ademas, que “dentro de las
prioridades de supervision hay productos de innovacion
tecnologica que deben supervisar”. Asi como la impor-
tancia de “cémo se esta dando esta formacion”.

Eva Maria Lidon reconocio el papel imprescindible
del mediador para el buen funcionamiento del mercado
del seguro. Dijo que hay diferentes coberturas nuevas y

Emilio Duro.

estlocorm
Srgarat

— —

58
mugdrld

Javier Barbera.

En nuestra
manos esta que
la tecnologia
sea mas
humana que
nunca

In situ

todas ellas son de una gran com-
plejidad. El mediador primero rea-
liza el estudio de las necesidades
del cliente y después busca entre
lo que hay, para satisfacer esas
necesidades. Derivada de esta
necesidad de encontrar nuevos
productos es muy importante la
formacion, ya que los mediadores
son los encargados de explicar
estos seguros tan complejos. El
eje regulador tendra el objetivo de
proteger a los clientes.

Oscar Méndez, CEO de Stra-
tio, compania lider en soluciones
de IA para empresas, presento la
ponencia ‘IA generativa, como
obtener valor de la IA que esta
cambiando el mundo’. Méndez
afirmo que “el contacto humano
no va a desaparecer, pero la IA nos va a hacer mas
efectivos”.

Sobre GPT, que es la IA generativa, el CEO de
Stratio dijo que “ahora las maquinas entienden los con-
ceptos, entiende las preguntas. Eso permite que
entienda y hable como una persona. Pero todavia no
piensan. Cualquier asesoramiento lo puede hacer
mucho mejor que cualquier persona que contrates.
Tiene todo el conocimiento al alcance de la mano y
cuesta menos de 30 euros al dia. Pero no sustituira al
mediador, le ayudara a ser mas efectivo. Es una opor-
tunidad y no una amenaza”.



EMPRESA SEGURA

El futuro no deberia ser un RIESGO
y menos para la mediacion

El futuro, como recoge el ultimo Manifiesto del Grupo AXA, no deberia ser un riesgo porque tenemos
soluciones para mitigar los peligros y protegernos ante ellos. La mediacion es la via imprescindible
para proteger a la sociedad y todo lo que nos importa. Solo a traves de la identificaciéon y anticipacion
de los nuevos riesgos, en lo que la mediacion es la primera linea con el cliente, encontraremos
nuevas soluciones para que la vida sea mas segura, justa e integradora.

Mar Romero, directora de
Distribucién, Ventas y
Organizacion Territorial de
AXA Espafia

La recta final del afio siempre es apasionante para todos los que vivi-
mos el negocio comercial. Es el momento de hacer balance de 1o que nos
queda en los presupuestos y planificar €l ejercicio siguiente. Llegamos a
septiembre con energia renovada y la mirada puesta en el minuto a minu-
to de los objetivos.

Esto siempre ha sido asi pero quiza el mundo comercial es hoy aun
mas competitivo y con una coyuntura marcada por la incertidumbre. Hemos
pasado una pandemia como la del covid, vivimos un conflicto armado como
el de Ucrania con importantes consecuencias economicas, nos enfrentamos
a los efectos del cambio climatico que sigue amenazando nuestro planeta
y asi suma y sigue... Un contexto en el que nuestra unica certeza es el he-
cho de que volveremos a afrontar nuevas crisis.

¢Qué sera lo proximo? Sea lo que sea, el sector asegurador, y
especialmente sus mediadores estan, estamos, preparados. El futuro, como

recoge el ultimo Manifiesto del Grupo
AXA, no deberia ser un riesgo porque
tenemos soluciones para mitigar los
peligros y protegernos ante ellos. El gran
riesgo, en esta situacion, al menos desde
mi punto de vista, es quedarnos fuera de
juego de la voragine en la que estamos
inmersos y que este nuevo mundo BANI
del que hablan los expertos (quebradizo,
ansioso, no lineal e incomprensible en
sus siglas en inglés) tome el futuro de
nuestro negocio. La vida esta llena de
riesgos, pero, sin lugar a dudas, el futuro
no deberia ser uno de ellos.

PymeSeguros



En este contexto, y tras mas de 15 meses
de directora de Distribuciéon y Ventas de AXA 2
Espana, estoy cada dia mas convencida de que
la mediacion es la via imprescindible para pro-
teger a la sociedad y todo lo que nos importa. |
Y en este futuro, la mediacion debe tener muy
claro que contara con AXA como un pilar fun-
damental y con la estabilidad como eje de nuestra labor.

AL LADO DE LA MEDIACION

Seguimos trabajando con la mediacién para abordar retos sociales
como la longevidad, la inestabilidad econdmica o la salud; y también en
aspectos sectoriales como la conectividad o el desarrollo empresarial del
negocio asegurador a través de colegios, asociaciones o mediadores que
buscan nuevas vias de negocio.

Solo a través de la identificacion y anticipacion de los nuevos riesgos,
en lo que la mediacion es la primera linea con el cliente, encontraremos
nuevas soluciones para que la vida sea mas segura, justa e integradora. El
otro dia pensaba, ¢cOmo es posible que el 43% de los incendios de las in-
dustrias se produzcan en verano y cada ano tengamos siniestros por falta
de mantenimiento o control? Este es un claro ejemplo en el que las compa-

Identificando y
anticipando
nuevos riesgos,
encontramos
nuevas
soluciones para
que la vida sea
mas segura,
justae
integradora

nias y los mediadores debemos tra-
bajar junto a los clientes para reducir
la posibilidad de que esos siniestros
ocurran.

Estamos convencidos de que
identificando y anticipando nuevos
riesgos, encontramos nuevas solu-
ciones para que la vida sea mas se-
gura, justa e integradora. Porque,
ademas, el futuro de muchos nego-
cios, de los clientes, de la mediacion
y de las propias aseguradoras, de-
pende de ello. No podremos tener
empresas, sea del tamano que sea,
rentables si no somos capaces de
ayudar a los clientes a que sus pro-
Pios negocios sean rentables y sos-
tenibles. Es un trabajo apasionante
en el que la mediacion, y nosotros
con ellos, ya esta dando pasos soli-
dos y firmes. Ese es el camino.

RN

Qtﬁ: significa,,

Jlasalud para

.

. R

~ DESCUBRE MAS



https://www.axa.es/

S 5kl RIESGOS ASEGURADOS

Seguro Decenal de danos
para edificios no destinados

i

Asefa Seguros

a viviendas

Paradojicamente en Espafia se inicio la
contratacion de polizas de seguro Decenal
de Danos para edificios no destinados a
viviendas con mucha mas asiduidad y
anterioridad que las destinadas a este fin.
Esimportante su comercializacion para
oficinas, centros comerciales, hoteles...

Efectivamente, en los anios 80 y 90, promotores de
origen extranjero dedicados a la promocién de centros
comerciales y edificios de oficinas, vieron las ventajas y
el interés que tenia la contratacion de estas polizas para
salvaguardar sus inversiones.

Como es bien sabido, una vez promulgada la Ley
38/1999 de Ordenacioén de la Edificacion, en donde se
definen las responsabilidades y garantias de los agentes
que intervienen en el proceso de la edificacién, se im-
puso como obligatoria la garantia decenal de dafios ma-
teriales para los edificios destinados a viviendas, medi-

da que —dicho sea de paso— ha sido determinante en
la mejora de la calidad de todo el proceso constructivo,
desde la definiciéon de los proyectos hasta el control de
la puesta en obra de los mismos. kEsta obligacion ha
modificado la percepcion que se tenia de esta modalidad
de seguro, enfocandolo exclusivamente a las viviendas
cuando, como he indicado, nunca ha sido asi.

PRESENTE EN EL SECTOR TERCIARIO

Percepciones aparte, este tipo de aseguramiento
para edificios del sector terciario ha continuado reali-
zandose con una creciente evoluciéon de contratacion y
ya podemos decir que es habitual en edificios de oficinas,
centros comerciales y hoteles, aumentando también
considerablemente en los ultimos anos para naves lo-
gisticas o fabriles donde, ademas, podemos ofrecer una
novedosa y exclusiva garantia de tres afios para las so-
leras.

Fl principal motivo que esta detras de esta evolucion
creciente es la inquietud que ya preocupaba a los inver-

S



sores a finales del siglo pasado:
proteger las inversiones realiza-
das. Aunque este crecimiento no
solo afecta a grandes empresas,
pues también en el caso de inver-
siones de menor escala y realiza-
das por empresas promotoras fa-
miliares, con una trayectoria
dilatada en el mercado, existe la
preocupacion de que un posible
siniestro relacionado con el segu-
ro Decenal de Dafnos, que es poco
frecuente, pero de alta intensidad,
pueda poner en peligro la continuidad de la empresa.

La forma de contratacion del seguro Decenal de
Darios para este tipo de edificaciones es idéntica a la
necesaria para las destinadas a vivienda, es decir:

# Se requiere la intervencion de un Organismo de
Control Técnico (OCT), preferentemente desde antes de
la contratacion de la empresa constructora, de forma
que -si fuese necesario- sea posible la modificacion del
proyecto sin que ésta afecte al presupuesto y contrato
con ella. E1 OCT redactara y facilitara a la aseguradora
los diferentes informes previamente establecidos.

# BEs necesaria la existencia del correspondiente
estudio geotécnico y proyecto de ejecucion, que deben
facilitarse a la compania conjuntamente con el cuestio-
nario de solicitud de seguro debidamente cumplimen-
tado.

# Una vez finalizado el proceso constructivo, con el
debido seguimiento de los trabajos por parte del OCT,
el tomador debe facilitar a la aseguradora: acta de re-

Un posible
siniestro
relacionado con
el seguro
Decenal de

Daiios, que es
poco frecuente
pero de alta
intensidad,
puede poner en
peligro la
continuidad de
la empresa

cepciodn; declaracion de valor de-
finitivo; certificado fin de obra y
hacer efectivo el pago de la prima.

# Para terminar con el proce-
so de contratacion, la asegurado-
raremite el suplemento de entra-
da en cobertura de las garantias
contratadas y el certificado, legi-
timado ante notario, de constitu-
cion y vigencia del seguro.

No quiero terminar sin hacer
un apunte sobre las obras que se
paralizaron y ahora se reinician.
En muchos casos este tipo de riesgo nos llega sin ningun
tipo de documentacion acreditativa de como se desa-
rrollo el proceso de construccion e, incluso, si hubo in-
tervencion de un OCT, por lo que la solucién a dicha
cuestion puede parecer compleja. Ademas, nos vamos
a encontrar con una extensa casuistica, que puede abar-
car desde estructuras totalmente terminadas, con pro-
yecto y trabajos de control perfectamente documenta-
dos, hasta elementos parciales donde se desconoce las
condiciones de su ejecucion y control; sin embargo,
estas situaciones, que podemos denominar extremas,
no deben amedrentarnos pues, como es bien sabido,
todo riesgo es susceptible de ser asegurado si se cono-
ce y esta normalizado. Por ello, podemos afirmar que,
con la debida auditoria de riesgos realizada por un OCT,
en coordinaciéon con el equipo de ingenieria de la ase-
guradora, podemos conseguir cobertura para estos ries-
gos y, de hecho, son numerosos los casos que se culmi-
nan satisfactoriamente.
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El seguro aporta tranquilidad

Rafael Aznar,
Direccion Comercial
Mediacion Centro de

* en los vigjes de estudios

-
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Ir a estudiar al extranjero cada vez es mas habitual. Por eso, el seguro de Asistencia en Viajes de
Estudios se hace imprescindible para aportar tranquilidad ante desafios inesperados.

En un mundo cada vez mas interconectado, la adquisicion
de conocimientos y la formacién en nuevos idiomas se
han convertido en herramientas indispensables para los
estudiantes y los profesionales que aspiran a destacar en
sus campos. Pero también el ambito de la formacién ha
evolucionado de manera vertiginosa en las ultimas déca-
das, 1o que impulsa a miles de jovenes, y no tan jovenes,
a explorar oportunidades educativas en el extranjero, es-
pecialmente ahora que comienza un NUevo Curso.

Los estudiantes que eligen aventurarse en viajes de es-
tudios en el extranjero para aprender idiomas no solo
estan enriqueciendo sus habilidades linguisticas o aca-
démicas, sino también expandiendo su vision global y
desarrollando competencias esenciales para su futuro.

UN COMPROMISO CON LA EDUCACION

Cuando hablamos de estudiar en el extranjero, nos re-
ferimos a una experiencia completa que involucra cul-
turas diversas, nuevos entornos y, en ocasiones, desafios
inesperados. En este contexto, el seguro de Asistencia

en Viaje de Estudios de Iris Global esta disenado para
brindar tranquilidad y apoyo integral a los estudiantes
durante sus estancias en el extranjero. Al reconocer la
importancia de proteger los esfuerzos y la inversion de
los estudiantes en sus viajes educativos, este seguro
proporciona una serie de beneficios cruciales que atien-
den a situaciones concretas que podrian interrumpir su
experiencia formativa.

En este sentido, no se trata solo de cubrir emergencias
medicas o pérdidas de equipaje, sino de proporcionar un
abanico completo de servicios disefiados especificamen-
te para satisfacer las necesidades de los estudiantes en
el extranjero. Con caracteristicas como la indemnizacion
por pérdida de matricula, que cubre el importe del curso
en caso de accidente o repatriacion meédica que impida
la asistencia a clases programadas, y la indemnizacion
por pérdida de clases por enfermedad o accidente, que
reembolsa los gastos de clases particulares en situaciones
similares, el seguro garantiza la continuidad de la educa-
cidn a pesar de circunstancias imprevistas.

PymeSeguros



Ademas, el seguro tiene en cuenta diversas causas
familiares, por ejemplo, al cubrir los gastos del cur-
SO en el extranjero en caso de fallecimiento por ac-
cidente de un familiar del que €l estudiante depen-
da econdmicamente. También se asegura la
reintegracion al plan de viaje de estudios en casos
de interrupcién debido a accidentes o enfermedades
graves, para evitar preocupaciones adicionales para
los estudiantes.

La proteccion se extiende a la anulacion del progra-
ma de viaje vy la interrupcion del curso por diversas
razones aseguradas en la pdliza, de manera que se
garantiza la inversion realizada y brinda tranquilidad
en momentos dificiles. Ademas de estas coberturas
especificas, el seguro incluye beneficios clasicos
como asistencia meédica y repatriacion, y una aplica-
ci6n movil que proporciona informacion médica y de
seguridad en mas de 220 ubicaciones en todo el mun-
do, para mantener a los viajeros informados en tiem-

El seguro
proporciona un
abanico completo
de servicios
disefiados
especificamente

para satisfacer las
necesidades de los
estudiantes en el
extranjero

po real y alertandolos en caso de si-
tuaciones de alto riesgo a través de
mensajes de texto.
Asi, el seguro de asistencia en viaje
de estudios de Iris Global emerge
como aliado de confianza para los es-
tudiantes de cualquier edad. De esta
forma, la compariia brinda unared de
proteccion integral para aquellos que
se aventuran en la busqueda de cono-
cimiento y experiencia en tierras extranjeras,
y les permite abrazar todas las oportunidades y desa-
flos que su viaje educativo pueda presentar.
En resumen, el seguro de Asistencia en Viaje de Es-
tudios de Iris Global es una herramienta esencial para
los estudiantes que buscan enriquecer sus habilida-
des y conocimientos en el extranjero. A través de sus
coberturas especificas y su enfoque integral, este
seguro garantiza que los imprevistos no se conviertan
en obstaculos insuperables en el camino hacia una
educacion y un futuro exitosos.

cVas o vienes?

« Asistencia médica y hospitalizada

» Consulta médica telefonica

= Interrupcion del curso

= Reincorporacion al plan de viaje de estudios

» Infortunio familiar

» Gastos de anulacion del programa de viaje de estudios

* Indemnizacion por pérdida de matricula

'+ Indemnizacién por pérdida de clases por enfermedad o accidente
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El viajero corporativo,
ese gran conocido

¢,Quién es el viajero de
negocios hoy en dia? ;Qué le
preocupa? A qué empresa
pertenece? ;COmo nos adap-
tamos a sus necesidades? To-
das estas preguntas se res-
ponden en el Observatorio del
Viajero de Negocios de Europ
Assistance, enviado a mas de
5.000 personas, en el que se
investiga en profundidad los
nuevos viajes corporativos.

¢, Qué hemos averiguado?

Como ya sabemos, los
viajes corporativos son una
herramienta clave para las
empresas en todo el mundo.
Estos viajes no solo represen-
tan oportunidades entre equi-
pos dispersos, sino que también son claves en la cons-
truccioén de relaciones soélidas con socios y clientes.

Sin embargo, hace un tiempo que se viene pro-
duciendo un cambio en la dinamica de los viajes cor-
porativos. Debido a la imposibilidad de viajar durante
la pandemia, se ha producido un aumento de las co-

Segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), en el cuarto
trimestre de 2022, los viajes de
negocios y por otros motivos
profesionales aumentaron un
9,7%.La gran mayoria realizan
viajes, por lo menos, una vezala
semana o al mes, con estancias
de menos de 30 dias. En todos
ellos, se contemplan los seguros
de Viaje corporativos como un
componente esencial para que los
trabajadores puedan desplazarse
con seguridad y tranquilidad.

municaciones virtuales en detrimento de los
viajes. Parecia que los viajes corporativos
se resentian y no iban a volver a ser como
antes, pero en el cuarto trimestre de 2022,
los viajes de negocios y por otros motivos
profesionales aumentaron un 9,7%. (fuente: INE). Los
viajes corporativos no se van a ninguna parte.
Poniendo el foco en el viajero, vemos que la brecha
de género se ha incrementado, aumentando el numero
de hombres. Con una edad entre los 31 y los b0 anos,
son en su mayoria perfiles senior, que ademas de tra-
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Parecia quelos
viajes corporativos
bajar en sus viajes, desea poder seresentiany no
disfrutar de tiempo de calidad en iban a volver a ser
los paises de destino y vivir la como antes, pero
experiencia local fuera del hora- han vuelto con
rio laboral —el ya conocido Blei- fuerza con
sure—. La gran mayoria realizan  cobertura bleisure
viajes por 1o menos una vez a la
semana o al mes, con estancias
de menos de 30 dias. Quien via-
ja, viaja mucho.

SEGURIDAD GARANTIZADA

Al mencionar el seguro de
Viaje, los profesionales estan pre-
ocupados por su seguridad, y les gustaria
tener una atencion personalizada y asisten-
cia con repatriacion, por la incertidumbre del escenario
internacional. Como vemos, los seguros de Viaje corpo-
rativos son un componente esencial para que los tra-
bajadores puedan desplazarse con seguridad y tran-
quilidad.

¢, COmo nos estamos adaptando
a estos viajeros que lo quieren todo?

Desde Europ Assistance he-
mos mejorado la gama de productos
Corporate, anadiendo coberturas y
prestaciones para tener en cuenta
todas las necesidades del viajero
profesional, sin ninguna variacion
de la prima: gastos médicos ilimi-
tados, repatriacion sanitaria, co-
bertura Bleisure, fisioterapia y
asistencia psicoldgica, y nuestra
nueva APP Travel & Care con aler-
tas de seguridad en tiempo real.

Nuestros productos para em-
presas estan especialmente pensa-
dos para garantizar la tranquilidad y el bienestar de los
viajes profesionales. Al invertir en la protecciéon y el bien-
estar de sus empleados, las empresas pueden asegurar-
se de que sus equipos estén seguros en cada paso del
camino.
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Fondos ~,
Inversion que > fé

se adaptan al ‘ %/////

mercado

Allianz Soluciones de Inversion, la agencia de valores
del Grupo Allianz, ha sacado tres nuevos fondos de
inversion para lograr una mayor adaptacion al
mercado y ofrecer un abanico mas amplio para
cubrir las necesidades actuales de los clientes.

Los fondos, que iniciaron su comercializacion el dia 12 de

junio, son los siguientes:

= ‘Pimco Diversified Income’: invierte en tres bloques de
activos de renta fija (RF) en igual proporciéon: RE de alta
calidad crediticia (Investment Grade), RF de alta rentabi-
lidad (High Yield) y RF emergente.

= ‘Pimco Low Duration Income’: intenta obtener unos retor-
nos estables en el medio y largo plazo a través de los cu-
pones que recibe por la compra de valores e instrumentos
de renta fija, de baja duracion en mercados globales y con
alta calidad.

= ‘Pimco Dynamic Bond’: es un fondo de gestion activa y
flexible de renta fija global, cuyo objetivo es preservar el
capital del inversor y maximizar la rentabilidad de sus in-
versiones en bonos corporativos o soberanos. La rentabi-
lidad del fondo vendra marcada por los bonos de duraciéon
media, pudiendo invertir en activos de alta rentabilidad y
distintas divisas con un enfoque dinamico y flexible.

‘Responsable con tu perro’, cubre
hasta 1,2 millones de euros

AXA conmemoro¢ el Dia Mundial del Perro con el
lanzamiento de ‘Responsable con tu perro’, con el que da
respuesta a la obligatoriedad para los duefios de animales
caninos de contar con un seguro de Responsabilidad Civil
que establecera la entrada en vigor, en septiembre, de la
Ley de Bienestar Animal. Frente a un tercero, ofrece una
cobertura de hasta 1,2 millones de euros.

Ademas, este producto tiene flexibilidad para la contratacion del
capital asegurado, pudiendo elegir libremente desde 60.000 euros
hasta 1,2 millones de euros. Adicionalmente, los propietarios de los
perros pueden contratar las
garantias de defensa penal y
flanza penal. Con la primera
de ellas, al asegurado se le
asignaran los letrados y pro-
curadores necesarios que le
defenderan vy le representaran
en las actuaciones judiciales
que le siguiesen en reclama-
cion de responsabilidades pe-
nales cubiertas por esta poli-
za. BEn caso de que el juez
decretara una flanza al asegu-
rado, AXA responderia a la
misma hasta el limite del ca-
pital asegurado.
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Fondo garantizado unido a la sanidad

Mapfre, a traves de Mapfre AM, ha sacado un nuevo fondo garantizado que
asegura una rentabilidad minima a vencimiento. Se trata de ‘Fondmapfre
Garantia VI, F.I', destinado principalmente a los participes del fondo ‘Mapfre
Compromiso Sanitario, F.I.' que se lanzo en 2020 para financiar la compra de
material sanitario en uno de los peores momentos del Covid-19, cuyo
objetivo de rentabilidad ha vencido recientemente, pero que esta abierto
también a cualquier tipo de inversor sea o no cliente.

‘Mapfre Inversion SV, SA’ garantiza al nuevo fondo a cuatro afios Ademas, el inversor puede obtener a vencimiento una rentabi-
(20.07.2027) el 108% del capital invertido, para aquellas suscrip- lidad extra del 20% de la variacién punto a punto del indice
ciones que se realicen hasta el 28.07.23 y, por tanto, ofrece una EuroStoxxb50 Price entre el 28.07.23 y el 13.07.27, si ésta resulta-
TAE minima garantizada a vencimiento del 1,95%. ra positiva.

Seguro medico internacional para estudiantes

PassportCard ha anunciado el lanzamiento de un seguro
medico internacional, disefiado especificamente para
estudiantes que se encuentran residiendo
temporalmente fuera de su pais de origen, como parte de
sus estudios.

“La movilidad estudiantil es una realidad que no deja de crecer
en un mundo cada vez mas y mas globalizado”, afirma el CEO
de PassportCard, Eithan Wolf. “No en vano, solo en Europa, son
varios cientos de miles de jovenes los que dejan su hogar cada
ano para pasar un curso entero lejos de casa, con las vicisitudes
que ello conlleva”, valora Wolf.
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AXA halanzado una nueva Nueva emisién de
emision de ‘Primactiva Plus: | . . ,
AXA Select Destino 2028'a4 'Primactiva Plus

afios y 8 meses, que cuenta
con la proteccién a
vencimiento del 100% del

A vencimiento, en mayo del 2028, el cliente obtendra
el 100% del capital invertido mas un cupoén del
14,80%, equivalente a un 3,15% anualizado.

capital; y que se materializa
en una nota estructurada
vinculada a un bono emitido
por el Estado italiano.

‘Sycovield’, un fondo de seleccion flexible

Generali ha incorporado ‘Sycoyield 2026’ a la oferta de fondos disponible en
‘Fondo Seleccion Flexible', su producto de arquitectura abierta. Se trata de un
fondo compuesto por una seleccion de bonos corporativos con fecha de

vencimiento principalmente en 2026.

El fondo se dirige a clientes nuevos y exis-
tentes con un perfil de riesgo conservador
0 moderado que buscan una solucion de
inversion con una expectativa de rentabi-
lidad atractiva. Posee dos caracteristicas
principales:
= Visibilidad: 1a mayoria de los bonos se
mantendran hasta su vencimiento, siem-
pre que el perfil de riesgo del emisor siga
siendo atractivo. A pesar de que el fondo
sigue expuesto a un riesgo de pérdida de

capital, da una idea clara de la rentabili-
dad del instrumento a vencimiento, refle-
jada por su ISR: 2 sobre 7.

La inversion puede realizarse a partir de 2.000 euros antes del 15 de septiembre de 2023
0 hasta agotar emision. Ademas, no tiene gastos de suscripcion ni de reembolso y tiene
una garantia de fallecimiento adicional de 600 euros. Asimismo, el producto cuenta con
liquidez a valor de mercado, en caso de necesidad.

= Disminucion de la sensibilidad a los ti-
pos y del riesgo de crédito: en primer
lugar, porque el vencimiento de los titu-
los de la cartera esta alineado con el ho-
rizonte de inversion del fondo. Cuanto
mas nos acercamos a la fecha de venci-
miento, mejor es nuestra visibilidad so-
bre los emisores seleccionados y menor
es el riesgo de crédito especifico de cada
uno. A 20 de junio de 2023, el rendimien-
to al vencimiento (YTM) del fondo se
situaba en torno al 5,5% con una dura-
cion de 2,6.
Aunque esta disefiado para que se man-
tenga la inversion hasta su vencimiento, el
cliente cuenta con la tranquilidad de poder
disponer de su inversion total o parcial-
mente de forma anticipada desde el primer
dia a valor de mercado.
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El Instituto de
Desarrollo
Asegurador, en
colaboracion con
Ayuda en Accion y
Europ Assistance, ha
puesto en marcha su
acuerdo especial para

Nuevo seguro de RC
para perros

Con el fin de adaptarse ala Ley de Bienestar
Animal y cumplir con las nuevas necesidades
de los clientes, Helvetia Seguros ha creado un
seguro especifico de Responsabilidad Civil
para perros para cubrir los posibles dafos

. . proporcionar un
materiales y personales y perjuicios que el .
: . , seguro unico alos
animal pueda ocasionar a terceros, asi como :
voluntarios

los gastos de defensa derivados de los mismos. . :
internacionales. Al

La poliza, que ofrece cobertu- contratgr este seguro, se dgpa automaticamente un porcentaje
ra en todo el territorio nacio- de la prima a Ayuda en Accion.
nal (con posibilidad de am-

pliar a la Union Europea), Seguro solidario para voluntarios
tiene u ital Unico d . ;
48(1)1.?)00 neu(;gs paor s?nfgstro? lnternaC]-Ona]-es

ano y sin franquicia. Se puede

contratar en dos modalidades Esto permite que cualquier voluntario internacional, ademas de garantizar
en funcion del grado de peli- su seguridad, pueda apoyar la continuidad de sus proyectos, reforzando el
grosidad del animal de acuer- apoyo tanto en lo humano como en lo econémico.

do con la normativa vigente. El donativo recaudado ira destinado al proyecto de Bebeteca Ludica para
Ademas, los clientes tienen la la atencion integral de la primera infancia en El Salvador. Este proyecto
posibilidad de asegurar en contribuye a ampliar las oportunidades de desarrollo fisico, psicologico y
una sola pdliza hasta tres pe- social de la infancia, brindando una atencion multidimensional, integral y
IT0s, siempre y cuando estos de calidad que proporcione entornos protectores para ninas y ninos menores
pertenezcan a la misma mo- de b anos pertenecientes a los grupos de poblacion vulnerable.

dalidad de contratacion y de- Este seguro solidario incluye coberturas especificas para el colectivo de

limitaciéon geografica. voluntarios, entre ellas, proteccion sanitaria o de responsabilidad civil.
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Apostar por un fondo de
inversion de biometano

Mapfre, junto a su socio Abante e IAM Carbonzero,
como asesor del fondo y empresa especializada en el
sector energetico, esta comercializando el fondo
‘Mapfire Energias Renovables I, FCR', un proyecto
innovador en Europa que invertira en biometano, un
biocombustible 100% verde que se obtiene a partir de
residuos de origen animal y vegetal y que se puede
inyectar directamente a la red de gas natural, generar
energia eléctrica a traves de motores y utilizar como
combustible.

Fl fondo pretende captar hasta 100 millones de euros, en una
primera fase, para destinarlos a la construccion y desarrollo de
entre 20 y 25 plantas en Esparia en un periodo de cinco anos, lo
que pretende generar un total de 70 puestos fijos y 240 puestos
indirectos de trabajo.

‘Maxiplan Inversion Premium’
dispone de una nueva emision

Santalucia ha lanzado una nueva emision de su
producto estructurado, ‘Maxiplan Inversion Premium’,
que ofrece un cupoén del 10% a vencimiento, 2% TAE, y,
ademas, el 100% de larevalorizacion en el periodo del
indice Solactive.

Es un producto a prima unica que vincula la inversion a la evo-
lucion del indice Solactive BOIS ESG Global Leaders RC 6% y a
la Deuda Publica Italiana.

Fl indice Solactive es un indice de renta variable global com-
puesto por companias seleccionadas en base a su desempeno
general de acuerdo con los criterios ESG. Por tanto, son empre-
sas que cumplen con las demandas ambientales, sociales y de
gobierno corporativo en los mercados globales.

FEl producto ofrece, ademas, ventanas de liquidez mensuales y
una cobertura en caso de fallecimiento.
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Prestacion medica presencial con componente digital '

MGS Seguros ha lanzado ‘MGS Salud Digital’, un nuevo
concepto de seguro de Salud que combina la prestacion
medica presencial con servicios de valor afiadido de
componente digital, de respuesta inmediata.

Eluso de los servicios digitales es ilimitado
y gratuito, el cliente solo se debera hacer
frente al coste de los servicios baremados,
los cuales se ofrecen a un precio mas ven-
tajoso que el habitual de mercado.

Las garantias del producto comprenden un amplio cuadro de ser- ‘
vicios médicos y de bienestar a precios baremados, servicios de

salud dental que incluye mas de 70 servicios gratuitos y el resto

FEl producto dispone de dos modalidades
de contratacion, individual y familiar, para
que €l cliente pueda elegir en funcion de

con descuentos medios del 40%, videoconsulta y chat médico con
receta electronica, consejo medico y psicologico telefénicos y se-

gunda opinién médica internacional.

sus necesidades. Asimismo, es importante destacar que para con-
tratar el producto no se aplican periodos de carencia ni se tienen

en cuenta enfermedades preexistentes de los asegurados.

‘Mid-Size Multinationals’, un seguro de Credito para multinacionales

Solunion esta comercializando ‘Mid-Size Multinationals’, un producto de seguro de Crédito especifico para
multinacionales que facturan entre 100 y 300 millones de euros y tienen filiales en, al menos, dos paises.

Esta solucion, que Solunion ofrece de la
mano de Allianz Trade (uno de sus accio-

nistas), asegura el flujo de ingresos, brin-
dando cobertura frente al impago derivado
del riesgo comercial y también del riesgo
politico, para garantizar la liquidez de la
empresa. Gracias a su red de expertos lo-
cales, Solunion es capaz de crear este pro-
ducto global adaptado a las particularida-
des de la empresa tanto en Espana como
en Latinoameérica, mientras que los espe-
cialistas internacionales (expertos de Allianz
Trade) proporcionan soporte a las filiales

ubicadas en los demas paises del mundo.
‘Mid-Size Multinationals’ incluye, ademas,
un gestor de cuentas dedicado y con auto-
ridad para tomar decisiones sobre cuestio-
nes contractuales y de riesgos, para asegu-
rar la maxima agilidad y cercania. Todo ello,
apoyado en una base de datos actualizada
permanentemente, que ofrece acceso a la
informacion de solvencia de mas de 85 mi-
llones de empresas ubicadas en mas de 160
paises.
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‘Rent@biliza’ garantiza hasta el 2,15%

AXA halanzado ‘Rent@biliza’, un seguro de Vida y Ahorro de prima unica con
hasta un 2,15 garantizado. Este producto tiene duracion vitalicia, es flexible,
con una liquidez total y parcial transcurrido el primer afio.

Con una aportacion minima inicial de
1.500 euros, €l cliente podra disponer to-
tal o parcialmente del valor integro del
saldo en cuenta en cada fecha anual de
garantia (dia de cada afio coincidente con

la fecha de efecto de cada contrato). Y, en
caso de necesitar liquidez en cualquier
otro momento fuera de estas fechas, con-
tara con el valor de rescate garantizado,
que es el equivalente al 96% del valor del

HH ' H \
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saldo en cuenta. También ofrece al inver-
sor la posibilidad de hacer aportaciones
adicionales a partir de los 1.000 euros en
los periodos de campana habilitadas por
AXA.

‘Multifondos Compromiso ESG' apoya el desarrollo sostenible

Mapfre ha incluido dos nuevas opciones de inversion en su seguro de Ahorro-Inversion, en formato unit linked,
‘Multifondos Compromiso ESG'. Se trata de ‘Cartera ASG Decidida’ y ‘Cartera ASG Muy Decidida’, para que los clientes
preocupados por el desarrollo sostenible de la sociedad cuenten con mas opciones de ahorro e inversion.

‘Multifondos Compromiso ESG’ nacidé hace dos anos con el objetivo de propor-
cionar productos con una rentabilidad atractiva, que generen un impacto posi-
tivo social y medioambiental. Se trata de un producto de ahorro individual,
modalidad unit linked, a prima unica y periddica, en el que ademas se pueden
realizar aportaciones adicionales.

Todas las carteras incluyen Fondos de Inversion basados en una metodologia
propia, desarrollada conjuntamente con La Financiére Responsable y que, tras
un analisis de criterios financieros y sostenibles, selecciona aquellas empresas
que integran a ambos en sus objetivos de rentabilidad.

Cuenta con una garantia de capital adicional en caso de fallecimiento y permi-
te el rescate parcial o total en cualquier momento.
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Al dia economia

El Instituto Nacional de
Ciberseguridad de
Espana (Incibe),
entidad dependiente
del Ministerio de
Asuntos Economicos
y Transformacion
Digital, a traves de la
Secretaria de Estado
de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial, lanza tres cursos de
formacion gratuitos bajo la denominacion
‘Ciberseguridad para microempresas y
auténomos’, en formato MOOC (Massive
Online Open Course). En esta ocasion, estan
dirigidos a tres sectores concretos: comercio
mayorista, minorista y asociaciones.

Incibe da cursos gratuitos
sobre ciberseguridad para
microempresas y autonomos

Esta iniciativa formativa tiene como objetivo
ofrecer un enfoque divulgativo y practico sobre ele-
mentos clave para alcanzar una digitalizacion
segura de los negocios. Asi, a lo largo de 15 unida-
des, se profundizara en tematicas relacionadas con
el uso seguro de las tecnologias, desde estrategias
de prevencion hasta medidas de respuesta ante
posibles ciberataques.

Haclenda actualiza la compensacion por
gastos de kilometraje para quienes
trabajen con vehiculo propio

El Boletin Oficial del Estado publico el 17 de julio dos ordenes
ministeriales por las que se actualiza la compensacion de gastos
por Kkilometraje para quienes usen un vehiculo para desarrollar su
trabajo, que alcanzara los 0,26 euros por kilometro recorrido. Esta
cantidad cubre el combustible y los gastos relacionados con el
desgaste ocasionado al vehiculo y sus posibles averias. Tambien
entran dentro de esta proteccion, aunque de manera proporcional,
el seguro y los impuestos relacionados con el vehiculo.

Una de las 6rdenes contempla las indemnaizaciones para los empleados
publicos que deben utilizar su propio vehiculo para trabajar, mientras que la
otra recoge las exenciones de las que podran disfrutar los contribuyentes en
el Impuesto de la Renta sobre las Personas Fisicas (IRPF) por los gastos de
locomocion que afronten en su desempeno diario utilizando un coche o cual-
quier otro vehiculo. Esta indemnizacion o exencion tenia una cuantia hasta
el momento de 0,19 euros por kilometro, cantidad establecida en el anno 2005.

Para el conjunto de trabajadores contribuyentes de IRPE que utilicen
el vehiculo para trabajar, las exenciones se aplicaran permitiendo excluir de
la declaracion del impuesto la cantidad resultante de multiplicar 0,26 euros
por los kilometros recorridos. Un tra-
mite para el que sera necesario con-
tar con un documento que justifique
el desplazamiento, y en el que se
podran incluir de los gastos de peaje
y aparcamiento que hayan sido
necesarios.
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Mapire ayuda a las pymes preocupadas por la
digitalizacion, la proteccion del entorno y la
implementacion delalA

La digitalizacion del negocio y La entidad, en su seguro para empresas y pymes, incluye la cobertura de Proteccion
Sus procesos, la implementacion Digital, de forma que las empresas cuentan con proteccion ante posibles problemas de com-
de la inteligencia artificial (IA) y petencia desleal, espionaje, fraudes, etc., extrayendo las evidencias digitales necesarias en
la sostenibilidad son algunas de un informe.

las principales tendencias y Por su parte, la cobertura de localizacién y bloqueo de dispositivos moviles por robo o
preocupaciones en el ambito de extravio protege en estos casos e incluye el bloqueo de pantalla o la posibilidad de alertar a

las pymes y startups espariolas,
segun un analisis realizado por

Mapfre.

los contactos mas proximos. Ademas, Mapfire ofrece el seguimiento y borrado de la marca o
nombre en Internet por dano reputacional o econémico, y ofrece asistencia informatica gra-
tuita, tanto de forma remota como presencial, para solucionar cualquier problema con los
equipos informaticos.

Allianz Commercial ofrecer un servicio mas amplio a clientes de
medianas y grandes empresas

Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS), junto con el negocio de seguros para grandes y medianas
empresas de las entidades locales de Allianz, ha comenzado a operar como ‘Allianz Commercial’
ofreciendo soluciones para companias de esta tipologia, asi como riesgos especializados.

Allianz Commercial prestara servicio a una amplia gama de clientes empresariales de todo el mundo, desde
multinacionales globales hasta empresas familiares y medianas empresas, que son la columna vertebral de la
economia en muchos paises, asi como riesgos unicos y complejos como parques eolicos marinos, flotas navieras
o de aviacion o producciones cinematograficas de Hollywood. Ademas, Allianz Commercial ofrece una gama de
soluciones tradicionales y alternativas de transferencia de riesgos, consultoria de riesgos y servicios de programas
globales (Allianz Multinational), ademas de una completa gestion de siniestros.
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El Gobierno lanza el proyecto para extender la factura

electronica entre empresas y profesionales

El Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital ha publicado el Real Decreto
de desarrollo de la factura electronica para las operaciones comerciales entre empresas y

profesionales.

La implementacion de la factura elec-
tronica en todas las transacciones comer-
ciales permitira disponer de informacion
flable de los plazos efectivos de pago, lo que
contribuira al cumplimiento de la normativa
de morosidad y a reducir la morosidad.

Asimismo, esta medida facilitara la
integracion de todas las funciones de fac-
turacion, cobros, pagos y contabilidad de
forma automatica, ganando en rapidez y

eficiencia y reduciendo la necesidad de
financiacién especialmente entre las
empresas mas pequenias y profesionales,
mas afectados por la morosidad debido a
un menor poder de negociacion. Adicional-
mente, supondra un impulso en la digitali-
zacion de las pymes y auténomos en el
marco del Plan de Recuperacion.

Se creara una plataforma publica a
través de la Agencia Tributaria que permi-

tira reducir los costes vy facilitar el acceso,
sibien la facturacion electréonica podra rea-
lizarse también a través de cualquiera de
las plataformas privadas existentes.

Finalmente, las pymes y autdbnomos
contaran con un amplio apoyo para su
implementacion, a través de periodos tran-
sitorios amplios, de la solucion publica de
facturacion electronica y de las ayudas del
Kit Digital.

La Camara de Comercio dara ayudas de hasta 20.000
euros a las pymes para su internacionalizacion

La Camara de Comercio de Espafia ha sacado una linea de ayuda por empresa. “Las pymes
que quieran exportar fuera de la UE, pueden solicitar ayudas de hasta 20.000 euros para la
certificacion internacional de sus productos y servicios”, sefiala la institucion.

Las ayudas pueden solicitarse a través de la sede electronica de la Camara de Espana, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos: ser una pyme con facturacion superior a un millon de euros; disponer de
producto, servicio 0 marca propia; ser empresa exportadora; cumplir con los requisitos exigidos por la Ley
General de Subvenciones; cumplir la norma de minimos que exige la UE; no ser empresa en Crisis.
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Nace el directorio 4dias, que
reivindica la jornadalaboral de
cuatro dias

En Espafa ha surgido 4dias, el primer directorio en
espariol (y pronto en portugues) de empresas que han
implementado la jornada de cuatro dias en Espariia,
Portugal y Latinoamerica.

Ademas de ser un directorio independiente de cualquier
entidad politica, 4dias es parte blog y parte comunidad, siendo
el primer espacio en nuestro pais dedicado exclusivamente a
cambiar el paradigma hacia una jornada laboral de cuatro dias.
En 4dias se podra encontrar informacion clara y veraz sobre las
ventajas, desventajas, y desafios que implica esta revolucion en
el mundo laboral.

Para conseguir que esta iniciativa funcione se debe crear
un nuevo contrato social, entre trabajadores y empresa, basado
en el modelo 100-80-100, qué significa 100% de salario, 80% de
tiempo por el 100% de productividad. La implementacion de esta
formula estda empezando a demostrar su viabilidad en Espana,
tal y como ha evidenciado
4dias dando la oportuni-
dad a las empresas de
nuestro pais que han
introducido esta jornada
de formar parte de su
directorio y destacando
las ventajas que les aporta
este modelo de trabajo.
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Mapfre halanzado un
nuevo servicio de
asesoramiento para
las empresas
espanolas en su salto
al extranjero. Bajo el
nombre ‘Pasaporte
Mapfire’,la compaiia
acompanara a sus
clientes delramo de
empresas cuando se desplacen a otros paises para
cubrir todas sus necesidades aseguradoras.

Mapfre asesora a las empresas
esparnolas en su salto al extranjero

De este modo, Mapfre quiere acompanar a las empresas en
el proceso de dar el salto a mercados exteriores o hacer negocios
en otros paises, con el objetivo de facilitar su llegada y posterior
adaptacion.

La aseguradora pone a su disposicion asesoria especializada
para el comercio con orientacion fiscal, civil, legal o administra-
tiva, por un lado; patrimonio digital, con servicio de asistencia
tecnologica en remoto y todo tipo de asistencia (copia de segu-
ridad en la nube, soporte para Office, analisis de vulnerabilidad
de las redes, etc.); antifraude de tarjetas bancarias y asistencia
presencial.

Ademas, la aseguradora también presta asistencia de salud,
hogar, asi como orientacion telefonica legal, financiera, psicolo-
gica o nutricional.
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E170% de las empresas y mas del
61% de los autonomos no ven
viable implantar la semana
laboral de cuatro dias

El portal de trabajo Infoempleo y el Grupo Adecco
ha presentado una nueva entrega de la ‘XXVI
edicion del Informe Infoempleo Adecco: Ofertay
Demanda de Empleo en Espafia’, que pone en
relevancia, entre otras cosas que el 70% de las
empresas y mas del 61% de los autonomos no ven
viable la jornada laboral de cuatro dias por razones
de beneficio empresarial.

A pesar de la repercusion que han conseguido algunas
companias en las que este modelo se ha implantado con
éxito, un 73,51% de las empresas consultadas no ven via-
ble esta opcion. Tampoco la cree posible un 61,46% de los
autonomos. El motivo es principalmente la falta de margen
de beneficio para mantener los salarios con mejor jornada,
asi opinan el 41,53% de las orga-
nizaciones encuestadas. Otras
razones de por qué no lo ven
viable son la falta de margen de
productividad para amortizar
una jormada a la semana (27,97%)
y la imposibilidad de cubrir la
jornada con otros trabajadores
a tiempo parcial (18,64%).

El Tribunal Supremo ha
anulado la obligacion de
que los trabajadores
autonomos tengan que
declarar el IRPF de forma
telematica. En el fallo
emitido por el Supremo,
ha declarado invalidos
varios articulos dela
Orden de Hacienda que establecian la obligatoriedad general
de presentar la declaracion del IRPF a traves de medios
electroénicos.

El Supremo anula la obligacion de que
los autonomos tengan que declarar el
IRPF de forma telematica

La sentencia enfatiza que la normativa no puede imponer el uso
exclusivo de medios electronicos a los ciudadanos, sino que estos
deben tener el derecho de elegir como desean relacionarse con la
Administracion.

Ademas de eso, la orden de Hacienda que se anuld también eli-
minaba la opcion de obtener la declaracion y sus documentos en papel
mediante el Servicio de tramitacion del borrador o de la declaracion
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. En lugar de eso,
establecia como obligatorio presentar la declaraciéon solo por medio
electréonicos.

Los expertos recuerdan que la Ley General Tributaria reconoce
el derecho de los ciudadanos a comunicarse electronicamente con la
Administracion, pero no establece la obligatoriedad de hacerlo.
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Elnegocio de Mapfre en Iberia
ha crecido mas del 20%

En Mapfre, las primas en Iberia han crecido mas de un
20%. En el negocio global el incremento de los ingresos
del15% consolida la tendencia de los ultimos trimestres.

Las primas avanzan un 14,7%, sin impacto relevante de los
tipos de cambio (a tipos constantes, las primas suben un 15,1%).
Este crecimiento refleja una mejora generalizada del negocio, con
incrementos del 11,2% en No Vida y del 29,4% en Vida, principal-
mente debidos al desempeno de Espana y Brasil.

Respecto a No Vida, las primas se incrementan mas de 1.130
millones de euros en el primer semestre, con un crecimiento del
14,8% en Seguros Generales, 10,7% en Salud y Accidentes y 4,4%
en Autos. En Vida, las primas suben mas de 700 millones impul-
sadas por el negocio de Vida Ahorro en Espana.

Las primas en Iberia se sitian en 5.137 millones (+21%), des-
tacando Espana con 5.005 millones (+21%). Las primas de Portu-
gal ascienden a 132 millones (+36%). El negocio de Vida multi-
plica su volumen por 1,7 veces frente al ano anterior, alcanzando
los 1.522 millones, de los cuales 1.328 millones corresponden a
Vida Ahorro (677 millones en 2022).

Las primas del negocio de No
Vida crecen un 7,7% vy reflejan la
buena evolucion del negocio de
Seguros Generales (+9,3%) impul-
sado por los ramos empresariales,
Salud y Accidentes (+8,8%) y Au-
tomoviles (+4,8%).

El Consejo de Administracion de Mapfire Espana, a propues-
ta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, ha nombrado
a Ignacio Baeza presidente no ejecutivo de este mismo Consejo,
en sustitucion de Antonio Nurniez Tovar, que cesa al haber cum-
plido la edad maxima prevista en los Estatutos Sociales.

Asimismo, en septiembre somete a los érganos de gobierno
de Mapire Vida la propuesta de nombramiento de Ignacio Baeza
también como presidente del Consejo de esta entidad. Baeza con-
tinuara ejerciendo como vicepresidente 1° de Mapire y las demas
responsabilidades directivas que actualmente desempena.

A suvez, el Consejo de Administracion de Mapire Asistencia
(Mawdy) ha nombrado presidente no ejecutivo a José Manuel
Inchausti, en sustitucion de Ignacio Baeza. Inchausti continuara
ejerciendo como vicepresidente 3° de Mapfre y CEO del Area Re-
gional Iberia.

La aseguradora celebrd en junio su 90° aniversario con un
evento multitudinario en Madrid donde su presidente, Antonio
Huertas, trazo un recorrido sobre la historia de la aseguradora
desde sus origenes rurales en 1933, en el centro y sur de la penin-
sula ibérica, hasta su momento actual en el que el Grupo Mapfire
continua siendo el principal grupo asegurador espanol a nivel
global, segun el informe ‘El mercado esparnol de seguros’, prepa-
rado por Mapfre Economics (el Servicio de Estudios de Mapfre).

El Grupo Mapfre continua siendo el principal grupo asegu-
rador espanol a nivel global, con un incremento del 10,8% en el
volumen de primas totales en 2022,
superando los 24.540 millones de
euros de seguro directo y reasegu-
ro aceptado (el 70% de las cuales
se ubican fuera de Espana).

En este informe, entre otras
cosas, se especifica que la Comu-

S



Al dia seguros

nidad de Madrid, con 1.765 euros por persona, '-:T;I H n I I RE lider en datos climaticos, con el objetivo de

fue la regidon que mas gastd en productos

aseguradores en 2022, con lo que adelanta a Cataluna, que ahora
pasa al tercer lugar, por detras también de Aragon. Respecto al
ano anterior, los madrilenos abonaron 111 euros mas.

Entre otro orden de cosas, Mapfre ha mejorado la rentabilidad
del seguro ‘Millon Vida 2’ hasta el 2,88%. Ademas, en caso de
fallecimiento, el beneficiario percibe el capital equivalente a la
prima capitalizada al tipo de interés técnico 3,48%. Y también
ofrece la posibilidad de rescate de manera total, transcurrida la
primera anualidad, a valor de mercado.

Por otro lado, la aseguradora, en colaboraciéon con los Cole-
gios de Mediadores de Seguros de Espana, ha llevado a cabo se-
siones de formacioén en las que se repasan las principales funcio-
nalidades del portal digital de mediadores de la compania, en
donde los mediadores pueden consultar y conocer a fondo los
productos de Mapfre, acceder a las herramientas para la cotizacion
y emision de pdlizas, gestionar prestaciones, acceder al programa
de fidelizacion de clientes y realizar otras tareas, como la gestion
de recibos, descarga de ficheros, etc.

Entre las jornadas de formacion realizadas por la asegurado-
ra destaca la que llevo a cabo en Colegio de Mediadores de Se-
guros de Navarra sobre el seguro de Transporte y el seguro de
Dependencia. Santiago Carrascon, formador de la compania, des-
grano el transporte maritimo, terrestre y aéreo, la legislacion apli-
cable en cada uno de ellos para, posteriormente, explicar el segu-
10, los riesgos y las coberturas.

En el segundo bloque, Juan Antonio Moreno habld sobre el
seguro de Dependencia, visto desde dos prismas: “como ayuda o
como patrimonio”. Moreno se detuvo en la fiscalidad y la protec-
cion del patrimonio que brinda este seguro.

Por otra parte, Mapfre se ha asociado con Lobelia Earth,

explorar la capacidad de prediccion del im-
pacto del cambio climatico en riesgos fisicos de las carteras
aseguradas.

En el tema de las embarcaciones de recreo, la aseguradora
ha presentado su informe ‘Tendencias de presente y futuro en el
seguro de embarcaciones’ en el que se dice que la sostenibilidad,
el uso de la inteligencia artificial y la electrificacion se imponen
como las principales tendencias en este ramo. La sostenibilidad
ya esta presente en el seguro de embarcaciones de Mapfire, que
ha anunciado la incorporacion de la cobertura de RC medioam-
biental a su poliza de embarcaciones de recreo.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha puesto a disposi-
cion de sus clientes un nuevo canal para poder solicitar autoriza-
ciones a través de WhatsApp, ademas de hacer seguimiento de
aquellas que estén pendientes.

Asimismo, la entidad ha aflanzado su compromiso con el
colectivo senior ofreciendo la posibilidad de conseguir el dispo-
sitivo tecnologico para el hogar: SenseCareTM, de Oysta Techno-
logy, que monitoriza los hogares de personas independientes vul-
nerables (VIP). La companiia ofrece gratuitamente este dispositivo
a aquellos clientes que tengan o contraten un seguro de Hogar
junto con el seguro de Accidentes senior +55b.

Mapfre también pone al alcance de las personas que contra-
ten un seguro de Viajes el servicio de su plataforma de salud di-
gital Savia.

Por ultimo, sefialar que la aseguradora ha celebrado una re-
union de su Consejo Asesor Agropecuario, que ha contado con la
participacion de Ignacio Machetti, presidente de Agroseguro. En
ella se hablo, entre otros temas, de la alta siniestralidad en Agro-
seguro y la falta de agua, asi como la inexistencia de medidas
publicas que ayuden a paliar la sequia y sus efectos.
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Unespay Aefi exponen los obstaculos a la
innovacion del sector asegurador

El mercado asegurador esta fuertemente regulado y eso genera barreras
importantes que dificultan la evolucidn, innovacion y digitalizacion. El
informe sobre digitalizacion del sector asegurador, elaborado por la
Asociacion Espariola de FinTech e InsurTech (Aefi) junto a Unespa, expone
los obstaculos existentes en el marco regulatorio actual y propone cambios
en la normativa para eliminar estas barreras, sin afectar la proteccién de los
derechos de los consumidores y la digitalizacion del sector.

Sobre la base de ese documento, la
Aefl y Unespa han elaborado un paper en el
gue analizan cuales son esas limitaciones
normativas que afronta el sector y plantean
algunas propuestas para superarlas y si-
tuarlo a la vanguardia de la industria finan-
ciera a nivel europeo:

1.La adaptacion de la Ley del Contra-
to de Seguro (LCS) a la nueva realidad. Es-
tas normas fueron desarrolladas en un con-
texto muy diferente al actual y durante todo
este tiempo no solo ha evolucionado la
tecnologia, sino que también han surgido
nuevas necesidades y habitos entre los
consumidores. Entre las medidas propues-
tas se encuentra la flexibilizacion de las
normas sobre la duracion de los contratos
0 la supresion de formalismos que compli-
can innecesariamente el proceso de con-

tratacion y generan numerosos conflictos

en la practica, como la regulacién sobre

clausulas limitativas.

2. Revisar la normativa de distribucion: del
papel por defecto al papel a demanda.
La Directiva de Distribucion de Seguros
(IDD) establece el principio de “papel por
defecto”, segun el cual se requiere que
la informacioén precontractual y contrac-
tual se comunique a los clientes por es-
Crito, como regla general. Y se propone
que debe cambiarse a “papel a deman-
da”, lo que implica que solo se emitira el
correspondiente folleto informativo o
contrato en ese formato en aquellos ca-
sS0s en los que el cliente ejerza su facul-
tad de eleccidn para recibir la documen-
tacion en papel. En caso contrario, se le
remitira en soporte duradero por correo

electréonico u otro medio digital. También
se considera conveniente la modifica-
ciéon del RDL, proponiendo cambios en
la regulacion tales como una informacion
precontractual mas clara y orientada al
cliente, y la agilizacion en los tiempos de
resolucion de los expedientes adminis-
trativos, de 3 a 1 mes.

. Adaptacion del lenguaje al escenario ac-

tual. Resultaria esencial avanzar en la
modernizacion de la terminologia que se
usa en la documentacion e informacion
que se les proporciona a los clientes, con
el fin de evitar el distanciamiento con el
cliente que produce la jerga del seguro.
En ocasiones, el principal problema de-
riva de la propia normativa, que utiliza
una terminologia técnica y especializada
alejada de los consumidores y que supo-
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ne una barrera para los ejercicios de cla-
ridad y transparencia que emprenden las
aseguradoras.

4. Mayor cooperacion entre entidades para

aprovechar las ventajas de la “nube”. El
cloud computing se esta convirtiendo en
una herramienta cada vez mas impor-
tante en la industria financiera. En este
contexto, la seguridad de los datos y del
sistema es fundamental, especialmente
en lo que respecta a los datos personales
y sensibles. Sin embargo, a pesar de las
ventajas que ofrece, es importante des-
tacar que la externalizacion de cloud com-
puting esta sujeta a estrictos requisitos
en la legislacion sectorial. Aefi y Unespa

proponen una mayor interrelacion y coo-
peracion con las entidades para superar
las barreras y los principales obstaculos
regulatorios que limitan el desarrollo di-
gital en el sector asegurador.

. Flexibilizar el Sandbox para generar el

entorno innovador mas propicio. Desde
Su nacimiento, el Sandbox se considera
el espacio adecuado para impulsar la in-
novacion en el sistema financiero, ofre-
ciendo oportunidades para que nuevos
actores entren en el sector, a través de
una mejora en el acceso a la financiacion
y la captaciéon de talento. Sin embargo,
las pruebas realizadas hasta la fecha han
generado cierta desilusiéon con respecto
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a las expectativas, por lo que conviene
recordar que el Sandbox no debe utili-
zarse como una herramienta de control
y restriccion de la innovacion por parte
de las autoridades, sino como un medio
para promover su desarrollo. Ambas or-
ganizaciones proponen eliminar las co-
hortes, reforzar el papel del Sandbox
como espacio de pruebas en materia
regulatoria del sector asegurador, la fle-
xibilizacién en los requisitos de acceso
a las pruebas, y dotar a la Direccion Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) de los medios econdmicos y
humanos para mejorar la experiencia y
reducir los tiempos en los expedientes.

Nuevos fichajes de QBE

QBE ha anunciado la incorporacion de Mirko Eliseo como Europe Strategy Manager
con el fin de fortalecer el equipo europeo de Strategy and Underwriting
Transformation. Y la de Irene Calvo como suscriptora de Energia para la sucursal de

Espana.

Eliseo es licenciado en Economia y Administracion de em-
presas por la Universidad italiana L' Aquila y tiene un Master en
Seguros y Gestion de Riesgos por el MIB School of Management
de la ciudad italiana Trieste. Ha desarrollado gran parte de su
carrera profesional en el sector de los Seguros, tanto a nivel na-
cional como internacional. Procede de Generali Group, donde ha

permanecido los ultimos ocho anos desempenando diferentes
puestos tanto en Espana como en Italia.

Calvo se suma al equipo de OBE procedente de Asterra Part-
ners. Esta graduada en Ingenieria Civil y tiene un Master de Ener-
gias Renovables y Medioambiente, ambos por la Universidad Po-
litécnica de Madrid.
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Diferentes managers de areas clave en este proceso de trans-
formacioén compartieron los logros y avances para contribuir a la
nueva estrategia de la compania, GPS#4all. Estos hitos estan re-
lacionados con la construccion de la mejor oferta de productos,
los avances hacia la excelencia en la relacion con el cliente, o la
apuesta por captar el mejor talento e incrementar el bienestar y
crecimiento profesional de los equipos, entre otros.

La compania también ha hecho una fuerte inversion en ex-
celencia técnica. Gracias a una precisa estrategia de pricing, Allianz
tiene un solido crecimiento en nuevas polizas de Automoviles. La
excelencia técnicay el uso del dato es un area clave de desarrollo;
por ello, en el ultimo ano la compania ha incorporado 20 Data
Talents.

En relacion a los partners, se destaco el nuevo enfoque tecno-
l6gico o las mas de 50 visitas a agentes y corredores por parte del
equipo central comercial, incluidas reuniones con las principales
asociaciones de corredores y colegios de mediadores. Asimismo,
la reapertura de la Direccion Comercial de Levante y de otras su-
cursales son también una muestra mas de la voluntad de Allianz
de estar cerca de la mediacion, para darles el mejor servicio.

Allianz valora positivamente su
proceso de transformacion

Allianz, en un encuentro liderado por Veit Stutz, CEO de
Allianz Seguros, hizo un balance de los avances
alcanzados desde que Veit Stutz se incorporara ala
compania e impulsara el proceso de transformacion que
persigue situar a Allianz como la comparnia de referencia
por todos: clientes, empleados y mediadores (#4all).

En su proceso de nuevos nombramientos destaca el de Patri-
cia Hemandez como nueva directora comercial para la Zona Centro
(Comunidad de Madrid, Salamanca, Avila, Segovia, Guadalajara y
Ciudad Real) liderada hasta ahora por Ramén Alvarez. Alvarez se
dedicaréa en exclusiva al desarrollo de la Direccion del Canal Corre-
dor, labor que hasta el momento venia compaginando con €l lide-
razgo de la Direccién Comercial Centro. Hernandez cuenta con mas
de 25 anos de experiencia en el sector financiero asegurador y es
licenciada en Administracion y Direccion de Empresas por la Uni-
versidad Salamanca y tiene un master en Marketing Digital.

El 1 de septiembre, la aseguradora ha incorporado a Celso
Fernandez como subdirector general del Area de Vida, Salud &
Gestion de Activos (CUOQ Life & Health) y entra a formar parte del
Comité de Direccion de la compania. Su carrera profesional se ha
desarrollado en el mundo financiero y de bancaseguros donde ha
ocupado puestos de responsabilidad en diferentes entidades. Es
ingeniero de caminos por la Universidad Politécnica de Cataluna
y tiene un MBA por la Harvard Business School.

El Comité de Direccioén Allianz Seguros ha quedado asi: Veit
Stutz, CEO; Matthias Rubin-Schwarz, director general Finanzas

S



(CFO); Eva Orell, directora general Operaciones (COO); Miguel
Pérez, director general Comercial (CSO); José Maria Maté, direc-
tor general de Automoviles, Particulares & Direccion Técnica
P&C (CUO Retail); Agustin de la Cuerda, subdirector general de
Empresas & Reaseguro (CUO Commercial) & Director General
de Allianz Commercial Iberia; Montse Alvarez, subdirectora ge-
neral de Transformacion (CTO); y Celso Fernandez, subdirector
general de Vida, Salud & Gestion de Activos (CUQ Life & Health).

En Allianz Commercial, marca comercial lanzada por el Gru-
po Allianz para dar servicio a clientes empresariales de companias
MidCorp vy a las grandes corporaciones (LargeCorp), ha nombrado
a Gianluca Piscopo como Head of Distribution para Iberia.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha proporcionado
la clave sobre el auge de los siniestros por incendios en buques,
que fue la segunda causa de siniestro el ano pasado (después
del naufragio), con omas de 200 incidentes notificados.

Por otro lado, Allianz ha presentado su producto D&O y una
ponencia sobre ‘Ingenieria y Prevencion de Riesgos’ en el Cole-
gio Profesional de Mediadores de Seguros de Castellon. Duran-
te la jornada, se proporciono informaciéon actualizada y estraté-
gica sobre el producto D&O y las mejores practicas en
ingenieria y prevencion de riesgos.

Por otra parte, la aseguradora ha celebrado, junto a la direc-
cion de Willis Towers Watson Networks, un encuentro para con-
cretar puntos de desarrollo de negocio que permitan a ambas
entidades seguir avanzando y creciendo en 2023. En la jornada
se presento las diversas medidas que Allianz ha implementado
para ofrecer las mejores herramientas y atencion a su mediacion.

Por ultimo, senalar que la aseguradora ha desarrollado su
campana ‘jPrepara tu coche para un verano insuperable!’, po-
niendo a disposicion de sus clientes, hasta el 28 de julio, una
revision gratuita en su red de Talleres Excelentes.
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Los servicios de teleperitacion
de Santalucia se incrementan hasta
un 9% en un mes

Santalucia sigue dando pasos hacia la digitalizacion con
un sistema de peritaje, a traves de videollamada, que
permite agilizar las valoraciones de darios,
especialmente las de casos relacionados con
fendmenos atmosféricos y episodios de fuertes lluvias.

Desde abril a junio, Santa-
lucia perité 1.731 siniestros de
todo tipo a través de este siste-
ma. La digitalizacion ha desem-
penado un papel fundamental
en este proceso al facilitar a los
peritos realizar videollamadas
desde sus ordenadores, 1o que
mejora la interacciéon con los
clientes, la recepcion de docu-
mentos y la realizacion de cap-
turas de pantalla para una valoracion precisa de los danos.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha incorporado sus
productos de Decesos a Merlin, el marketplace de comercializa-
ci6n para corredores de seguros de la tecnoldgica Ebroker.

Por otro lado, la alianza Santalucia-Friss cumple dos arnos
en el mercado y consolida el proyecto estratégico de la asegu-
radora en Gestion Integral del Fraude durante todo el ciclo de
vida de la pdliza, que armoniza la gestion preventiva del riesgo
y la detecciodn del fraude.
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Los esparnoles ahorran 17.385 millones
menos que la media europea

Los esparioles tendrian que aumentar estructuralmente su
adquisicion de seguros de ahorro y fondos de pensiones en
17.385 millones de euros al aflo para alcanzar el esfuerzo
ahorrador del conjunto de la zona euro, segun concluye el
informe ‘Los déficits de aseguramiento en Esparia,’ que ha
sido elaborado por Estamos Seguros, la iniciativa de
divulgacidén de la cultura aseguradora de Unespa.

Los datos revelan que los ciudadanos
de una veintena de paises del continente
ahorran mas para la jubilacién que los es-
panoles. Las diferencias mas notables se
dan con Suecia (66.270 millones anuales de
ahorro adicional cada ano), con Paises Ba-
jos (41.646 millones) y Noruega (35.867 mi-
llones). Espafia sélo presenta superavit en
materia de prevision social cuando se com-
para con Eslovenia, Hungria, Grecia, Polo-
nia, Chipre y Portugal.

La propension al ahorro para el retiro
ha decaido entre los espanoles. Sien 2010
el 53% de los ciudadanos tenia contratado
algun seguro o un plan de pensiones para
cuando llegara el momento de jubilarse, esa
tasa ha caido al 47% en 2021. Dicho en
otros términos, mas de la mitad del pais no
esta preparando su jubilaciéon. En apenas

una decena de anos se ha pasado de 20,3
millones de ahorradores a 18,5 millones.
Practicamente, 2 millones de personas han
dejado de hacer hucha en Espana durante
la pasada década.

La situacion en el seguro de Salud y
de sepelio es bien distinta. Si en 2011 un
19% de la poblacién tenia un seguro de Sa-
lud, esa tasa rozaba el 256% en 2021. Entre
tanto, la proteccion del seguro de Decesos
se ha mantenido muy estable a lo largo de
la década. Practicamente la mitad de la po-
blacion del pais tiene su sepelio cubierto
por el seguro (46%).

Un repaso de los seguros patrimonia-
les muestra un panorama ambivalente. Por
un lado, se ve como el seguro del Hogar
esta ampliamente extendido en Espana.
Los datos de la encuesta de presupuestos

familiares indican que, aproximadamente,
un 75% de las viviendas del pais estan cu-
biertas. El seguro industrial tiene una gran
aceptacion en territorios como Cataluna, la
Comunidad Valenciana y Madrid, si bien su
situacion es mejorable en el resto del pais.
Donde hay mas trabajo por hacer es en la
proteccion de los comercios. Estos estable-
cimientos son los que presentan las tasas
de cobertura mas bajas de todas las cate-
gorias de inmuebles que protegen los se-
guros Multirriesgos.

El seguro del Automovil es de suscrip-
cion obligatoria, pero, a pesar de ello, tam-
bién puede presentar carencias. Se estima
que 175.000 vehiculos circulan sin el segu-
ro preceptivo por el pais.

En otro orden de cosas, Unespa ha
dado por finalizada la quinta edicion del
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programa de educacion financiera ‘El ries-
goyyo’, con la formaciéon de 1.737 jovenes
de entre 15y 17 anos repartidos por 33 mu-
nicipios de 18 provincias. Cada programa
ha constado de cuatro sesiones de una hora
de duracioén, todas ellas enfocadas a fomen-
tar la reflexion de los alumnos sobre la exis-
tencia del riesgo y las herramientas nece-
sarias para prevenirlo y gestionarlo.

Por otro lado, segun los datos recaba-
dos por Estamos Seguros, los problemas de
salud son los incidentes mas habituales
cuando uno sale de casa. En concreto, algo
mas del 61% de las atenciones realizadas
por el seguro de Viaje en 2022 se debio a
este motivo. Muy por detras se situaron la
anulacion del viaje (9,4%), las lesiones por
accidentes (8,9%) vy la cancelacioéon por cau-
sas ajenas al viajero (5,5%).

Si se comparan solo los destinos en el
extranjero entre si, el pais que acumula una
mayor cantidad de asistencias es Eistados
Unidos. Ahi se produce casi el 11% de los
siniestros atendidos por el seguro. Le si-
guen en la clasificacion Meéxico (6,2%), An-
dorra (6,1%), Italia (5,9%) y Francia (5,2%).

Siguiendo con las estadisticas del se-
guro que proporciona Unespa, las asegu-
radoras pagaron 4.983 millones de euros en
2022 para hacer frente a los 10,3 millones
de percances en el hogar, que sufrieron los
bienes de sus clientes, entre los que figuran
danos por goteras, incendios, fendmenos
atmosféricos, robos y roturas de cristales.
Esta cuantia equivale a un desembolso dia-
rio de 12,8 millones de euros. Asi lo refleja
el informe ‘Los percances patrimoniales en
Espana. Datos 2022’, elaborado por Esta-

Evolucion de las
Inversiones del
Sector Asegurador
{en millones de euros)
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mMOoS Seguros.

Del total de percances registrados en
2022, 1a gotera fue el claro protagonista. Se
produjeron 4,2 millones de atenciones por
danos por agua. Le siguieron en relevancia
las roturas de cristales, con 1,4 millones de
atenciones; y los servicios de asistencia,
con otros 1,2 millones de percances. Aten-
diendo al volumen de pagos, la gotera ge-
nero el mayor desembolso por parte de los
seguros patrimoniales, con 4,8 millones de
euros al dia, seguida de los incendios (2,3
millones) y de los fendmenos atmosiéricos
(1,3 millones).

Por ultimo, sefialar que Estamos Se-
guros ha ampliado su oferta de contenido
digital, abriendo una cuenta en Instagram
(@Estamos_Seguros_) para seguir acercan-
do el seguro a la ciudadania.

Las inversiones del sector alcanzaron los
279.381 millones en el primer trimestre

Icea ha informado que el volumen estimado del total de las
inversiones del sector asegurador espariol en el primer trimestre
de 2023 se situa en 279.381 millones de euros.

La cartera de Vida representa el 49,8% de dicho volumen, el 14,6% co-
rresponde a la inversion de No Vida, un 3,9% a los fondos propios y el 31,7%
restante lo acapara la cartera general.
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Iris Global analiza los cambios en las
formas de viajar segun las distintas
generaciones de viajeros

Los expertos de asistencia en viaje de Iris Global han
analizado cémo ha evolucionado el perfil de los viajeros,
desde los famosos ‘Boomers' hastala ‘Generacion Z', y
como ha afectado al sector, para poder adelantarse alas
necesidades de las nuevas generaciones de turistas.

Los conocidos como ‘Milennials’, la ‘Generacion Y’ (1980-1994),
prefieren los viajes donde puedan vivir la cultura del destino. A
diferencia de sus padres que prefieren un hotel, ellos optan por
albergues, compartiendo habitaciones con personas de otros luga-
res, lo ven como una manera de socializar y conocer asi otras pers-
pectivas, ademas de reducir el presupuesto. De ahi la tendencia
hacia una gran antelacion en cuanto a planificacion de viajes, com-
pra de billetes e itinerarios.

La generacion Z (1995 en adelante), comparten muchas de
las caracteristicas de los ‘Milennials’, pero ademas dan importan-
cia a las redes sociales.

“En Iris Global tenemos claro que el desarrollo tecnologico
con herramientas de machine learning,
inteligencia artificial o realidad aumenta-
da son de gran ayuda a la hora de detec-
tar estas tendencias de forma precoz y
ofrecer un producto totalmente adaptado
y actualizado a las necesidades del pre-
sente”, declara Luz Jimenez, directora de
Marketing de Iris Global.

En este sentido, la aseguradora realizo este verano una nue-
va campana publicitaria titulada ‘Aventuras de Viaje: Para cada
aventura, una cobertura que protege’, que se basa en historias
reales de viajeros que han sido protegidos por las coberturas de
seguro ofrecidas por la compania en sus aventuras. Algunas de
las coberturas destacadas son: demora o pérdida de equipaje, pér-
dida de conexion, anulacion del viaje y asistencia médica.

Ademas, Iris Global ha colaborado con varios influencers de
Instagram que comparten su pasion por los viajes y que destacan
la importancia de contar con un seguro de Viaje en sus publica-
ciones, compartiendo anécdotas personales y resaltando como
los seguros les han brindado tranquilidad y seguridad.

Por otra parte, con motivo de la celebracion de las elecciones
generales el 23 de julio, la aseguradora puso en marcha de forma
gratuita un formulario de Solicitud de Excusa junto a Bigle Legal,
para miembros de mesas electorales que tuvieran un viaje contra-
tado antes de la convocatoria de elecciones. Asimismo, dio aseso-
ramiento juridico a sus clientes que tuvieron que ser mesa electoral.

En otro orden de cosas, Iris Global, junto con Icea, han pre-
sentado la segunda edicion del estudio ‘Estado y Tendencias del
Seguro de Hogar’, con datos del 77,2% de la cuota de mercado en
primas. El estudio tiene como objetivo adelantarse a las necesi-
dades futuras del sector con el fin de brindar un mejor servicio,
vinculado a las nuevas tecnologias, la calidad, la personalizaciéon
y la fidelizacion del cliente.

Segun los resultados de este estudio,
se observa que la gran mayoria de las en-
tidades (un 94%) consideran que la perso-
nalizacion de la oferta es un factor crucial
para mejorar la satisfaccion de sus clientes.

Las estrategias de producto mas
apreciadas por las empresas encuestadas
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son: las de diferenciacion respecto a la competencia y las estrate-
gias mixtas. kstas ultimas se centran en varias variables simulta-
neamente, como productos y precio, o cliente y precio. Es notable
la preferencia por estrategias que buscan conocer a los clientes y
personalizar los productos en funcion de ellos. Por otro lado, se
valoran poco las estrategias enfocadas exclusivamente en el precio.

En lo referente a la comunicacion, el estudio esclarece que,
aunque los métodos tradicionales, como €l teléfono o acudir al
mediador, siguen siendo las vias preferidas de contacto, el correo
electronico esta ganando protagonismo. Por otro lado, la opcion
de utilizar una aplicacion movil todavia es la menos utilizada y
ofrece menos opciones de gestion en la relacion cliente/compania.

E188% de las companias encuestadas opinan que desarro-
llar y poner en marcha una aplicacion movil para la gestion di-
gital de siniestros es una medida necesaria. Las entidades con-
sideran que una buena atencion durante el siniestro y un
tiempo de respuesta adecuado son los aspectos mas valorados
por los clientes.

Por otro lado, Iris Global ha comunicado que ha sido galar-
donada en los Platinum Contact Center Awards, junto con San-
talucia, con el premio Platinum Award a la Mejor Estrategia de
Experiencia de Cliente en seguros por el servicio prestado en la
gestion de Hogar. La categoria por la que ha sido reconocida Iris
Global premia la aplicacion del conocimiento y la creatividad de
las personas de la organizacion a la hora de definir e implantar
procesos que mejoren la experiencia del cliente. También se va-
lora el aprovechamiento de las opiniones o sugerencias de los
empleados y de los clientes para la mejora de los servicios.

Por ultimo, senalar que Iris Global ha anunciado su acuerdo
de colaboracion con Tax Down, la plataforma digital de declara-
cion de la renta, para ofrecer a sus clientes un nuevo servicio
juridico de tramitacion y gestion de la declaracion de la renta.
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Carlos Escudero, nuevo consejero
delegado de Generali para Espana

Generali ha acordado el l

nombramiento de i -
Carlos Escudero como
Nnuevo consejero
delegado para Espana
desde ellde
septiembre, en
sustitucion de Santiago
Villa que continua
como International
Regional Officer
Mediterranean & Latin
America desde su
nombramiento, en
septiembre de 2022.

Escudero se incorpora a Generali procedente de Banco de
Santander, donde era responsable del negocio de seguros para
Europa. Lleva mas de 10 anios dedicado al sector asegurador y
cuenta con una amplia experiencia internacional.

Por otra parte, Generali Global Corporate & Commercial
Iberia Latam ha celebrado su 10° aniversario en un encuentro
estratégico con clientes en el que la sostenibilidad ha tenido
un papel protagonista en linea con los compromisos adquiridos
en la estrategia Lifetime Partner 24: Driving Growth del Grupo
Generali.
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IMeureka se sirve de la inteligencia
artificial para innovar su plataforma

El Marketplace IMeureka ha anunciado innovaciones
basadas en algoritmos de Inteligencia Artificial que
estan transformando la forma en que los corredores y
aseguradoras operan en el sector. Estas mejoras, estan
disefiadas para optimizar el tiempo y permitir que las
partes interesadas se centren en los aspectos que
realmente aportan valor afiadido en su trabajo diario.
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Entre las principales novedades se encuentra el nuevo sistema de tickets, que fa-
cilita una comunicacion directa y eficiente entre las corredurias y el departamento de
soporte garantizando una interaccion fluida, agilizando la actividad profesional diaria y
mejorando la experiencia tanto de los corredores como de sus clientes.

Ademas, IMeureka ha implementado un sistema de cobrokerage una herramien-
ta que fomenta la colaboracion entre corredores dentro de la plataforma y permite
compartir informacioén sobre pdlizas a través de notificaciones, brindando acceso a un
mercado completo de productos aseguradores. Asi, los corredores pueden aprovechar
la sinergia colectiva y acceder a una amplia gama de opciones, aumentando la com-
petitividad vy la calidad del servicio.

En términos de innovaciones tecnologicas, ha desarrollado un modelo de Inteli-
gencia Artificial capaz de digitalizar y comparar polizas y ofertas. Este modelo mejora
su capacidad para analizar y procesar datos.

Otra innovacion destacada es la capacidad de IMeureka para detectar automatica-
mente las ofertas enviadas a traveés del correo electronico entre aseguradoras, corredores
y usuarios, y cargarlas automaticamente en la plataforma, permitiendo que los corredores
estén al tanto de las ultimas ofertas y puedan ofrecer una respuesta instantanea.

En otro orden de cosas, IMeureka ha anunciado el nombramiento de Luis Eduar-
do Imbernén como director de Tecnologia (CTO).

-
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International SOS se
asocia con Koa Health
para promover el
cuidado de la salud
mental

Koa Health, proveedor de salud
mental digital, ha anunciado un
nuevo acuerdo con International
SOS para mostrar el valor de la salud
mental positiva y el bienestar en los
lugares de trabajo de todo el mundo.

De esta forma, ambas companias tra-
bajaran por reducir los riesgos individuales
y empresariales e impulsar resultados po-
sitivos para los trabajadores y las organiza-
ciones que los emplean. Se ha demostrado
que Koa Foundations beneficia significati-
vamente a los usuarios desde la segunda o
cuarta semana de uso, ayudandoles a su-
perar problemas comunes de salud mental,
como ansiedad y sensacion de decaimien-
to, estrés, agotamiento, problemas para
desconectar, problemas de sueno, etc.

PymeSeguros
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GCO obtiene casi 344 millones de euros en resultado consolidado

GCO (Grupo Catalana Occidente) dio a conocer a finales de julio las cifras obtenidas en el primer semestre de 2023, un
periodo en el que alcanzo un resultado consolidado de 343,9 millones de euros, un 19,8% mas que en el mismo
periodo del afio anterior. El volumen de negocio se incremento un 11,4%, hasta los 3.224,6 millones de euros.

En el negocio tradicional, formado por
las companias Seguros Catalana Occidente,
Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao y Norte-
Hispana Seguros (que proximamente se fu-
sionaran como Occident), el volumen de ne-
gocio crece un 8, 7% y alcanza los 1.718,1
millones de euros. Destaca el crecimiento del
7% en Multirriesgos y del 7,9% en Diversos.
Por su parte, el resultado ordinario se situa en
135,1 millones de euros, un 1,9% inferior al
obtenido en €l primer semestre de 2022, de-
bido alincremento de 3,1 p.p. (puntos porcen-
tuales) del ratio combinado del negocio tra-
dicional (No Vida), que se sittia en un 91,8%.

En el negocio del seguro de Crédito
(Atradius Crédito y Caucion, y Atradius Re),
el resultado ordinario aumenta un 43,6%,
hasta los 211,9 millones de euros. Asimismo,
el volumen de negocio aumenta un 7,8% y
alcanza los 1.399,2 millones de euros.

Por su parte, el negocio funerario, que
incorpora los datos de Asistea y de Mémora
a partir del 9 de febrero, registra un volumen
de negocio de 107,3 millones de euros y un
resultado ordinario de 8 millones de euros.

En otro orden de cosas, el Consejo de
Administracion de GCO también acordo
aceptar la renuncia voluntaria de José Ma-
ria Serra a las facultades ejecutivas que
venia ostentando, continuando como pre-
sidente del Consejo de Administracion y de
la Junta General de Accionistas de la So-
ciedad; con el caracter de no-gjecutivo y
calidad de dominical.

Por otra parte, la agencia de calificacion
A M. Best ha confirmado la calificacion de
fortaleza financiera de “A” (excelente) y la
calificacion crediticia a largo plazo de “a+”
(excelente), ambas con perspectiva estable.

En otro orden de cosas, las entidades
de GCO que proximamente se unificaran

en Occident, han ampliado los seguros de
Salud con nuevos servicios digitales de
asistencia sanitaria en la plataforma e-
cliente, disponible tanto en la app como a
través de la web. El servicio Salud digital
incluye un chat médico y un servicio de
video consulta con médicos de las especia-
lidades mas demandadas. Ademas, los ase-
gurados pueden acceder a sus informes
medicos y recetas electronicas.

Con motivo del Dia Mundial del Perro,
las companias de negocio tradicional de
GCO, han hecho un estudio sobre el perfil
del perro asegurado: tiene una media de
3,b anos y es un can mestizo, seguido de
las razas mas frecuentes que son pastor
aleman, yorkshire terrier y border collie.

En 2023, el numero de perros y gatos
registrados asciende a 15 millones. De este
total, 9,3 millones corresponden a perros,
mientras que 5,8 millones, a gatos. Respec-
to al gasto anual que dedicamos a cada mas-
cota, mantener un perro cuesta 1.260 euros
al ano. La mitad del gasto corresponde a la
comida, y el resto a la higiene y a la salud.
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IMA Iberica registro un crecimiento del 54,6% en 2022

IMA Ibérica ha logrado una cifra de actividad en 2022 de 51,8 millones de euros,
representando un crecimiento del 54,6% respecto al ejercicio anterior. Sus beneficios

antes de impuestos crecieron un 155,1% en comparacién con el afno previo.

Sus productos de Asistencia Automo-
viles, Seguros de Viaje, Asistencia a las Per-
sonas y Asistencia Hogar han crecido por
encima de la media del mercado.

Por otra parte, Luis Murioz se ha in-
corporado como director comercial de la
empresa, dentro de la nueva direccion de
Desarrollo y Marketing que encabeza Fer-

Correduidea y Trafico
Ayuda han anunciado
una colaboracion
estratégica para
ofrecer un paquete
exclusivo de servicios,
que potenciala
fidelizacion del cliente y
brinda un valor afladido
a los mediadores de
seguros, al ofrecer un
servicio integral en
caso de siniestro.

nando Diaz. Ademas, formara parte del Co-
mité de Direccion de IMA Ibérica.

Munoz cuenta con una dilatada expe-
riencia en el sector de la asistencia. Duran-
te sus mas de 3b anios de trayectoria pro-
fesional ha desempenado diferentes roles
directivos dentro del sector asegurador, los
ultimos 16 en posicién comercial.

Asimismo, la empresa ha nombrado a
José Maria Castelo consejero independiente
y presidente del Comité de Auditoria. Cas-
telo cuenta con una amplia experiencia in-
ternacional en Europa y EE.UU. Durante sus
mas de 30 anos de trayectoria profesional ha
desempenado roles directivos para los sec-
tores asegurador, renting y automocion.

Correduidea ofrece nuevos servicios en los siniestros

Los mediadores podran diferenciarse en el mercado y establecer relaciones mas solidas y durade-
ras con sus clientes.

Por otra parte, Alfonso Linares, responsables de Desarrollo de Negocio de Correduidea participo en
el evento Work Lunch celebrado en el ESIC Sevilla. Linares hablo sobre la Inteligencia Artificial, que esta
revolucionando la forma en que se gestionan los datos y se segmenta a los clientes en la industria de
seguros. Destaco que la aplicacion de la IA permite utilizar
una cantidad mucho mas detallada de identificaciones y
obtener una divisién mas precisa. Lo que ayuda a adaptar
los productos y servicios de seguros a las necesidades y
preferencias especificas de cada cliente. Asimismo, abor-
do el tema de las redes comerciales y explicO cOmo mejorar
las habilidades de liderazgo y fomentar una cultura de
trabajo colaborativa y orientada al logro de resultados.



El Grupo Asisa crecio un 7,1% en 2022

Grupo Asisa cerro el afio 2022 con una facturacion consolidada de
1.679,2 millones de euros, un 7,1% mas que en 2021. A medio plazo, el
objetivo del Grupo Asisa pasa por seguir creciendo y desarrollando
su capacidad comercial en todos los ambitos de su actividad, tanto

aseguradora como sanitaria.

Para avanzar en ese objetivo de crecimiento sostenido, la
Asamblea de Lavinia ha ratificado el plan estratégico del Grupo
Asisa, apoyado en cinco grandes ejes: avanzar en el desarrollo de
su oferta aseguradora multirramo y de su capacidad comercial,
fortalecer su red asistencial propia; incrementar su presencia in-
ternacional; acelerar su proceso de transformacion digital; e im-
pulsar su compromiso con la sostenibilidad.

Asisa crecio en todos los ramos en los que opera (Salud y
Dental, Vida, Accidentes, Decesos, Mascotas y Asistencia en Viajes),
y factur¢ en primas 1.425,82 millones de euros, un 7% mas que €l
ano anterior. En el primer trimestre de 2023, Asisa y Asisa Vida
mantuvieron esta tendencia creciente en los ramos en los que tie-
nen presencia y facturaron en primas un total de 366,65 millones
de euros, un 4,4% mas que en el mismo periodo del afnio anterior.

Por otro lado, la aseguradora ha reforzado su estructura co-
mercial con la creacion de una nueva Direccion General del Area
de Negocio dirigida por Luis Beraza. Quien se ha incorporado a
Asisa tras una exitosa carrera en el sector financiero, al frente de
la Direccion General de Negocio de Abanca. Es licenciado en
Direcciéon y Administracion de Empresas, especialidad Finanzas,
por la Universidad San Pablo CEU de Madrid y posee un MBA por
la Iese Business School de Barcelona.

En otro orden de cosas, los seguros de Asisa Vida siguen
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siendo los mas competitivos del mercado espariol de Vida riesgo,
segun el ‘Estudio comparativo de primas del seguro de vida ries-
go 2023’ elaborado por Inese y Global Actuarial.

En su politica de potenciar el negocio de Vida, Asisa aplica un
15% de descuento permanente a los nuevos asegurados que sean
donantes de sangre y contraten ‘Asisa Vida Tranquilidad’. Asimismo,
mantiene el compromiso de aplicar un 15% de descuento perma-
nente a las familias numerosas que contraten este producto.

Por otro lado, Asisa Vida lanz6 una camparna comercial que,
bajo el lema ‘Aseguramos tus pasiones’, elimind hasta el 31 de
julio los recargos de sus seguros de Vida a los asegurados que
declaraban practicar los deportes considerados de riesgo y que
estan mas extendidos. Entre las practicas deportivas que dejaron
de tener sobreprima en la contratacion de ‘Asisa Vida Tranquilidad’
y ‘Asisa Vida Proteccion Hipoteca' se encuentran paracaidismo,
ala delta, parapente (excluidos los vuelos acrobaticos), puenting,
montanismo, escalada, rapel, rafting, crossfit, ciclismo, surf/kitesurf,
submarinismo (sin intentos en solitario, ni en cuevas) y parkour.

Asisa también lanz6 una campana publicitaria que puso de
manifiesto la importancia que tienen los pequenios cambios de
habitos para lograr una vida mas saludable. Su objetivo fue fomen-
tar la prevencion para lograr esos cambios y evitar o retrasar 1o
maximo posible los problemas de salud.
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Cigna apuesta por la
inteligencia artificial en la
dermatologia

Cigna Healthcare cuenta con una
herramienta de inteligencia clinica basada en
el reconocimiento de imagenes
dermatoldgicas dentro de su aplicacion de
medico virtual ‘Doctor Cigna'. De este modo,
gracias a la herramienta de Legit.Health,
Cigna Healthcare se convierte en la primmera
aseguradora en Espafa en integrar una
solucion de inteligencia artificial (IA) en el
ambito de la dermatologia.

Los pacientes pueden acceder a su consulta te-
lematica a través de ‘Doctor Cigna’ y consultar sus
dudas de dermatologia. En este punto, el médico de
familia pedira al asegurado una foto del problema
dermatoldgico correspondiente y la subira a la herra-
mienta de Legit.Health. En tiempo real y a través de
la IA, la herramienta facilitara un diagnostico con la

patologia correspondiente, el gra-
do de gravedad y si es maligna o
J no. Con estos datos, el médico de
familia podra derivar al asegura-
do a un especialista en dermato-
— logia o establecer el tratamiento

‘,\ f_-_,_,-o—--" mas adecuado a su caso.

Lisa Seguros ha creado una
plataforma digital (maquinaria.
lisa-seguros.com/) enla que se
puede cotizar, contratar y emitir la
poliza, cien por cien online, de sus
nuevos productos: el seguro de
Averia de Maquinaria Agricola y el de Garantia Mecanica Agricola.

Averia de Maquinaria y Garantia Mecanica,
nuevos seguros de Lisa

Estos dos seguros, desarrollados de la mano de Ges Seguros como
partner especializado en el ramo, estan dirigidos a concesionarios de ma-
quinaria agricola y agro almacenes, que ofreceran a sus clientes la posibili-
dad de contratar una podliza en el momento de la compra de sus vehiculos.

Fl seguro de Averia de Maquinaria cubre los costes de reparaciéon o
sustitucion de las piezas del vehiculo si sufre una averia provocada por una
causa accidental repentina e imprevisible: defectos estructurales, negligen-
cia en su uso, danos por colisiones o impactos, asi como averias causadas
por la corriente eléctrica. Por su parte, el seguro de Garantia Mecanica cubre
los costes de reparacion o sustitucion de elementos mecanicos, eléctricos
0 electronicos como consecuencia de una averia fortuita.

En otro orden de cosas, Lisa Seguros ha celebrado una sesion formati-
va en el Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid sobre los seguros
integrados y las oportunidades de negocio que ofrecen a los corredores.

“Nuestro objetivo es que los corredores vean coOmo sumar los seguros
integrados a su estrategia comercial. Darles alternativas para vender segu-
ros diferentes, de la mano de ‘partners’ que aportamos tecnologia y expe-
riencia en estos productos atipicos”, indico Alba Sanchez, Sales Manager
de Lisa.
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DKV lanza una
herramienta de salud
ambiental

DKV ha lanzado ‘Dosis de Naturaleza
1.0', una herramienta digital de salud
ambiental que ayuda a medir la
exposicion diaria al verde para
construir un nuevo habito saludable.

Numerosos estudios cientificos sefia-
lan que estar en contacto con la naturaleza
mejora nuestra salud y bienestar, pero
Jcuanto tiempo es necesario para obtener
estos beneficios? ;Generan algun efecto
nuestras plantas de interior? ;Como mido
mi exposicion diaria a la naturaleza en una
ciudad? ;Como integro el contacto con el
verde en mi dia a dia?

La herramienta ‘Dosis de Naturaleza’,
integrada en la app ‘Quiero cuidarme Mas’,
muestra una medicion diaria y la evolucion
semanal y mensual junto con ideas para
ayudar a alcanzar el tiempo de exposicion
al verde minimo actualmente recomendado,
construyendo asi un nuevo habito saludable
y, a la larga, aumentando este tiempo.

Por otra parte, la aseguradora ha infor-
mado que el 656% de los pacientes que han
realizado consultas a través del chat la app
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UNA PIONERA HERRAMIENTA
DIGITAL DE SALUD AMBIENTAL
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de salud digital de ‘Quiero cuidarme Mas’,
ha evitado acudir a una cita médica pre-
sencial o a urgencias. A través de la app se
pueden obtener recetas meédicas electro-
nicas o solicitar analisis clinicos, facilitando
asi este tipo de gestiones y evitando des-
plazamientos a los centros médicos. Ade-
mas de peticiones de analisis, también se
pueden realizar de radiografias, o incluso
consultar los resultados de analisis ante-
riores. La app incluye servicio de fisiotera-
pia online, que permite realizar sesiones
guiadas desde el movil, en cualquier lugar.

En otro orden de cosas, el cuadro meé-
dico de DKV alcanza el primer puesto en

Al dia seguros
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numero de profesionales a nivel nacional,
tanto en privado como en atencion a mu-
tualistas. Formado por mas de 73.800 pro-
fesionales concertados, encabeza el ran-
king de aseguradoras, ya que supera en 28
provincias a la competencia.

Por ultimo, senialar que el equipo de
Control de fraude del Area de Salud de la
aseguradora ha analizado mas de 10.000
casos sospechosos de fraude aportados por
los diferentes departamentos de la compa-
nia desde que se creo la Unidad de Fraude
en 2021. De esta manera, cada mes se fre-
nan mas de 200 casos cuyo coste medio
alcanza los 1.300 euros.
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Cesce y Stratesys colaboran para integrar los
servicios de gestion del credito comercial
Cesce ha activado su acuerdo estrategico con Stratesys, compariia

multinacional de servicios digitales, para desarrollar y distribuir un conector
de integracion de las APIs de la aseguradora en plataformas digitales de

gestion empresarial.

Los servicios de Cesce permitiran a la
empresa mejorar el control de sus riesgos,
optimizar los procesos internos financieros,
maximizar el control de su cartera de clien-
tesy de su seguro de Crédito e incrementar
la fiabilidad de los datos, revirtiendo todo
ello en un ahorro de costes y reduccion de

errores. kEntre las funcionalidades mas im-
portantes de la integracion desarrollada por
Stratesys, destaca la automatizacion de
procesos de gestion de perfiles y limites de
riesgo, gestion de facturas aseguradas, la
generacion de informes personalizados y
el seguimiento en tiempo real de las ope-

raciones de los clientes.

En otro orden de cosas, Cesce presen-
to en julio la publicacion ‘Panorama Inter-
nacional 2023’, que da a conocer y entender
los principales desafios que se suceden
actualmente en el ambito internacional en
términos econdmicos, sociales y politicos.

Por ultimo, senalar que Standard and
Poor’s (S&P Global) ha hecho publico el
informe del rating de Cesce, que mantiene
su calificacion en A-, pero eleva la perspec-
tiva de estable a positiva.

Cecasrecibe autorizacion permanente para impartir el curso Nivel 1

Cecas harecibido de la DGSFP autorizacion permanente
para ofrecer formacién Nivel ], la tinica que actualmente

requiere permiso administrativo.

Hasta ahora la autorizacion tenia que ser solicitada anual-
mente y el regulador la renovaba en funcién de una serie de re-
quisitos como disponer de infraestructura tec-
administrativa,
mecanismos de evaluacion o plantel de profe-
sores. A partir de ahora, Cecas s6lo tendra que
notificar a la DGSFP posibles variaciones con
respecto al modelo docente y operativo

nologica, académica vy

presentado y aprobado. En otro orden de cosas, Cecas analizo los
retos y oportunidades que el modelo de prevision social plantea

para el sector privado en un curso de una hora de duracion, im-
partido por Xavier Varea, director del Observatorio de los Sistemas

Europeos de Prevision Social Complementaria y profesor del de-
partamento de Matematica Eicondmica, Financiera y Actuarial de
la Universidad de Barcelona.

Varea profundizd en los tres pilares que

configuran el sistema de pensiones espanol y
analizo la reforma en la que se encuentra inmer-
sa Kspana actualmente y de las oportunidades
que ofrece al sector privado.
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Luis Miguel Avalos se convierte en secretario general de Unespa

Luis Miguel Avalos ha sido nombrado
nuevo secretario general de Unespa
por el Comitée Ejecutivo de la
organizacion. De esta forma, ocupa
la plaza que quedo vacante tras el
ascenso de Mirenchu del Valle a la
presidencia de la asociacion.

Avalos es licenciado en Derecho por
la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) y cuenta con dos posgrados
otorgados por la Escuela de Practica
Juridica: un Master en Derecho Tributario
y otro de Asesoria de Empresa.

Entre 1984 y 1996, fue director de la
Confederacion Espanola de Mutualidades.
También formo parte del equipo de la con-
sultora William Mercer como jefe de Ase-
soria Juridica. Desde 1999 y hasta la actua-

lidad ha ejercido de director del Area de
Seguros Personales de Unespa.

Como nuevo secretario general se
ocupara de coordinar todos los trabajos que
emprende la asociacion, asi como de eje-
cutar el plan de accioén de Unespa y los
acuerdos de los 6rganos de gobierno de la
misma. Asimismo, representara al sector
asegurador en distintos 6rganos, tanto na-
cionales como internacionales.

Por otro lado, la patronal aseguradora
ha reforzado su equipo directivo, tras los
cambios en la cupula de la organizacion,
con la promocion de Carlos Esquivias como
director del Area de Seguros Personales; y
Daniel Tomé, como director del Area Legal
y RRHH, de nueva creacion.

Esquivias es licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por el Colegio
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Universitario de Estudios Finan-
cieros (Cunef). Antes de incor-
porarse a Unespa trabajo sie-
te anos como gerente del
departamento Fiscal Fi-
nanciero en Garrigues.
Durante 18 anos ha sido
responsable de la Comi-
sion de Vida y Pensiones.

Tomé es licenciado en
Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid y
master en Direccion Aseguradora por Icea.
Durante 15 anos trabajo en PwC, donde ocu-
paba el cargo de director de Servicios Lega-
les y Regulatorios de Seguros. Se incorporo
a Unespa en 2017 y desempenaba, hasta la
fecha, el cargo de responsable del Area Le-
gal, Recursos Humanos y Regulatorio.

Avanza Prevision ofrecera seguros de Viaje tras su acuerdo con Ergo

Avanza Prevision ha anunciado la firma de un acuerdo de colaboracion con Ergo Seguros
de Viaje para ofrecer una gama completa de seguros de Asistencia de Viaje a sus clientes.

‘Viaje Select’ es un seguro anual que incluye coberturas como asistencia meédica ilimitada, re-
patriacion, equipaje, responsabilidad civil, defensa legal o anulacién de viaje con la opciéon de elegir
entre una modalidad familiar o individual.
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Nuevas incorporaciones en el equipo
de Empresas de Zurich

Zurich Seguros ha ampliado sus equipos del segmento de
Empresas como parte de su estrategia de crecimiento en
este negocio. La plantilla se ha incrementado un 19% entre
2022 y lo que llevamos de 2023, para fortalecer sus
capacidades en el ambito de la suscripcion, asi como en la
ingenieria de riesgos.

Fl crecimiento de Zurich se ha centrado en el refuerzo de posi-
ciones clave en el mercado de la suscripcion, como Danos & Respon-
sabilidad Civil, Specialties, Construccion y Sector Publico, con perfiles
de experiencia contrastada. Ademas de ampliar los equipos de sus-
cripcion, Zurich ha reforzado sus equipos comerciales y de busqueda
de nuevas oportunidades de negocio en Madrid y Barcelona, para
impulsar el crecimiento y expandir el modelo de distribucion.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha desarrollado en el
Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia una jornada para dar
a conocer sus nuevos productos y las posibilidades que ofrece a la
mediacion en el desarrollo de negocio y la ampliacion de cartera. La
sesion estuvo centrada en dos nuevas propuestas de valor para Co-
munidades y su ampliacion Green y Motor Go! Green.

Por ultimo, sefnalar que la
entidad ha presentado su nue-
va estrategia en TikTok dise-
Nnada para acercar los seguros
a la Generacion Z y hacer que
sean faciles de entender para
todos.

| Berkley Berkley Espaia

E, .‘T:.E.LE.* anuncio en junio la
creacion de una
unidad de Grandes
Brokers, enla que
incorporo a Jesus

Villamor como nuevo director de la unidad.

Adicionalmente Jesus lidera la expansion del

negocio de Berkley en Catalufia, Aragon y Baleares.

Jesus Villamor liderara la nueva
unidad de Grandes Brokers de
Berkley

Villamor cuenta con mas de 25 anos de experiencia en
el sector asegurador espanol, trabajando en diferentes areas
y departamentos, tanto en corredurias como en companias
aseguradoras tales como Independent Insurance, Mutuali-
tat d'Enginyers Industrials de Catalunya, GDS/AON, Coge-
sa, SegurCaixa Adeslas y Marsh.

Asimismo, la aseguradora ha incorporado a Natalia
Simo dentro de su equipo de suscripcion. Cuenta con mas
de 30 anos de experiencia en el sector asegurador espanol
y es licenciada en Derecho por la Universidad de Barcelona.

Por ultimo, senialar que Berkley ha otorgado a Insure
Brokers la distincion de Mediador Exclusive. El programa
de fidelizacion Exclusive de la aseguradora, otorga a la co-
rreduria, encuadrada en su maxima categoria, servicios
exclusivos de formacion, herramientas y descuentos co-
merciales.
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Agroseguro da a conocer el Plan 2023 de seguros pecuarios

Agroseguro presento en diferentes encuentros en junio las novedades mas relevantes de las diferentes lineas del
Plan 2023 de seguros pecuarios, que entraron en vigor antes del verano.

Entre ellas destaca la mejora de las
coberturas en el seguro de aviar de
puesta en caso de influenza (gripe aviar)
para el supuesto de sufrir la inmoviliza-
cion de la granja cuando se encuentra
vacia (que sube de 20 a 25 dias). Ade-
mas, se mejoran las coberturas para las
pollitas de recria tanto por inmoviliza-
cion (cubierta desde las 16 semanas de
vida cuando es imposible dar salida a
las aves de la granja) como para aquellos
productores que deben proceder al sa-
crificio por cuestiones econoémicas de
aves inmovilizadas por influenza de has-
ta las 24 semanas.

Estas novedades se incluyen en una linea de seguro cuya
contratacion ha experimentado un comportamiento muy positivo
en los ultimos doce meses, con un 18% mas de plazas aseguradas.
Por su parte, el seguro de aviar de carne registra un incremento
de un 38%.

En otro orden de cosas, Agroseguro ha incorporado a Silvia
Marques dos Santo como directora de Producciéon y Comunica-
cion, en sustitucion de Sergio de Andrés, que fue nombrado di-
rector general en abril.

Es licenciada en Administracion y Direccion de Empresas
por el ISEG — Lisbon School of Economics & Management, donde

cursd un master en Marketing, y tiene
mas de 20 anos de experiencia en el sec-
tor asegurador.

Por ultimo, senalar que, durante el
primer semestre de 2023, las indemni-
zaciones del primer semestre de 2023
se han elevado hasta los 772,62 millones
de euros. Esta cifra ya supera los 769
millones abonados a los productores
asegurados en todo el afio 2022, el ejer-
cicio de mayor siniestralidad de la his-
toria del seguro Agrario, y a falta de to-
dos los siniestros agricolas y pecuarios
que se han producido durante el segun-
do semestre.

Del total, 687,44 millones corresponden a siniestros agricolas
y 8b,18 millones al conjunto de seguros pecuarios. Por linea, los
cultivos herbaceos acumulaban a 30 de junio siniestros por valor
de 388,85 millones de euros.

Ademas, se estiman en 75,82 millones las indemnizaciones
para los fruticultores asegurados en la actual campana; 48,17
millones en siniestros en vinedo; 43,93 millones para citriculto-
res; 35,01 millones por danos en ajo y otros 34,16 millones en el
conjunto de las hortalizas. El resto, hasta completar el total, co-
rresponden a siniestros de cereza, almendro o caqui, entre otros
cultivos.
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La DGSFP cierra el expediente de disolucion de Purisima Seguros

La mutualidad Purisima MPS ha corregido todos los errores cometidos por la i
anterior Junta Directiva que llevaron a la apertura del expediente de disolucion, ©
que la DGSFP ha dado por cerrado. PURISITIA

1
Este cierre del expediente de disolucién es un reconocimiento al compromiso de la i iﬂi "%ﬂm-r ;J:I. JEs H.
nueva Junta Directiva de demostrar la solvencia de la entidad. IR ' 8 |

Arag estrena un podcast que da consejos legales al ciudadano

‘Un podcast muy legal’, es un nuevo video podcast de Arag que proporciona informacion sobre temas legales. Se
pueden escuchar en las plataformas mas habituales: Spotify, iVoox y YouTube.

Sonia Sanchez y Jordi Mari, abogados del departamento de Asesoramiento Juridico Telefénico de la aseguradora, seran los con-
ductores del programa. Mari reconoce que “en ocasiones, los abogados tendemos a ser un poco técnicos y utilizamos un vocabulario
poco entendible. Por eso es importante utilizar en el podcast un lenguaje llano y cercano que todo el mundo pueda entender”.

Por otro lado, con motivo de la convocatoria de elecciones generales del pasado 23 de julio, Aran informd que encontrarse en el
sexto mes de embarazo, tener bajo el cuidado directo a un menor de 8 afios 0 un evento familiar relevante como una boda, son algu-
nos de los motivos justificados para no acudir a la mesa. Asimismo, si se ha contratado un viaje y te nombran miembro de una mesa
electoral hay que saber que se podria interpretar como una causa justificada, siempre que se acredite €l perjuicio econdmico.

En otro orden de cosas, Arag sigue realizando jornadas formativas en diferentes Colegios de Mediadores de Seguros y asocia-
ciones de corredores. En el Colegio de Mediadores de Seguros de Barcelonarealizé un seminario sobre las necesidades de los asegu-
rados y la mediacioén en los tramites de los siniestros que tienen en Autos, Hogar, Comercios y Pymes. En el Colegio de Mediadores

de Seguros de Vizcaya ha explicado la gama de productos Arag Basic, unas polizas que

Podcast de ARAG ofrecen soluciones con garantias complementarias a los seguros de Autos, Hogar y Nego-
) cios. Y para la Asociacion de Corredores de Seguros de la Comunidad Valenciana (ACS-
. UN ' CV) realizo por Teams una conferencia sobre el tramite de siniestros de Auto en la vertien-
dad L PDD CAST Episodio: m te de los dafios materiales y lesiones y como ‘Arag Autobasic’ puede ser una ayuda para
= MUY Se acabé el amor... el mediador y el asegurado.

LE G AL’: ;Cémo nos divorciamos?
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MGS Seguros crecio un
3,4% en 2022

MGS ha celebrado su Junta General
Ordinaria 2023 en la que se
presentaron los resultados del
ejercicio 2022, con un beneficio,
despues de impuestos, de 19 millones
de euros, superior enun 3,4% al
registrado en el afio anterior.

La cartera de primas de MGS Seguros
alcanzo, a cierre del gjercicio, los 354,5 mi-
llones de euros, 1o que supone un aumento
del 10,2% con relacion al ejercicio anterior.
Ademas, la aseguradora cerrd el ano con
un total de 429.963 clientes 'y 718.771 pdli-
Zas en vigor.

Los gastos de explotacion mantienen

Agropelayo y Cooperativas
Agroalimentarias de Espafa
han renovado su convenio de
colaboracion para difundir los
productos y servicios de la
aseguradora y dar respuesta a
las necesidades que plantean
las cooperativas.
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la evoluciodn positiva y se situan en los 50,5
millones de euros, 1o que en términos rela-
tivos supone un 14,2% de las primas del
gjercicio, un porcentaje que mejora en 1,1
puntos el dato del gjercicio precedente. La
ratio de Solvencia II a diciembre 2022, pu-
blicado en el ultimo IFSR, arroja una cober-
tura del 275% del importe requerido.

Asimismo, el actual consejero ejecu-
tivo — director general de la aseguradora,
Juan Ignacio Querol, fue nombrado vice-
presidente del Consejo de Administracion
de la compania.

Por otra parte, la Fundacion MGS orga-
nizo el ultimo acto semestral de su ciclo de
jornadas formativas con la conferencia, ‘Pre-
parados, listos, jseguros! Claves de ciberse-

Agropelayo continuara participando en la formacion de
técnicos de cooperativas especialistas en gestion de riesgos
o valoracion de danos, asi como en la divulgacion del segu-
ro Agrario a los agricultores y ganaderos de cooperativas
para incentivar la contratacion y la suscripcion de seguros.

Al dia seguros

guridad para proteger tu negocio de mane-
ra efectiva’, contd con la participacion de
Laia G. Padro, con mas de 8 anos de expe-
riencia en el sector de la ciberseguridad y
responsable de Awareness de Ackcent.

Padro advirtio que los pequenos ne-
gocios deben contar con las mismas capa-
cidades para protegerse que las grandes
corporaciones. Asimismo, afirmoé que el
80% de los ataques de ransomwarerealizan
una doble extorsion: bloqueo y robo de da-
tos; y que el 60% de las pymes que sufren
ciberataques efectivos desaparecen en 6
meses.

También hizo mencion a diversos as-
pectos de seguridad para proteger los ac-
Ccesos y que aprovechan los ciberdelin-
cuentes: usuarios no concienciados o
formados; software pirata; implementacion
de nuevas tecnologias y configuraciones
inseguras.

Agropelayo renueva su alianza con Cooperatlvas
Agroalimentarias de Espana | _—
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Aegon presenta su estudio sobre la percepcion de la mediacion

Aegon ratifica el papel significativo que desempenia el corredor en la industria y presenta su estudio: ‘Informe del
corredor de seguros en Espana: perspectivas, digitalizacion y retos’.

Fernando Diaz, director territorial de
Galicia, Castilla y Ledn, Madrid y Castilla la
Mancha de Aegon, resalto la funcién de los

mediadores: “La red mediada constituye una
pieza fundamental de la cadena de valor de
Aegon, ya que garantizan una estrecha co-
laboracion y proximidad con nuestros clien-
tes”. En la presentacion en Madrid, Zabale-
ta aseguro, asimismo, que “a través de este
estudio y de los insights que nos ha aporta-
do, podemos comprender mejor sus inquie-
tudes, prioridades y desafios a los que se
enfrentan. Y, en consecuencia, ofrecerles un
servicio extraordinario y completamente
adaptado a sus necesidades”.

En la mesa redonda organizada en la
presentacion del informe en Malaga, se de-
batid sobre el papel fundamental de los

mediadores en la industria aseguradora. Se
exploraron temas como su influencia vy la-
bor de prescripcion, los retos a los que se
enfrentan en un entorno econdémico incier-
to, la agrupacion sectorial y la necesidad
de formacién como herramienta de fideli-
zacion. Ademas, se analiz6 en profundidad
la digitalizacion de la industria y su impac-
to en el trabajo de los mediadores.

Por ultimo, senalar que la asegurado-
Ira, en colaboracion con el Instituto e-Lear-
ning del Seguro, anuncia el lanzamiento de
su ‘Campus Aegon’, como plataforma de
oferta formativa dirigida a los mediadores
del sector.

PassportCard ofrece el servicio de cuidado de perro en su seguro de Salud

PassportCard ha incorporado un nuevo servicio del cuidado de perros, que permite a los propietarios que vayan a ser
hospitalizados asegurarse de que sus mascotas estén bien atendidas durante su ausencia, al cubrir el coste de una

residencia canina o un cuidador.

Este servicio se incluye en todos los planes de seguros de Salud de PassportCard (Compact, Comfort y Premium).
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Coface obtiene un beneficio neto de 128,8 millones en el primer semestre

En el primer semestre de 2023, la facturacion de Coface crecio un11,1%. La compania ha obtenido una cifra de
negocios de 960 millones de euros, un 9,9% mas en base reportada, con un beneficio neto de 128,8 millones de euros.

Durante el primer trimestre, los
resultados de Coface ascendieron a
68 millones de euros, un nivel elevado
que refleja su gestion proactiva de un
entorno de siniestralidad creciente y
un estricto control de costes. El ratio
combinado del trimestre se situa en
el 65,5% segun las nuevas normas
contables IFRS 17.

Los buenos resultados también
se reflejan en el crecimiento de los
servicios, como la informacion empre-
sarial, que registro otro trimestre de
aumento de dos digitos (+14,8% du-
rante el primer semestre). Todos estos
elementos han permitido a Coface ofrecer un ROATE anualizado
del 14,3% desde principios de ano.

El primer trimestre de 2023 es el primero en el que se aplica-
ron las normas contables NIIF 17 y NIIF 9. Estas normas no pro-
vocaron cambios importantes en la evaluacion de los resultados
financieros de la aseguradora, que siguen siendo soélidos. Asi, en
este nuevo marco contable, Coface registro un aumento del 17%
en el beneficio neto hasta los 61,2 millones de euros y un ratio
combinado neto del 66,3% para un rendimiento anualizado de los
fondos propios tangibles del 13,6%, por encima de los objetivos
de mitad de ciclo.

Por otro lado, la entidad esta
aprovechando las tecnologias avan-
zadas de Data Science para gestionar
los riesgos de manera mas eficaz y
predictiva en beneficio de sus clien-
tes. El objetivo es anticipar con mayor
precision la probabilidad de impago
de las empresas.

Asimismo, el Data Lab de Cofa-
ce ha creado ‘Peer Groups’ para eva-
luar una empresa en relacién con sus
homologas basandose en una amplia
gama de criterios de analisis financie-
1o comparados en tiempo real. Esta
base de datos comparativa se cons-
truye a partir de la extraccion y el tratamiento de mas de b5 millo-
nes de informes financieros de empresas de todas las geografias
y sectores de actividad en los que opera Coface. Esto permite
establecer una clasificacion basada en una serie de criterios: ren-
tabilidad, solvencia, sector de actividad, localizacion geografica,
segmento de tamano, etc.

Por ultimo, senalar que la asegurador ha creado ‘Urba360’,
una plataforma de informacién comercial que proporciona una
imagen grafica de todos los factores que ayudan a evaluar el ries-
go de una empresa. Incluye 26 ratios financieros diferentes y ana-
lisis macroecondmicos relevantes.
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Laura Aquino, nueva responsable
corporativa de Entidades
Financieras en Solunion

Solunion ha anunciado la incorporacion de Laura Aquino
como responsable corporativa de Entidades Financieras,
dentro del Area Corporativa Comercial y de Marketing.

Aquino es especialista en
gestion de clientes, Factoring y
SCF (Supply Chain Finance), y po-
see una dilatada experiencia en
empresas multinacionales, con
entornos multiculturales altamen-
te competitivos. Es licenciada en
Administracion de Empresas y
posee un MBA especializado en
Direcciéon de Marketing y Ventas
de la Escuela de Organizacion In-
dustrial (EOI) de Madrid.

En otro orden de cosas, la
aseguradora ha implementado un chatbot de atencion al emplea-
do en su area de Personas, para dar soporte a los equipos de la
compania en cuestiones administrativas relacionadas con los
procesos de recursos humanos.

Elasistente virtual ‘Noira’ utiliza la inteligencia artificial con-
versacional y ofrece a los empleados un canal centralizado de
informacion en el que, ademas de resolver dudas que tienen que
ver con el area de Personas, pueden realizar consultas integradas
con sistemas, como la solicitud de ausencias.

Segun informan
desde el Instituto
e-Learning del Seguro
(IES), el ‘Ill Maratén de
Formacion Continua’,
que se llevo a cabo
entreel3yel7de
julio, ha contado con
un total de 2.289
inscripciones en las
20 jornadas
formativas.

El 'lIll Maraton de Formacion' del IES
finaliza con mas de 2.200 inscritos

Con esta edicion del maraton de formacion, que tiene como
objetivo ayudar a los directivos, empleados y colaboradores ex-
ternos del canal de corredores y corredurias de seguros a acu-
mular el maximo numero posible de horas a su plan de formaciéon
continua a mitad de ano, el Instituto e-Learning Seguro va a
certificar mas de 2.000 horas de formacidon continua entre todos
ellos.

Por otro lado, IES entreg6 en julio los Premios 'Aula Magna
2023', que reconocen la excelencia en la formacion asegurado-
ra. En esta ocasion fueron para Maria Eugenia Libano, la Fun-
dacién Adecose (recogido por su presidente Martin Navaz) y el
Centro de Formacion Profesional para el Empleo en Adminis-
tracion, Seguros y Finanzas (recogido por su directora, Con-
cepcion de Diego).
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Generali adquiere Liberty Seguros

Generali ha alcanzado un acuerdo con Liberty Mutual para
adquirir Liberty Seguros, entidad de seguros domiciliada en
Espana que opera en los mercados de Esparfia, Portugal, Irlanda e
Irlanda del Norte. El precio total de la transaccion asciende a 2.300
millones de euros, incluyendo todo el exceso de capital y sujeto a

ajustes de cierre.

La transaccion esta completamente
alineada con la estrategia “Lifetime Partner
24: Driving Growth"” de Generali, que busca
mejorar el perfil de los resultados del Grupo,
impulsar el negocio de No Vida vy reforzar
su posicion de liderazgo en Europa. Como
resultado de esta operacion, Generali se
convierte en lider en Espana y Portugal,
alcanzado la 4? posicion del ranking en el
segmento No Vida de Espana y consolida
su 22 posicion en Portugal. Asimismo, Ge-
nerali entra en el mercado irlandés y se
situa en el top 10 por cuota de mercado.

En otro orden de cosas, Liberty Se-
guros organizo en julio un desayuno de
trabajo con sus principales mediadores
dedicados al segmento Expatriates en la
Costa de Sol, en el que se ha celebrado
que el volumen de primas en este segmen-
to ha crecido un 10,5% entre enero y junio
de 2023, hasta los 42 millones de euros en

primas de Auto, Hogar y Di-
VErsos.

Por otro lado, la asegura-
dora ha dado a conocer que €l
79% de los espanoles toma
medidas de seguridad adicionales al dejar
su casa en los periodos vacacionales, segun
desvela Consumer Spotlight, en la ultima
encuesta a consumidor llevada a cabo por
Liberty Seguros. A la hora de valorar la con-
tratacion de un seguro de Hogar, la preo-
cupacion mas comun es dar cobertura a un
posible dano a terceros (27%), seguido por
el riesgo de sufrir filtraciones y danos por
agua (26%). Protegerse ante posibles robos
solamente es decisivo para un 19%.

Por otra parte, la entidad ha puesto de
nuevo en marcha su programa ‘Liberty for
Women' para impulsar €l liderazgo de las
mujeres y dar mayor visibilidad a las direc-
tivas del sector asegurador. En esta segun-
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da edicion participaran 20 directivas de
diferentes funciones de corredurias de se-
guros provenientes de todo el territorio na-
cional y b directoras comerciales de Liber-
ty, un 12% mas que en la primera edicion.
Por ultimo, senalar que Joan Ramon
Mir6, hasta ahora director regional de Cata-
luna-Aragéon de Liberty Seguros, ha sido
nombrado nuevo director de Distribucion
Intermediada en Espana. Mir¢ lleva mas de
35 anos ligado profesionalmente a Liberty y
que ha pasado por distintos puestos de res-
ponsabilidad. Es licenciado en Ciencias Em-
presariales e Informatica por la Universidad
Auténoma de Barcelona y cuenta con un
master en Gestion Comercial y Marketing.
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Fl presidente ejecutivo de SegurCaixa Adeslas, Javier Mira,
explico en la apertura del evento que el seguro de Salud es un ele-
mento transformador que egjerce de puerta de entrada de los avan-
ces tecnologicos y asistenciales en el sistema sanitario y apoya su
sostenibilidad. “La sanidad privada es esencial a la hora de afrontar
los retos actuales, gracias a la calidad de su asistencia, la efectividad
en la comparticion de informacion y la digitalizacion”, afirma.

Javier Murillo, director general de SegurCaixa Adeslas, cen-
trd su intervencion en los retos del sistema sanitario, entre los que

Asociacion Europea se convierte en Europea Seguros

La compania Asociacion Europea ha cambiado de marca. Tras una trayectoria de

mas de 65 arios, pasa a denominarse Europea Seguros.

Este rebranding, ha sido disefiado para resaltar su enfoque centrado en las personas y

Su compromiso con la proteccion y la seguridad de sus clientes.

Ademas del cambio visual, Europea ha lanzado un nuevo eslogan, ‘La compania que
piensa en las personas’, que consolida el compromiso de ofrecer soluciones adaptadas a las

necesidades de cada una de ellas.

Adeslas cree esencial la contribucion del
seguro en la sostenibilidad del sistema
sanitario

Adeslas, en su1l° Foro de Seguros de Salud con el lema ‘La salud que
quieres’, ha repasado la actualidad del ramo, haciendo hincapié en
como la tecnologia puede propiciar el desarrollo de un nuevo modelo
en el que la prevencion y la promocion de la salud son claves.

destaco la tension entre el incremento estructural de los costes y
la necesidad de obtener mejores resultados de salud. El seguro
esta volcado en desarrollar servicios que aportan valor al cliente,
afirmo el directivo, quien reclamo planteamientos integrales e in-
tegrados para “compatibilizar la eficacia sanitaria con la sosteni-
bilidad econdémica del sistema”.

Asimismo, se habld del impacto transformador de la Inteli-
gencia Artificial (IA), en areas como el fomento del cuidado o el
diagnostico y tratamiento de las enfermedades.
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Mas de 600 corredores midieron su nivel de
digitalizacion en ‘Hiscox on Tour’

Hiscox on Tour, la ‘cruzada’ de la aseguradora para ayudar a los corredores de seguros de todo el pais a conquistar la
digitalizacion, ha concluido con mas de 600 personas que se han interesado por este movimiento. De esta forma,
finaliz¢ la gira itinerante celebrada durante mayo y junio en Madrid, Sevilla, Valencia, Barcelona, Bilbao y Vigo.

La gira ‘Hiscox on Tour’ ha servido para medir €l nivel real
de digitalizacion de los mediadores. La compania ha podido com-
probar que el 53,8% de los corredores que han realizado el test
tiene un nivel de digitalizacion medio, conociendo ademas datos
como que el 92% cuenta con pagina web, el 52,7% mide las visitas
a la misma y monitoriza los comentarios en los perfiles mencio-
nados y €l 60,6% ya dispone de un plan estratégico para llevar a
cabo la transformacion digital en su correduria. En cuanto a las
redes sociales, la mas popular entre los corredores es LinkedIn, ya
que el 33,7% afirma tener perfil en dicha red, el 23,6% lo tiene en
Facebook, el 20,1% en Instagram y, por ultimo, el 19,4% en Twitter.

Durante todas las paradas de este autobus, ademas, 1os co-
rredores han podido recibir asesoramiento y conocer las capaci-
dades tecnoldgicas de Hiscox para apoyar la digitalizacion de las
corredurias, como ‘MyHiscox’, la integracion de sistemas, notifi-
cacion online de siniestros inteligentes, firma digital, ‘Hiscox
Xpress' (la cotizacion sin claves ni contrasenas via web de la
compania) o la venta digital personalizada en la web de la corre-
duria, para que los clientes de la misma puedan cotizar y emitir
directamente los seguros de Hiscox, siendo la mas demandada
entre los corredores asistentes.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha dado a conocer
que, en 2022, el 30% de los incidentes ciber se produjeron por

fraude financiero. Eso significé un aumento de 9 puntos respecto
a 2021, segun el ‘Informe de Siniestros Ciber 2022 de Hiscox'.

También destaca el descenso de los incidentes por brechas
de seguridad respecto al ano anterior, con un 27% frente al 47%
de 2021, un descenso de 20 puntos. A estas dos causas le siguen
los siniestros por extorsion (19%), interrupcion del sistema (9%) e
incumplimiento de la normativa (6%).

Asimismo, durante 2022, se aprecio un descenso de la fre-
cuencia y del numero de las reclamaciones por siniestros en ci-
berseguros, que se han reducido unl18%. En el informe destacan
como principales métodos de contacto el phishing o suplantacion
de laidentidad dirigido hacia la empresa (24%), credenciales com-
prometidas (17%), otras técnicas de ingenieria social (16%) y phis-
hing personal (14%). A estas reclamaciones les siguen otras cau-
sas (8%), vulnerabilidades del sistema (7%), uso indebido de datos
(7%) y problemas en la cadena logistica (7%).

Por otra parte, segun el whitepaper ‘El coste real de montar
tu propia empresa’, de Hiscox, el 61,1% de las pymes espanolas
no tienen contratado un seguro de Administradores y Directivos
(D&O). Sin embargo, parece que la concienciacion de los directi-
VOS Yy su proteccion frente a estas situaciones a traves del seguro
si que esta aumentando, y es que el 36,9% de los que no tienen
contratado un seguro D&O afirman estar dispuestos a hacerlo.
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Sanitas adquiere la cartera
de Salud de Asefa

Sanitas ha adquirido el negocio de salud
de Asefa. Con esta operacion, la
compania aumenta en 34.000 clientes su
cartera de seguros de Salud, que supera
los 2,4 millones de asegurados, con una
cuota de mercado del 20,3%.

Ademas, amplia su red de centros propios
con la adquisicion de dos centros meédicos de
Asefa. Los empleados del negocio de Salud de
Asefa pasan a formar parte de la plantilla de
Sanitas.

Con esta operacion, Asefa concluye la es-
trategia de diversificacion iniciada en 2008 para
dedicarse exclusivamente a los ramos de segu-
ros dirigidos a la industria de la construccion y
promocioén inmobiliaria, en 1os que es referente
desde hace 50 anos.

Grupo Santévet ha celebrado su
20 aniversario destacando
algunos de sus hitos desde su
nacimiento como una startup en
Lyon hasta la actualidad. Ha
asegurado a mas 700.000
animales, cuenta con 300.000
contratos de seguros activos, y
registrd un crecimiento del 20% en
2022, alcanzando un volumen de
negocio de 90 millones de euros.

Grupo Santevet celebra su 20 aniversario con
mas de 700.000 animales asegurados

Asimismo, con motivo del 20 aniversario, Santévet ha hecho publicos dos
grandes hitos de la compania: la creaciéon del Observatorio Pet Tech en Francia,
con perspectiva de expandirse a Espana en los proximos meses, y la consolida-
Ci6n, a nivel global, de su programa solidario Santévet Solidarité.

El Observatorio Pet Tech tiene como objetivo promover la innovacion en el
sector de las mascotas, asi como mejorar su valor en el mercado, federar el eco-
sistema y poner en marcha iniciativas y soluciones para la salud de los animales
de compania.

Por otro lado, la ha lanzado una camparia de television para concienciar
sobre la importancia de cuidar la salud de las mascotas para garantizar su bien-
estar.

Bajo el concepto ‘porque tu perro/gato forma parte de la familia, asegura su
salud’, se apuesta por un enfoque emocional, poniendo en valor el rol de las mas-
cotas como si fueran un miembro mas de la unidad familiar, especialmente cuan-
do padecen un problema de salud.
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Elena Flores y Angela
Milla, nuevos cargos en
AXA Espana

AXA Espana quiere acelerar el
desarrollo del negocio de Salud para
lo que ha designado una nueva
directora de Salud, Elena Flores que
sucede a Angela Milla, que sera la
nueva directora de desarrollo de
negocio Employee Benefits
(previsién social colectiva).

Flores, procedente de Gacme, es licen-
ciada en Derecho y Econdmicas (Universi-
dad de Barcelona) y cuenta con mas de 25
anos de experiencia en el sector asegura-
dor donde ha tenido numerosos puestos de
responsabilidad, incluido en el propio Gru-
po AXA.

Milla es licenciada en Ciencias Eco-
nomicas y actuaria por la Universidad de
Barcelona (UB) y master en Administracion
de Empresas Aseguradoras y Financieras
por la UB. Acumula mas de tres décadas de
experiencia en el sector asegurador, los ul-
timos seis al frente de la direccion de Salud.

Asimismo, tras formalizar la adquisi-
cion AXA Espana de Gacme Espana, a me-

diados de julio, se designoé a Ferran Gon-
zalvo, hasta ahora director financiero y de
control de Gacme (Grupo Asegurador Cré-
dit Mutuel Espana), como nuevo director
general de la entidad.

Gonzalvo es licenciado en Derecho
(UOC) y en Ciencias Actuariales (Universitat
de Barcelona) y cuenta con mas de 25 anos
de experiencia en el sector asegurador.

En otro orden de cosas, se ha indicado
que el ano pasado los meses de verano con-
centraron el 43% de los incendios que su-
frieron las empresas aseguradas por AXA,
ocho puntos mas que en el mismo periodo
del ano anterior. Este aumento esta corre-
lacionado con el hecho de que 2022 fuera
el peor arno del siglo en 1o que a incendios
forestales se refiere en Espana.

De las casi 800.000 hectareas que ar-
dieron en la UE, el 39% pertenecian a terri-
torio nacional. Considerando esas 310.000
hectéareas forestales arrasadas por las llamas,
Espana registré 3,5 veces mas superficie
quemada que en 2021. En concreto, de julio
a agosto del ano pasado, se concentraron el
24% de los incendios en empresas que tu-
vieron lugar en todo el ano; frente al 19% de
los siniestros ocurridos en 2021.

F143% de los siniestros mencionados
entre junio y septiembre supusieron el 48%
de las indemnizaciones a industrias afec-
tadas por incendios de todo el ano, 13 pun-
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tos porcentuales mas que en el verano de
2021.

Por ultimo, senalar que representantes
de Ebroker se han desplazado a las Islas
Canarias para presentar a los corredores
colegiados las ultimas novedades tecnolo-
gicas de la plataforma en el ambito de la
conectividad sectorial, llevando a cabo sen-
das jornadas presenciales junto a AXA,
tanto en el Colegio de Mediadores de Se-
guros de Tenerife, como en el de Las Pal-
mas de Gran Canaria.

Los asistentes han conocido las solu-
ciones que tanto Ebroker como AXA ponen
a disposicion de los corredores para hacer
mas eficiente su actividad diaria a través
de su conectividad comercial y de procesos
de gestion de pdlizas, recibos y siniestros,
facilitando el intercambio de informacion
automatizada.
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AXA Partners gestiona un f’revisor]?lGeréeral hell geilebl’ado

) : . . . a Asamblea General Ordinaria
20 /,° mas de 1pc1denc1as y Extraordinaria de Mutualistas
online a traves de su en la que se hizo un detallado
Webapp repaso a la politica general de la

entidad y se analizaron las

La herramienta online ‘Asistencia Facil magnitudes econdémicasy
Auto’, una webapp de asistencia en financieras mas relevantes. Como el hecho de que, a cierre del
carretera de AXA Partners, que facilita a ejercicio 2022, contara con 20,5 millones de euros de cartera. La
los conductores tramitar sus solicitudes de generacion de este excedente positivo, al igual que en ejercicios
forma facil y segura, ha experimentado un anteriores, ha pasado a nutrir los Fondos Propios de la mutualidad.

crecimiento en lo que va de afio del 20%

respecto al mismo periodo de 2022,afioen  Previsora General supero los 20 millones de
el que la compania gestioné online un total euros de carteraen 2022

de 220.000 solicitudes.
A cierre de 2022, Previsora General supero las 495.000 personas asegura-
AXA Partners ha tramitado yamas de 611.000 das, con mas de 36.800 mutualistas y un volumen de cartera de mas de 20,5
solicitudes online con una valoracion muy positi- millones de euros. También se informo a los mutualistas asistentes sobre los
va por parte del cliente final, ya que 9 de cada 10 objetivos cuantitativos y cualitativos del nuevo Plan Estratégico 2022-2026.
usuarios indicaron que volverian a usarla, y el 87% En otro orden de cosas, la aseguradora, junto al Colegio de Mediadores de
afirmo que les resultd muy facil de utilizar. Seguros de Murcia, celebr6 su IX Encuentro Anual con sus mediadores de la

zona. kn él, la mutualidad expuso a los colegiados de Murcia las alternativas
que la compania ofrece para ayudar al mediador a incrementar sus ventas con
los seguros de nicho.

Durante la segunda parte de jornada, de la mano de Correduidea, se habld
sobre innovacién en las empresas, la importancia de la adaptacion al cambio
y se analizo el comportamiento del cliente, para realizar una segmentacion mas
fiel a larealidad actual. El evento concluy6 hablando sobre inteligencia artificial
y su influencia en los negocios de la mediacion, ademas de ofrecer algunos
consejos y soluciones para utilizar herramientas como Chat GPT.
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Autos lidera la subida de primas

Al dia seguros

El seguro de nueva produccion muestra un importante aumento generalizado en su prima media en el segundo
trimestre. El ramo de Hogar, que se habia presentado mas estable hasta ahora, se ha sumado a este aumento con un
incremento del 5,6% entre los meses de marzo a junio. La subida la sigue liderando el seguro de Auto, que muestra un
incremento del 10,75% en su prima media, pero no es el unico, le siguen otros ramos como Motos, Comercio y Decesos
cuyos valores superan tambiéen un aumento del 10%. Asilo recoge Versus Analytics sobre un volumen de mas de 160
mil polizas emitidas en este segundo trimestre del 2023.

Con respecto al ramo de Autos, el
segundo trimestre se cierra con mas de
113 mil emisiones, cifra que supera al
segundo trimestre del 2022, con un cre-
cimiento interanual del 8,13%.

Por su parte, la prima media bate
récord con una subida interanual del
10,75% y un maximo de 387 euros en el
mes de junio, el valor mas alto de los
ultimos 10 anos de cotizacion. Hay que
regresar a diciembre del 2017 para en-
contrar el segundo valor mas alto, que
arrojo una prima media de 374 euros.
Este incremento es generalizado en to-
das las modalidades, cuyo rango de su-
bida se situa entre el 8% y el 15%.

El seguro de Hogar presenta un
fuerte crecimiento en contratacion con

respecto al segundo trimestre de 2022, con un crecimiento del
28% superando las 21 mil emisiones. En cuanto a su prima media
se observa un importante aumento del 5,67% interanual frente al

.

3% que experimento el primer trimestre del afio. A cierre de junio, VersusData.com.

Hogar presenta una prima media de 238
euros.

El seguro de Moto también presen-
ta un importante aumento interanual,
superando las 15 mil emisiones con un
incremento del 17,69% con respecto al
mismo periodo del afio anterior. Aligual
que Auto y Hogar, su prima media se
incrementa alcanzando el 13% de incre-
mento a nivel interanual con valores que
superan los 185 euros de media, siendo
de los mas elevados de la serie.

Segun los datos de Versus Analytics,
los ramos de Comercio, Decesos y Co-
munidades muestran incrementos por
encima del 10% en este segundo trimes-
tre del ano respecto al mismo trimestre
del afio anterior.

Estas cifras, recogidas del volumen global de datos del mul-
titarificador Avant2 Sales Manager, son analizados por medio de
la tecnologia ‘Big Data’ desde su aplicacion abierta y gratuita
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La asamblea fue presidida por los res-
pectivos presidentes: PERM, Fernando Lo-
pez Morén, de Mapire; ARN, Agustin de la
Cuerda, de Allianz; y Pool de Corredores,
Sonia Calzada, de Zurich, que estuvieron

Las primas de Vidariesgo de los
seguros ofertadas por la banca son
mas caros que los delas
aseguradoras

De media, los bancos ofertan los seguros de Vida
Riesgo un 92,5% mas caros que las aseguradoras. Esta
es una de las conclusiones del ‘Estudio comparativo
de primas del seguro de vida riesgo 2023', de Inese y
Global Actuarial, que incluye diferentes rankings y
comparativas de las primas anuales ofertadas para
ciertos capitales y perfiles de edad.

L.os pooles aseguradores celebran sus asambleas

A finales de junio tuvo lugar la asamblea anual de socios del Pool Espaiiol de
Riesgos Medioambientales AIE (PERM), Aseguradores de Riesgos Nucleares
AIE (ARN) y Agrupacion del Convenio RC Corredores AIE (Pool de
Corredores). En la sesion se presentaron los resultados del ejercicio 2022y
principales actividades desarrolladas, asi como los planes de accion del afio
en curso y se aprobaron los distintos acuerdos propuestos.

acompanados por los secretarios de los
Consejos de Administracion y los gerentes
de los Pools, Oscar Bustos (PERM y Pool de
Corredores) y Juan Rincén (ARN).

Tras la presentacion de los resultados

y actividades de 2022 por parte de los ge-
rentes, se aprobaron todos los acuerdos
propuestos, tales como las cuentas anuales
e informe de gestion y la renovacion de car-
gos de los Consejos de Administracion.

Segun los datos del estudio, la prima media de los seguros de
Vida temporal anual renovable con las coberturas de fallecimiento e
invalidez permanente absoluta (IPA), para capitales de 30.000, y per-
files de 35, 40, 45 y 50 anos, se ha situado en 2023 en una media de

141,5 euros, aunque en el caso de
los bancos se eleva hasta los
183,91 y en el de las aseguradoras
cae hasta los 99,1.

Para esos mismos perfiles y
coberturas, aunque con capitales
de 120.000 euros, la media secto-
rial ofrecida crece hasta los 526,19
euros, con diferencias también os-
tensibles entre bancos (694,94) y
aseguradoras (357,42).
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DAS Seguros refuerza sus direcciones estrategicas y de operaciones

DAS Seguros ha anunciado dos nombramientos en las direcciones
estrategicas y de operaciones. Por un lado, Aitor Cruz, hasta ahora director de
Oferta, asume la direccion de la nueva Area de Planificacion Estratégica y de
Negocio para liderar la implementacién del nuevo plan estratégico,
incluyendo ademas las areas de Marketing, Comunicacion y Venta Directa.
Por otro, Marta Campos, como directora del Area de Operaciones, nueva
denominacion del Area de Servicio a Clientes.

Cruz, licenciado en ADE (Universitat
Pompeu Fabra), cuenta con Programas de
Desarrollo Directivo y Direccion General
por Iese Business School y Eada Business
School, asi como en Marketing Digital por
IE; Business School. Con una trayectoria
profesional centrada en la consultoria es-
tratégica en empresas como Deloitte o
NTT, y en el desarrollo de negocio en el
sector asegurador, inicioé su etapa en DAS
Seguros en 2019.

Campos asumira en esta nueva etapa
la supervision de los departamentos Téc-

nico, Suscripcion, Defensa de Cartera y
Cuentas. Es licenciada en Psicologia (Uni-
versitat Oberta de Catalunya) y master en
Direcciéon de Entidades Aseguradoras y
Financieras (Universitat de Barcelona). En
2003, se incorpord a Grupo Mutua Propie-
tarios en el area de siniestros y en los de-
partamentos de Asistencia, de Siniestros
Indemnizables y de Judicial-Recobro.

En otro orden de cosas, la asegurado-
ra ha detectado, en el ultimo ano, un au-
mento del 28% en las consultas de los con-
sumidores relacionadas con el suministro

eléctrico, muchas de ellas motivadas por los
cambios de contrato realizados sin su pleno
conocimiento. Se recomienda que en estos
casos se acuda a la comisaria a interponer
la correspondiente denuncia. Posteriormen-
te, se debera avisar a la compania suminis-
tradora con la que se tenia el contrato inicial
para solicitar la cancelacion de la portabili-
dad aportando copia de la denuncia.

Por ultimo, senialar que la asegurado-
ra ha celebrado el Demo Day, de su inicia-
tiva DAS Innovation Lab, que da apoyo al
ecosistema emprendedor.

Iberian se une a Great American Europe para suscribir seguros de Caucion

Iberian Insurance Group ha firmado un
acuerdo de colaboracién con Great American [
International Insurance (EU) parala @
suscripcion de seguros de Caucion en Espaiia.

De esta forma, Great American se suma a

otras aseguradoras de referencia internacional
como Lloyd's, AXA XL o Zurich como binders
de Iberian Insurance Group.
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MGC Mutua facturo cerca de 90
millones en 2022 y mejoro su
solvencia un 10%

MGC Mutua ha presentado en su Asamblea
General los resultados del ejercicio 2022, donde
destaca la mejora en el margen de solvencia y en
el volumen de fondos propios, que se han situado
en 66.568.000 euros, registrando un incremento
por encima del 3,3% respecto al ejercicio 2021.

MGC Mutua sigue manteniendo unos niveles de Fon-
dos Propios y de Solvencia muy significativos, puesto que
el margen de Solvencia a cierre de ejercicio es del 289%,
un 10% superior al de 2021.

Por otro lado, durante 2022 se ha continuado impul-
sando el plan de innovacion ya iniciado en 2020, denomi-
nado ‘Plan Suma-t'hi’, con nuevos hitos de transformacion
e innovacioéon con horizonte fijado a finales de 2025.

Grupo Mutua de Propietarios indica las
cuentas de la mediacion de seguros
mas influyentes en Twitter

Grupo Mutua Propietarios ha publicado en la VI edicion de su
Indice de Influencia en Twitter el listado del colectivo de los
mediadores de seguros mas influyentes en esta red social.

Este ano se incorporan nuevos perfiles con respecto al ano anterior,
tales como las corredurias JLA Asociados y Lopez Torrijos, 0 la Asociacion
de Corredores de Seguros de la Comunidad Valenciana, en un ranking
gue muestra, por un lado, las cuentas gestionadas por entidades -como

colegios generales o corredurias-, y por
otro, perfiles asociados a personas, con
una gran repercusion en la red social que
les convierten en cuentas muy relevantes
para seguir la actualidad del sector.

En el ambito de mediacion de segu-
ros, los pertfiles de entidades que desta-
can por encima del resto de cuentas en
Twitter son @Mas_Seguro; @Mediador-
Granada; @colmedmadrid; @A Adecose,;
@media_seguros; @MediadoreszZgz; @
acs_cv; @Lopez_Torrijos_ @NMediadorSe-
guros y @jlaasociados. En cuanto a las
cuentas personales, lideran el indice @
carloslluch; @elenajandrade; @Ricardo-
JMolina; @mariameijeiras; @benitorius;
@angeldelamo; @H_Iglesias; @jjgonza-
lez2; @JSilva_Seguros; @annadda.
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Caser da las claves sobre
un buen asesoramiento
financiero

El director de Caser Asesores
Financieros, Asier Uribeechebarria,
sugiere cinco claves fundamentales
que todo inversor debe considerar ala
hora de seleccionar a la figura que le
acomparie en sus decisiones:

= Un profundo entendimiento de las necesi-
dades financieras del inversor. Esto implica
evaluar su nivel de conocimientos financie-
r0S, como la relacion riesgo / rentabilidad,
especialmente al evaluar alternativas como tener el dinero pa-
rado en una cuenta corriente frente a una inversion en renta
variable a medio-largo plazo, especialmente en un contexto de
inflacion elevada.

Ademas, es necesario analizar cuidadosamente las metas,
prioridades, plazos de inversion y tolerancia al riesgo de cada
Inversor para crear una estrategia personalizada que se adapte a
sus circunstancias individuales. Para ello, es fundamental que los
clientes completen un test de idoneidad y/o un test de convenien-
cia, con el fin de evitar la contratacion de productos que no com-
prendan o que puedan generar perdidas mayores a las aceptables.
= Planificacion financiera integral para alcanzar objetivos como la

jubilacién, la educacion de los hijos, la gestion de la deuda vy la
proteccion del patrimonio. Durante este proceso, se consideran
aspectos como el horizonte temporal de inversion, los plazos de

Al dia seguros

disponibilidad de los fondos, la capa-

cidad de ahorro y la cantidad desti-

nada a la inversion.

= Adaptabilidad y flexibilidad en la
estrategia de inversion. La clave
reside en mantener una revision re-
gular de la cartera de inversiones,
lo cual permite evaluar su rendi-
miento y ajustarla si es necesario.
FEl asesor financiero se encargara de
reequilibrar la cartera para asegurar
que siga siendo coherente con el
perfil de riesgo y los objetivos finan-
cieros a largo plazo del inversor.

= Comunicacion efectiva y empatia
en la relacion asesor financiero-
inversor. El asesor debe poseer la

habilidad de explicar conceptos financieros de manera accesible

y comprensible, evitando el uso de terminologia técnica excesiva.

Asimismo, la comunicacion efectiva implica escuchar activamen-

te las inquietudes, preguntas y necesidades del inversor.

= Monitoreo y seguimiento continuo para un asesoramiento finan-
clero eficaz para poder realizar revisiones periodicas aseguran-
dose de que la estrategia de inversion esté alineada con los
objetivos a largo plazo.

En otro orden de cosas, Caser Asesores Financieros ha ini-
clado su actividad en Ceuta y reafirmado su proceso de crecimien-
to y expansion.

Por ultimo, senalar que Caser ha incorporado en su seguro
de Hogar de segundas viviendas, ‘Yavoiy0', un sensor antiokupas
en la puerta de la propiedad, que tiene la capacidad de detectar
cualquier intrusion no autorizada.
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MelmaclA ofrece gratis sumodelo de IA de venta cruzada en tiempo real

Helvetia Seguros ha
incorporado en los
nuevos seguros
contratados de

Empresasy
Comercios una serie
de servicios
gratuitos, durante el
primer ano, con los
que sus clientes
podran aplicar
medidas
sostenibles en sus
negocios.

MelmaclA, empresa espafiola de soluciones de Inteligencia Artificial para corredurias de
seguros esta regalando su nuevo modelo de venta cruzada.

MelmaclIA quiere celebrar este hito de haber llegado a 50 clientes ofreciéndoles gratis su nuevo
modelo de venta cruzada desarrollado gracias a la Inteligencia Artificial. Eiste modelo analiza las
oportunidades de venta en toda la cartera de la correduria y es capaz de detectar el grado de propen-
sion a la compra de diferentes productos. MelmacIA no solo se centra en los productos mas habitua-
les como Hogar o Autos, sino que esta trabajando en ramos como Accidentes, Salud o Mascotas.

Con su solucion de Gestion Inteligente de Carteras (GICs) las corredurias pueden conocer en
tiempo real qué polizas y clientes de sus cartera estan en riesgo de renovacion, el nivel de riesgo y
los motivos concretos para cada una de ellos.

Helvetia Seguros incorpora servicios para mejorar la

sostenibilidad de las empresas

Asi, las pymes y comercios que contraten su se-
guro con Helvetia Seguros tienen a su disposicion un
equipo de ‘ECOnsultores’ que les asesoraran para po-
ner en marcha su propia Estrategia de Sostenibilidad
siasilo desean. Ademas, pueden solicitar un diagnos-
tico gratuito que les ayudara a
identificar las principales areas
de consumo energético y aque-
llos aspectos potenciales que se
podrian mejorar para lograr una
mayor eficiencia. También se les
ofrece la posibilidad de realizar

un informe de sostenibilidad conforme a los estanda-
res del Global Reporting Initiative (GRI), en el que se
recojan sus principales acciones en materia de soste-
nibilidad.

Adicionalmente, para los seguros de comercios
también se incluyen otros ser-
vicios especificos como un
comparador de tarifas energe-
ticas, un test de evaluacion
que le permitira identificar los
Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS).



El ultimo estudio de Guidewire
indica, entre otras cosas, que hasta
un 76% de los encuestados
consideraria correcto que se hiciera
obligatorio contar con un seguro
para patinetes eléectricos.

Un76% delos
espanoles a favor de
asegurar los patinetes
electricos

Un 12% de los encuestados preferi-
rian que el seguro para patinetes eléctri-
cos no fuera obligatorio, pero tampoco
dejarian de utilizar este transporte si 1o
fuera. De hecho, tan solo un 6% de los en-
cuestados se plantearia dejar de utilizar
un patinete eléctrico si tuviera que con-
tratar un seguro obligatorio.

En la encuesta se evidencia que solo
el 4% de las personas encuestadas tiene un
seguro para patinetes eléctricos, frente al
82% que lo tiene para coche o moto.
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CNP Assurances apuesta por
los seguros embebidos

Los seguros embebidos suponen para CNP
Assurances, Sucursal en Espana, una
evolucion disruptiva en muchos aspectos. Asi
lo dejo claro en la ultima edicion del CMS
Innovation Insurance Congress y del CMS
Innovation Finance Congress 2023, en la
mesa redonda ‘Embedded Insurance como motor de Innovacion', dirigida
por Salome Mesa, Head of Marketing de la aseguradora, y en la que
participaron ponentes de distintos ecosistemas del sector.

Este tipo de seguros son una clara innovacion tanto para los propios clientes,
como para las companias de seguros, los canales de venta y la mediacion, sin dejar de
lado que implican un gran avance tecnologico e incluso en los propios modelos de
negocio de las aseguradoras. Suponen, por tanto, una clara oportunidad de crecimien-
to para las companias del sector y la apertura a la colaboracion con nuevos actores y
sectores, que puede complementar la distribucion de los seguros mas tradicionales.

La evolucion de los seguros embebidos pasa por la colaboracion entre diferentes
modelos de negocio que se complementen cerrando alianzas estratégicas para cues-
tiones tecnologicas, de procesos o de productos y/o servicios, 1o que convierte este
reto en una gran oportunidad.

Salomeé Mesa afirma que “los seguros embebidos han demostrado ser una solucion
practica y conveniente para clientes, distribuidores y aseguradoras, con grandes ex-
pectativas sobre su futuro desarrollo y crecimiento”. A 1o que afiade: “Con la crecien-
te digitalizacion de productos y servicios en diferentes sectores, existe un potencial
significativo para integrar seguros embebidos en cualquier proceso de compra, ya sea
en el ambito financiero, como en el de las telecomunicaciones, energia, viajes o co-
mercio electronico, entre otros”.
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Markel, aseguradora
especializada en Responsabilidad
Civil, Responsabilidad
Medioambiental, Accidentes y
Caucion; e Iris Global, especialista
en asistencia integral, han
firmado un acuerdo de
colaboracion, para que esta
preste su servicio de asistencia al
deceso en las polizas de seguros
de Accidentes de Markel.

Markel ofrece a sus clientes la
asistencia al deceso de Iris Global

El servicio de asistencia al deceso no se limita a los
elementos relacionados con el fallecimiento que hay que
contratar, como el funeral o las flores, sino que también
incluye otros como el servicio de agentes de asistencia para
la gestion del sepelio y servicios relacionados para acom-
panar a las familias. Por otro lado, el servicio de gestion documental incluye la tra-
mitacion de los certificados necesarios tras la defunciéon. El servicio también inclu-
ye el borrado de la huella digital, que consiste la eliminacion del historico digital de
la persona fallecida.

Las aseguradoras incrementan un 23,71% sus ingresos

Los ingresos por primas de las aseguradoras se situaron en 40.972 millones de euros en el primer semestre de 2023,
lo que supone un incremento del 23,71% respecto al mismo periodo de un afo antes.

De la facturacion lograda a lo largo de
la primera mitad del ejercicio, 22.271 millo-
nes de euros correspondieron al ramo de
No Vida y los 18.701 millones de euros al
de Vida, segun muestran los datos provi-
sionales recabados por Icea.

Todas las grandes lineas de negocio
mostraron un solido dinamismo, si bien
destacan el ramo de ahorro, las coberturas
para empresas y los seguros de Salud. La
facturacion del ramo de No Vida fue posi-
tiva en todas sus modalidades, al anotarse

un repunte interanual del 6,65% si se com-
para con la primera mitad de 2022. Las po-
lizas empresariales, englobadas en la cate-
goria “resto no vida”, sumaron 5.766
millones de euros y aumentaron un 8,03%
en los ultimos 12 meses.

Evolucion de las
Inversiones del
Sector Asegurader
[en millones de auras)]

Los seguros de Salud crecieron un
7,04%, los Multirriesgo un 6,08% vy los de
Automovil generaron 6.115 millones de eu-
ros en los seis primeros meses del ano, un
5,46% mas que un ano antes. El negocio de
Vida, reflejado en los ingresos por primas,
anoto un alza del 52,81% en términos inte-
ranuales. El volumen del ahorro gestionado
por parte de las aseguradoras se elevo un
4,37% de un ano para otro, de manera que
las provisiones técnicas se situaron en
200.387 millones al cierre del pasado junio.

PymeSeguros
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Aumenta un 3,91% las ventas de los corredores en el primer trimestre

Prisma (Procesos y Recursos de
Inteligencia al Servicio de la
Mediacion Aseguradora) ha
publicado un nuevo indice de
Evolucion de Ventas (IEV), que revela
un incremento generalizado del
3,91% en las ventas de nueva
produccion entre los corredores en el
primer trimestre del afo, en
comparacion con el mismo periodo
en 2022. Este resultado marca un
importante punto de inflexion,
deteniendo la tendencia negativa
experimentada en las ventas,
durante el ultimo trimestre de 2022.

En enero se registrd un incremento del
0,68%, en febrero del 2,32% y en marzo del
8,28%. Este crecimiento se debe tanto al
aumento de la prima media como al incre-
mento del volumen de pdlizas en los prin-
cipales ramos de seguros, abarcando prac-
ticamente todos los meses analizados en
este informe (IEV T'1 2023).

Es especialmente destacable €l creci-
miento registrado en los ramos de Automo-
viles y Motocicletas durante el mes de mar-

COMERCHDS
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respectivamente. En detalle, es el ramo de
Automoviles el inico que muestra un au-
mento en las ventas en cada uno de los
meses estudiados, con un crecimiento del
0,21% en enero, 4,37% en febreroy 11,18%
€n marzo.

En el segundo trimestre, el precio me-
dio de renovacion de cartera del seguro de
Autos en el canal de corredores aumenta
un 2,2% (8 euros) con respecto al mismo
periodo del 2022, situandose en 364 euros.
En lo que respecta a la nueva produccion,
la prima del seguro asciende un 7,7% has-
ta los 3b1 euros. La prima media total se
situa en 361 euros, lo que significa un in-
cremento del 4,9% con relacion al afio pa-
sado.
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En el ramo de Motocicletas €l pre-
cio medio del seguro en el canal de
corredores en el segundo trimestre de
2023 alcanza los 166 euros, 1o que su-
pone un incremento del 7,8% con res-
pecto al mismo periodo del ano ante-
rior. Si nos fijamos en la nueva
produccion, la prima del seguro tam-
bién se incrementa un 9,9%, situando-
se en 167 euros, mientras que la subi-
da para la renovacioéon de cartera es del
5,8%, situandose en 165 euros.

Por su parte, el ramo de Hogar expe-
rimenta un aumento en las ventas unica-
mente en el mes de enero (3,74%) en com-
paracion con el mismo periodo del afio
anterior. Es en este mes, enero, donde se
observa un crecimiento en todos los ramos
analizados.

El ramo de Hogar también observa un
incremento general en el segundo trimestre.
El precio medio del seguro se situa en los
254 euros, 1o que supone un aumento del
5,8% respecto a 2023. En nueva produccion,
el precio del seguro alcanza los 236 euros,
una subida del 7,3%. En renovacion de car-
tera, el precio a pagar por el seguro de Hogar
aumenta un 4,9%, siendo este para el segun-
do trimestre del afio de 257 euros.
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Distribucion de
asegurados y primas
Seguros de Salud.
Marzo 2023

El volumen de
primas de los
seguros colectivos
de Salud crece un
9,94% en el primer
trimestre

Los seguros colectivos de
Salud obtuvieron un
crecimiento del 9,94% en
primas frente al 6,7% de los
seguros individuales, hasta
marzo de 2023, segun datos
de Icea.

Por su parte, los seguros indi-
viduales supusieron un 69,8% de
la recaudaciéon y un 65% de los
asegurados.

Pelayo incrementa su facturacion comercializada un 11,4%

Pelayo ha finalizado el primer semestre con una solvencia 2,4 veces por encima
de la exigida. El capital disponible se ha situado en 367,3 millones de euros. La
facturacion comercializada ha alcanzado los 192,4 millones de euros, con un
incremento de un 11,4% respecto al mismo periodo del ejercicio 2022.

La facturaciéon de Autos, la mas importante para Pelayo, se ha situado, en el primer se-
mestre, en 149,1 millones de euros, con un incremento de un 12,5%, y la cartera de este ramo
ha alcanzado las 847.460 pdlizas, que representa un incremento del 4,4%. El ratio de sinies-
tralidad se ha situado en un 68,6%, frente al 69,7% a la misma fecha del pasado ejercicio.

Fl resultado semestral ha sido significativamente menor que el del pasado ejercicio, si-
tuandose en 705,9 miles de euros el resultado del Grupo y en 196,4 miles de euros el de Pela-
yo, debido principalmente a la necesidad de dotar una provision por la pérdida de valor de
Fondos de Inversion, que se ha recogido en el mes de junio.

Agropelayo ha alcanzado una cifra de negocio de 81,7 millones de euros y el resultado
a 30 de junio se situa en 272,8 miles de euros, cifra inferior a la del primer semestre del pasa-
do ano, consecuencia del importante incremento en la siniestralidad provocado por la situa-
cion de severa sequia.

Pelayo Vida, Sociedad de vida de la que Pelayo es socio al 50% con Santalucia, ha alcan-
zado una cifra de negocio de 5,1 millones de euros y un resultado de 1,2 millones de euros.
El Plan Estratégico 2022-2024 tiene
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Mutua Madrilefia, Arag y Generali continuan con la
mayor Presencia Online, segun Innovacion Aseguradora

@ La XXXIV edicion del Ranking de Presencia Online de Innovacion Aseguradora sefala
que, de nuevo, Mutua Madrilefia lidera la clasificacion general del ranking, con una

puntuacion total de 85,24 puntos. A continuacion, le siguen Arag y Generali.

De media, las 72 aseguradoras anali-
zadas han aumentado 0,5 puntos la valo-
racion de sus diferentes parametros. En
este sentido Ergo es la aseguradora que
mas ha crecido en el ranking, ya que ha
escalado 25 puestos hasta el 24. De la mis-

ma manera Mutua de Propietarios sube 13
posiciones hasta el puesto 28.

FEl estudio ha detectado un manteni-
miento de las funcionalidades ofrecidas por
las aseguradoras en sus aplicaciones moviles.

Entre las conclusiones mas llamativas

de esta ediciéon del ranking destaca €l he-
cho de que solo una de las 72 companias
analizadas ofrece el contacto con un hu-
mano a traves de un chat.

En redes sociales, Arag esta la prime-
ra, seguida de Cesce y Catalana Occidente.

Musaat cerrd 2022 con 18,38 millones de euros de beneficios

En la Asamblea General de Musaat, que coincidié con su 40 Aniversario, se dio a conocer que su patrimonio neto

supera los 160 millones de euros y las provisiones técnicas alcanzan los 697 millones de

euros. Ademas, el pasado ejercicio, la mutua obtuvo un volumen de primas de 30,36 millones
de euros y un beneficio antes de impuestos de 18,38 millones de euros.

Asimismo, se dio a conocer que el pasado ejercicio obtuvo
incrementos en el numero de mutualistas y en su ratio de solven-
cia, que asciende al 380%. Un resultado que, como explico Javier
Vergés, director general de la entidad, “situa a Musaat muy por
encima de lo exigido por el regulador y de la media del sector”.

La Asamblea General renovo cuatro de los cargos del Con-
sejo de Administracion, entre ellos, el de presidente. Asi, Antonio
Luis Méarmol, presidente del Colegio Oficial de Aparejadores, Ar-

quitectos Técnicos e Ingenieros de
Edificaciéon de la Region de Murcia,
fue elegido como nuevo presidente
de Musaat.

Ademas, Francisco Garcia de la Iglesia es el vicepresidente,
Jesus Maria Sos queda al frente de la vocalia de Asuntos Econo-
micos y Financieros, y Maria Paz Garcia, a cargo de la vocalia
numero 4 del Consejo de Administracion.

@saat
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Reale Seguros analiza el perfil del corredor 2030

Reale Seguros celebro en junio los Consejos Consultivos de Corredores en sus
siete Direcciones Territoriales con la asistencia de mas de 90 corredores de
distinto perfil. En ellos se han abordado temas como los modelos retributivos,
el pricing, el tratamiento de las carteras o el perfil del corredor 2030.

Para Rafael Calderdn, director del Ca-
nal de Corredores/Asociaciones de la ase-
guradora, “estas reuniones tienen como
objetivo escuchar y hacer participe al co-
rredor de las estrategias que tenemos que
abordar juntos a futuro”.

En esta edicion de los Consejos Con-
sultivos organizados por Reale ha tenido
una especial relevancia el perfil del Corre-
dor 2030, en el que se abordan aquellos

E140% de los esparoles
opta por viajar de
forma responsable

Los destinos mas populares para
este verano han sido enla
naturaleza. Segun un informe de
Allianz Partners, a casi el 40% de los
espanoles les gusta viajar de forma
mas sostenible.

temas que son importantes para preparar-
se para 2030; desde la tecnologia, ERP, los
multitarificadores, el chat GPT, el dato y su
gestion, la inteligencia artificial (IA), Eiac-
Cima, nuevos riesgos con nuevas necesi-
dades de coberturas y servicios, la roboti-
zacion de procesos, hasta el asociacionismo,
laintegracion de corredurias, nuevos acto-
res como los fondos de inversion, el perfil
de corredor en entornos muy diferentes, el

Segun el ultimo estudio en tendencias
de viaje para este verano publicado por
Allianz Partners, casi la mitad de los viajeros

no perder la cercania con los clientes, o el
entorno socio econémico.

De estos encuentros, la compania
también ha obtenido, por parte de los co-
rredores, algunas peticiones como son: una
mayor profesionalidad, no deteriorar los
servicios, sencillez en los procesos, celeri-
dad en las contestaciones y personal mas
cualificado y con poder decisorio mas au-
tonomo.

se planteaban viajar de forma mas sostenible,
teniendo en cuenta la reduccion de sus emi-
siones de CO2, las politicas ambientales de
los paises de destino g, incluso, sus inversio-
nes sostenibles. La crisis climatica y la ines-
tabilidad actual son también factores que
contemplan los viajeros a la hora de organi-
zar sus vacaciones, anadiendo el componen-
te econdmico. Segun informacion publicada
por el portal Booking.com, casi el 47% de los
viajeros combina la preocupacion por el me-
dio ambiente y los descuentos.

PymeSeguros



Dimensionamiento seguro del hogar

Tres de cada cuatro esparnoles
tienen un seguro del Hogar

Tuio, la neoaseguradora de Hogar de origen espafiol ha
presentado los resultados de un estudio sobre notoriedad
de marcas de seguros de Hogar. Entre otras cosas, se dice
que un 74% de los entrevistados tiene contratado un
seguro de Hogar, un 8% no lo tiene, pero lo ha tenido en el
pasado y un 5% no lo ha contratado nunca, pero tiene
intencién de hacerlo. Sélo un 13% no tiene seguro de
Hogar ni tiene pensado contratarlo nunca.

Los espanoles conocen de media 8 companias de seguros
del hogar. A pesar de ello, el 7% de los encuestados afirma no re-
cordar con qué aseguradora tiene contratado su seguro de Hogar.

La transparencia es el driver de contratacion mas importante
para los espanoles, por ejemplo, que la aseguradora te informe
de forma sencilla, sin letra pequena y con numeros claros.
También es importante que el contrato no tenga permanencia
y puedas darte de baja cuando quieras.

Las preferencias cambian por regiones. Que una compania
sea 100% digital tiene mayor importancia en la contratacion de
un seguro del Ho-
gar en Castilla y
Ledn mientras
que la ausencia de
permanencia es
algo mas impor-
tante en la Comu-
nidad de Madrid.

a 3decadad

' = espafioles tienen
contratado un
seguro del hogar
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Volumen estimadao
de primas y
provisionas paro ol
total del sector.

U seew e s
El volumen de
primas estimado
para el conjunto
del sector
asegurador
espariol en el
primer semestre de 2023 alcanzo los 40.972 millones, lo
que supone un crecimiento del 23,7% frente al volumen

de primas a junio 2022, segun Icea.

20 ERT En millonas de ouras

Las primas de seguros crecen un
23,77 en el primer semestre

El negocio de Vida experimenta un aumento del 52,8%,
mientras que No Vida, crece un 6,7%.

El ahorro gestionado en productos de seguro, medido a
través de las provisiones técnicas, alcanzo los 200.387 millones
de euros en el segundo trimestre de 2023. Este importe supone
un incremento interanual del 4,4%.

A junio de 2023, todas las modalidades de seguros de No
Vida, a excepcion de Pérdidas Pecuniarias, experimentaron cre-
cimientos. Las que mas lo hicieron fueron las de Incendios, con
una subida del 20,68%; seguida por Transportes, con un 17,94%
y Caucion, con un 16,08%.

Por detras estarian: Otros darios a los bienes (15,31%); Res-
ponsabilidad Civil (8,30%), Crédito (8,28%); resto de ramos No
Vida (8,03%); Asistencia (7,70%); Salud (7,04%); Multirriesgo
(6,08%); Defensa juridica (5,79%); Automoviles (5,46%); Decesos
(4,83%) y Accidentes (1,38%). En retroceso de primas solo esta-
ria Pérdidas Pecuniarias con un 1,64% de decrecimiento.
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Los ingresos por primas del Grupo Mutua en
Espana crecen un 9%

El Grupo Mutua Madrilefia logro durante los seis primeros meses unos
ingresos por primas de 3.985,3 millones de euros, incluyendo su negocio
internacional, lo que representa un incremento del 11,1% respecto al
primer semestre del afio 2022. Si nos centramos en Esparia, los ingresos
por primas de No Vida fueron de 3.365 millones de euros, un 9% mas que
el primer semestre del pasado afio.

Los ingresos totales por primas del Grupo Mutua en Espafia, incluyendo Vida
y No Vida, ascendieron entre enero y junio a 3.563,2 millones de euros, 1o que re-
presenta un crecimiento del 11,2% mas respecto al primer semestre de 2022.

Fl ramo de Auto vio aumentar sus ingresos por primas en €l primer semestre
un 7% (frente al crecimiento del 5,5% del conjunto del sector), hasta los 1.004,2
millones de euros.

En el ramo de Salud, los ingresos por primas aumentaron un 14% hasta junio
y alcanzaron los 1.728,7 millones de euros, gracias al buen comportamiento de
Adeslas y a la integracion de IMQ Seguros. Adeslas contaba, al cierre de junio, con
1.609,9 millones de euros en primas y casi 6,3 millones de asegurados. Desde el
inicio del anio, ha incorporado casi 315.000 nuevos asegurados, un 5,3% mas. Estos
datos permiten incrementar la clara posicion de liderazgo en el sector, con una
cuota de mercado del 30,5%.

Por su parte, los ingresos por primas de los seguros
de Multirriesgo del Grupo Mutua alcanzaron hasta ju-
nio los 406,4 millones de euros, un 3,5% mas que en €l
mismo periodo del anio anterior.

Por lo que respecta al ramo de Vida, los ingresos
por primas alcanzaron en el primer semestre del ano
los 198,1 millones de euros, aumentando un 69%.

s Rentabilidad y
11,505 11635 11935 4y 0 o beneficio del sector
asegurador

. . & .

Bereficio anles de impueestos

El sector asegurador
reduce su beneficio antes
de impuestos en 3,30 p.p.

En el primer trimestre de 2023, el
beneficio antes de impuestos sobre
primas imputadas se situo en el 8,22%,
3,30 puntos porcentuales (p.p.) menos
respecto al mismo periodo del afio
anterior, segun Icea.

Por su parte, la rentabilidad sobre recur-
sos propios (ROE) fue del 2,85%, 0,4 puntos
porcentuales por debajo respecto al primer
trimestre de 2022.

En cuanto a la solvencia, el Ratio de Sol-
vencia (SCR) se situo en el 234,6%.



LalArevolucionala forma de operar de las aseguradoras

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) hace que las aseguradoras estén superando
algunas de las limitaciones con las que se encontraban. Segun el estudio de Research Dive,
el mercado mundial de las insurtech, experimentara un crecimiento anual del 29,1% hasta
2028, y generara un volumen de negocio de alrededor de 58.000 millones de dolares.

Todo esto sera debido a que la IA esta revolucionando la
forma en que las empresas del sector seguros operan, mejorando
su eficiencia y la precision de sus procesos, ademas de permitirles
ofrecer una mejor experiencia a sus clientes y abaratar los costes
al mismo tiempo.

Life5, startup espanola pionera en insurtech que apuesta por
la IA, ha analizado los cinco cambios que han revolucionado €l
sector asegurador gracias a la IA:

1. Automatizacion de procesos. La IA estd demostrando su capacidad

Dia a dia se comprueba que la
seleccion eficaz deriesgos es
fundamental en la gestion de una
cartera de seguros, ya que impacta
directamente en la rentabilidad (ratio
combinado) y el éxito empresarial a
largo plazo. La inteligencia artificial
(IA) permite aprovechar el poder dela
informacién basada en datos para
optimizar la cartera de seguros a
traves de la toma de decisiones con
mucha mayor informacion.
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para procesar grandes cantidades de datos, de manera rapida y
precisa, lo que permite a las empresas de seguros que puedan
tomar decisiones mas documentadas y casi en tiempo real, y a la
vez ofrecer soluciones mas personalizadas a sus clientes.

2. La gestion de riesgos de forma mas rapida y flable.

3. Personalizaciéon de productos y servicios.

4. Deteccion de fraudes y gestion de reclamaciones.

5. Atencion al cliente mediante chatbots para obtener respuestas
rapidamente y en el momento que le surjan las dudas.

LalA enla seleccion eficaz de riesgos en Seguros

Desde Global Actuarial se indica que la IA ya se esta aplicando en Seguros en:
= Precios de polizas personalizados: al aprovechar los modelos mas sofisticados, es
posible establecer el precio con precision de cada pdliza en funcion del riesgo
asegurado, garantizando una cartera equilibrada y rentable.
= Analisis integral de riesgos geograficos: Las soluciones de datos brindan una visuali-
zacion clara de la distribuciéon geografica del riesgo, 1o que le permite tomar decisiones
informadas sobre la exposicion zonal y 1os ajustes de las politicas de pricing.

= Optimizacion del riesgo basada en personas: Selec-
cion estratégica de asegurados con mejor rendi-
miento de la cartera, a través de relaciones riesgo-
poliza mas favorables.
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El Consejo General firma un acuerdo con el
Pool de Corredores para reforzar la formacion

sobre los riesgos asociados a su profesion

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros vy el Pool de Corredores han firmado un acuerdo
de colaboracion que permitira a los colegiados reforzar el
conocimiento de los riesgos derivados del ejercicio de su
profesion.

Segun datos del Pool de Corredores, la siniestralidad ha aumen-
tado de forma relevante. L.os principales motivos de siniestralidad
de corredores se producen como consecuencia de errores admi-
nistrativos (41%) y técnicos (29%), siendo mayores los importes
derivados de errores técnicos. Por ramos, el mayor numero de
reclamaciones se localiza en Autos y Multirriesgo, Hogar y Co-
mercio. Elimporte de las reclamaciones es mayor en los ramos de
Danos, RC y Vida que en el de Autos.

Teniendo en cuenta la creciente evolucioén siniestral del ramo de
Responsabilidad Civil, el acuerdo incluye un curso en Gestion de
Riesgos que sera desarrollado por el Pool de Corredores e incluido
en el catalogo formativo de la Escuela de Negocios de Seguros
(Cecas).

En virtud del acuerdo, los corredores que formen parte de un Co-
legio podran acceder a un seguro de Responsabilidad Civil profe-
sional con las coberturas necesarias para garantizar la responsa-
bilidad que pueda derivarse del ejercicio de su actividad, tal y
COImo se exige por ley.

En otro orden de cosas, en la reunion de la Comision Permanente

del Consejo General su presidente, Javier Barbera, ha afirmado
que “el modelo de comercializacion directa no va a ser prevalen-
te, puesto que el cliente es quien decide cuando y como relacio-
narse con su compania a través o no de un mediador”.

Barbera ha indicado que “el sector asegurador no esta apostando
por el modelo directo, en detrimento de su red comercial de agen-
clas y corredurias. Lo usa dentro de su mix comercial como un
canal mas a disposicion del usuario para responder a un tipo de
necesidad concreta en un momento determinado, sin excluir otros.
De hecho, la inmensa mayoria de seguros en Esparia se contratan
a través de mediadores en cualquiera de sus modalidades”.

“La eficiencia nunca sera la mejor manera de atraer a un cliente,
sino el servicio que se presta al usuario a partir de una direccion
eficaz, buenos productos, atencion al usuario, control de costes y
margenes prudentes. La eficiencia es la vision de la empresa; el
servicio, la del cliente”, explica Barbera.

Por otro lado, el Consejo General coordind a finales de junio la
visita de mediadores de la Asociacion Argentina de Productores
y Asesores de Seguros (AAPAS) y del Colegio de Corredores Se-
guros Chile para conocer el sector asegurador espanol. Esta de-
manda de informacion de estos paises se debe al aumento de
mediadores iberoamericanos que quieren operar en kEsparia, bien
a titulo individual o como parte de corredurias que acompanan a
las empresas de su pais.

Precisamente, el Consejo General formara a los mediadores de
seguros argentinos para que puedan operar en el mercado espa-
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nol. En una primera fase, el Consejo, a través de Cecas, impartira
el curso de Nivel 1 a los miembros de la (AAPAS).

El acuerdo firmado por los presidentes de ambas organizaciones,
contempla, ademas del Nivel 1, la creaciéon de un master interna-
cional en seguros que se realizaria de forma presencial en Buenos
Aires y Madrid.

Por ultimo, sefialar que el Consejo General y la empresa del Gru-
po Repsol, Solred, han firmado un convenio de colaboracion que
ofrece beneficios econdmicos y operativos exclusivos a todos los

El Colegio de Zaragoza hace recomendaciones
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colegiados y personal de sus negocios de mediacion.

Las principales ventajas que obtendra el mediador colegiado son:
Eliminacion de la presentacion de aval bancario previo para ob-
tener la Tarjeta Solred; Precio reducido a 20 euros en la adquisicion
del dispositivo de telepeaje Via-T; Descuentos directos en repos-
taje de entre 7 y10 céntimos por litro, en funcion del tipo de car-
burante; Facturacion electrénica mensual de combustible y pea-
jes; y control gratuito de flotas (coste/km por vehiculo, gasolineras
de repostaje, etc.).

a los afectados por las fuertes lluvias

Cuando se sufre un siniestro por fuertes lluvias, Miguel de las Morenas,
presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Zaragoza subraya que lo
primero que hay que hacer es “acudir a tu mediador de seguros a dar parte
—o acudir a tu compariia si no tienes mediador— y hacer una descripcion lo
mas aproximada posible de los dafios que se han producido y sefialar que es

lo que esta afectado’.

Ademas, indica que “hay que tener en
cuenta que muy probablemente quien se
va a hacer cargo es el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros porgue el bien se ha
danado como consecuencia de una inun-
dacioéon”. Si el bien estuviera danado como
consecuencia del granizo o de los danios
directos por agua sobre el bien, “tiene que
ser la propia aseguradora la que se haga
cargo del siniestro”, apunta De las More-

nas. En ambos casos, “lo principal es que
el afectado tenga podliza de seguros y que
esté actualizada en cuanto al pago, en caso
contrario no habria cobertura”.

En otro orden de cosas, los colegiados de
Zaragoza y Teruel han contado con forma-
cion impartida por Markel Esparia sobre el
impacto de la coyuntura econémica en li-
neas financieras y el seguro de Caucion.
Por otra parte, el Colegio de Zaragoza ha

otorgado el Premio Agustina de Aragén a
Reale, durante la celebracion del dia de su
patrona, la Virgen del Perpetuo Socorro.
Tras un intenso dia con diversas activida-
des, como una misa y una charla en la Ca-
mara de Comercio con los periodistas Er-
nesto Saenz de Buruaga y Luis del Val,
llegd el momento de otorgar el premio a
Reale y al Banco de Alimentos, que se le
otorgo el Premio Solidario.
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Fl documento expone que la evolucion de
la demanda de podlizas en 2023 ha sido lenta
en la primera parte del afio, en sintonia con
la desaceleracion de fusiones y adquisicio-
nes que se produjo en €l cuarto trimestre de
2022 por el aumento de las tasas de interés
y la incertidumbre econdmica en Europa.
No obstante, espera un aumento significa-
tivo de estas en la segunda mitad del ejer-
cicio, “porque las empresas buscan, cada
vez mas, proteger sus inversiones y asegurar
mejores condiciones para sus acuerdos, es-
pecialmente en procesos competitivos”.

Destaca, asimismo, que entre los productos
mas relevantes en el area de M&A se en-
cuentran los de riesgos fiscales (con tres
veces mas de polizas contratadas que en
2021), los de titulos, los medioambientales
y los de litigios, “pues proporcionan a los
clientes una mayor proteccion vy flexibilidad

Howden Iberia augura un aumento de los

seguros de M&A

Howden Iberia augura un aumento significativo de fusiones y adquisiciones
en el segundo semestre de 2023 en Espaia y Portugal y, por tanto, de la
demanda de seguros de M&A. En su informe ‘Year in Review I[beria’ explica
que en 2022 hubo un alto nivel de actividad en este ramo en ambos paisesy
que los clientes se estan beneficiando de mejores coberturas y precios mas
competitivos por el alto interes de las aseguradoras en este mercado.

en la negociacion de los términos para evi-
tar reducciones en precio, indemnidades
especificas o prestacion de garantias, maxi-
mizando el precio recibido por los vende-
dores sin encarecer la operacion, sino faci-
litando la misma”.

Por otro lado, la correduria prevé que en
D&O la bajada de las tasas de las primas
se frene y se estabilicen durante el segun-
do semestre de 2023, segun explica en su
informe ‘Navegando con el viento en con-
tra’, en el que analiza como se ha compor-
tado el ramo en 2022 y ofrece las perspec-
tivas del mercado para los proximos meses
a nivel mundial.

Respecto alo ocurrido en 2022, Howden ha
observado que las tasas medias de prima
bajaron mas lentamente de lo esperado y
que existen diferencias significativas entre
empresas cotizadas y no cotizadas. Mien-

tras las primas de estas ultimas se mantie-
nen estables y apenas se reducen, en las
cotizadas los descuentos fueron de entre
el 20 y el 30%, “algo que ha llevado a la
sensacion de una caida drastica en el mer-
cado”. A lo que hay que afadir, segun el
informe, que “hemos asistido a una dura
competencia en las pdlizas de excesos de
D&O, que ha alimentado la reduccion de
primas también en las polizas primarias, ya
que las aseguradoras tratan de fijar primas
mas bajas en los programas para mantener
los niveles de primas que tenian en 2021".
En cuando a la situacion del mercado en
2023, el documento pone de relieve que pre-
clos, cobertura y siniestros se ven afectados
por la inflaciéon y la recesion econdmica.

Elinforme refleja también que en 2023 se ha
producido una estabilidad de la capacidad
tras el crecimiento continuado de los afnios
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2022 y 2023. El motivo se puede encontrar
en la preocupacion por el impacto de facto-
res adversos como la inflacion, la crisis ener-
gética, el estancamiento econdémico y el
aumento de la siniestralidad y gastos.

Por otra parte, advierte de un aumento de
las reclamaciones contra los consejeros y
directivos debido a una mayor responsabi-
lidad de estos por motivos de ESG.

En otro orden de cosas, desde Howden se
han explicado los principales errores que
se cometen al planificar el ahorro para la
jubilaciéon. Formacion, comunicacion y au-
tomatismo son la clave para construir un
buen plan de ahorro para la jubilacion.

La falta de formacioén financiera que existe
en Espana es una de las causas de los erro-

Pedro Navarro, nuevo Head

res que se cometen a la hora de planificar
los ingresos para el retiro y las dificultades
que tenemos para analizar nuestras finan-
zas y decidir cual es nuestra capacidad
periddica de ahorro. Es necesario invertir
para que no se lo coma la inflacion.

Por otro lado, senialar que Howden Iberia
ha nombrado a Gonzalo Villabaso director
regional de la Zona Norte y ha incorporado
a otros cuatro profesionales al equipo di-
rectivo de este territorio: Eduardo Arregui,
director técnico; Jacobo Mora, director co-
mercial; Jesus Garcia, director de Estrate-
gia y Negocio, y José Javier Vilallonga, di-
rector de Broking. Villabaso, con una
trayectoria de tres décadas en diversas
empresas del sector, se encargara de im-
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pulsar el negocio y posicionar la marca en
un territorio integrado por las oficinas de
Howden Iberia en el Pais Vasco, Navarra,
Cantabria y Aragon.

Por otra parte, Howden iberia ha recibido
la certificacion Top Wellbeing Company de
Intrama, que avala a las empresas con me-
jores practicas de bienestar, durante la se-
gunda edicion del congreso HDH Human
Digital Health.

Por ultimo, indicar que la correduria ha
puesto en marcha dentro del Instituto e-
Learning del Seguro, un espacio de forma-
cion online en el que sus empleados pue-
den cursar los programas de formacion
—inicial y continua— exigidos a los distri-
buidores de seguros.

rrollo comercial del negocio retail para las diferentes
companias y oficinas del Grupo.

of Affinities & Partnerships
de Grupo Concentra

Grupo Concentra ha incorporado a Pedro
Navarro como Head of Affinities & Partnerships,
y formara parte del Comite Ejecutivo.

El area de Affinities & Partnerships, de nueva configu-
racion, tendra como ambito de actuacion el territorio
nacional y su principal objetivo sera el apoyo y desa-

Navarro cuenta con una dilatada experiencia de mas
de 30 afios en el sector asegurador desempenando
puestos directivos en las areas de desarrollo comercial,
distribucién o estrategia. Su trayectoria profesional,
en AXA Seguros, le ha llevado a trabajar en Portugal,
Meéxico y Eispana, donde, en su ultima etapa, ocupo el
cargo de director Canal Corredores y Brokers.

En otro orden de cosas, Grupo Concentra ha incorpo-
rado la correduria de seguros portuguesa Median, im-
pulsando asi su crecimiento en la region Iberia. Me-
dian es una correduria con casi b0 anos de experiencia.
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Las tasas de Responsabilidad Civil
tienden a estabilizarse

Elinforme sectorial elaborado por WTW analizando el
primer semestre de 2023 muestra un mercado
asegurador estabilizado.

El problema histérico de la cadena de suministro mundial y la alta
inflacion, que muestra pocas sefiales de disminuir, tienen un im-
pacto directo e impulsan a las aseguradoras a analizar detenida-
mente los costes de reemplazo (siniestros) e incrementar las tasas
y primas en dos de las areas analizadas en el informe: Danos ma-
teriales y Responsabilidad Civil.

En el caso de las polizas de Danos materiales, WIT'W ha detectado
que los aumentos de las primas para la mayoria de las asegura-
doras vienen impulsados por los mencionados costes inflacionarios
(construccioén y reposicion de activos critico -siniestros-), las pre-
siones del reaseguro, el escenario econémico financiero mundial,
las restricciones generales de capacidad de sus casas matrices y
el aumento de las catastrofes naturales.

En cuanto a las tendencias en los precios de las pdlizas de Danos
materiales durante el primer semestre de 2023, WTW ha detecta-
do incrementos de entre €l 5% y el 10% para los riesgos materiales
no catastroficos; de entre un 10% y un 30% para los no catastro-
ficos de proteccion media y de entre un 50% y un 100% para los
riesgos catastroficos.

Fl mercado de directo y los reaseguradores continuian teniendo
un enfoque altamente discriminatorio y muy técnico para la se-
leccion de riesgos, el despliegue de capacidad y la fijacion de
precios fundamentando sus decisiones en base a la madurez de
las empresas en materia de proteccion y prevencion de riesgos,
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asi como su planificacion de inversion futura. Por ello, es muy
importante trabajar profundamente en la calidad del riesgo.

Con respecto a las renovaciones en el area de Danos materiales,
y en el actual escenario de mercado todavia duro, WTW recomien-
da que se comience el proceso de renovacion lo antes posible,
minimo tres meses antes del vencimiento consensuando con el
cliente tanto objetivos como expectativas.

La situacién mundial financiera y las importantes pérdidas en si-
niestros de riesgos de la naturaleza catastroficos (aumento medio
anual de entre el 5% y el 7% de las pérdidas aseguradas en las
ultimas tres décadas), han provocado el freno de afluencia de nue-
vo capital de inversores en valores vinculados a seguros (ILS). Esto
abre muchas posibilidades de que la oferta de capital, en particu-
lar para el reaseguro agregado y la retrocesion, seguira siendo
“tibia” durante algun tiempo, a pesar de su elevada demanda,
actuando con cautela por las importantes pérdidas econdmicas
sufridas en siniestros, su intensidad y mayor frecuencia, la cre-
ciente inflacion y las menores valoraciones relativas de los activos.
En el area de Responsabilidad Civil, como explica Javier Giménez,
“las aseguradoras se encuentran en un punto de inflexion, ya que
enfrentan un ciclo continuo de incertidumbres econdmicas que
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incluye inflacién social, obstaculos geopoliticos, desafios ambien-
tales y restricciones de capital. Por ello, aquellas companias con
mayor éxito han definido una clara fuente de distinciéon que les
permite competir mas alla de los precios”. El analisis de WTW
muestra que el primer semestre de 2023 1os precios en el area de
Responsabilidad Civil se han incrementado en una franja de entre
el 5% y el 30%.

Los temas clave que probablemente configuraran el panorama de
Responsabilidad Civil de las empresas en el segundo semestre del
ano son un entorno de litigios civiles mas favorable a los deman-
dantes; el aumento del riesgo de litigios por el cambio climatico,
con areas emergentes de riesgo como la falta de prevencion o
mitigacion vy el ‘green washing’; el cada vez mayor numero de los
efectos adversos de los contaminantes industriales; y la mayor
atencion a la responsabilidad social de las empresas y a la gober-
nanza. La falta de transparencia y especificidad en torno a la di-
versidad, la equidad y las normas de inclusion, son bases para una
posible responsabilidad relacionada con ESG. También se espera
que la normativa sobre seguridad y privacidad de los datos influ-

Confluence Group
ofrece a todos los
franquiciados de lared
la oportunidad de crear

su propia pagina web Esta plantilla predeterminada, especialmente disefiada
de manera sencillay para la industria de los seguros, garantiza una aparien-
. cia profesional y atractiva para la pagina web de cada

personalizada,

utilizando una plantilla
predeterminada sin

ningun costo adicional.  vicios que ofrecen

franquiciado. Ademas, los franquiciados pueden per-
sonalizar facilmente su web con su informacion de
contacto, logotipo de la empresa y detalles de los ser-
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ya significativamente en la futura responsabilidad de las empresas.
Como grandes conclusiones para el area de Responsabilidad civil,
Javier Giménez remarca que “no se estan estableciendo exclusio-
nes “generalizadas” adicionales como en anos anteriores en areas
como Ciber, Enfermedades Infecciosas, etc... El establecimiento
de nuevos mercados en Espafia y su apetito por entrar en los
riesgos permiten crear cierta competencia entre las aseguradoras
lo que provoca una cierta relajacion en los precios”.

En 2023, las renovaciones estan siendo mas estables en términos
de primas en determinados sectores de actividad (Real Estate) y
con ligeros incrementos de primas y franquicias en sectores con-
siderados como mas expuestos (Farma, Quimicas, Industrias con
mayor impacto siniestral en patronal). L.os suscriptores siguen con
un alto nivel de exigencia en la informaciéon de los riesgos, pro-
yeccion futura de la empresa e historico siniestral, pidiendo la
presentacion de informes de ingenieria en riesgos de alta frecuen-
cia o0 exposicion de intensidad. Continua el foco en la evoluciéon
alcista de la inflacién, 1o que repercute directamente en la sinies-
tralidad, revisando al alza las reservas de los siniestros pendientes.

Confluence Group ofrece a sus franquiciados
Crear su propia pagina web
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ACS-CV ensefia a negociar en entornos competitivos

‘El Arte de Negociar en entornos
competitivos y sostenibles’ fue el
titulo de la conferencia que la
Asociacion de Corredores de Seguros
de la Comunidad Valenciana (ACS-
CV) organizo en julio, impartida por
Juan Mateo, director de la Catedra de
Negociacion y Gestion de Conflictos
Universidad Francisco de Vitoria de
Madrid, que guio a los asistentes a
traves de una exploracion en
profundidad del mundo de la
negociacion y surelacion con los
entornos competitivos y sostenibles.

La conferencia fue estructurada en torno a
una serie de puntos clave, que incluyeron
el conflicto como base de toda negociacion,
el concepto de “algo a cambio de algo”, los
intereses comunes, incompatibles y com-
patibles, la gestion de las emociones y las
necesidades basicas de los seres humanos,
la evaluacion de alternativas y argumentos,
y las opciones disponibles para alcanzar
acuerdos.

Segun Mateo, “la Uinica forma valida de ne-
gociar es entender qué quiere el otro, sin
persuadir ni prejuzgar, sino escuchando
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para generar confianza”. Los asistentes tu-
vieron la oportunidad de aprender estrate-
glas y habilidades necesarias para enfren-
tar y resolver conflictos desde una
perspectiva constructiva.

Siguiendo con programa formativo, ACS-
CV impartié un curso de ‘Segmentacion
de clientes’, impartido por Doroteo Gon-
zalez, profesor y consultor en formaciéon
de ESIC Corporate Educacion, experto en
area comercial, director técnico de CE
KAM vy socio director IMD Soluciones, que
puso en valor la importancia de segmentar
bien los clientes para poder ofrecer el me-
jor servicio.

En el curso se brindo las herramientas ne-

cesarias para desarrollar estrategias comer-
clales efectivas y planificar acciones espe-
cificas para cada segmento de cliente, asi
como los conocimientos fundamentales
para el analisis y la optimizacion de la car-
tera de clientes.

Entre los contenidos que se abordaron du-
rante la jornada esta el analisis de los flujos
de cartera, segmentacion de cartera, valor
de un cliente, estrategias comerciales o la
elaboracion de planes de accion enfocados
a cada segmento de cliente.

Asimismo, ACS-CV celebré una jornada
sobre ‘El régimen juridico del corredor de
seguros’, que contd con la participacion del
abogado y profesor Juan Bataller. En €l se
abordaron de manera detallada: el régimen
juridico del corredor de seguros, los debe-
res del corredor de seguros, la importancia
de la carta de condiciones, la retribucion
correspondiente y, por ultimo, la responsa-
bilidad inherente a la profesion del corredor
de seguros. Esta accion formativa abordo
las fuentes juridicas que rigen la actividad
de los corredores de seguros.

También si impartié dos jornadas formati-
vas sobre la gestion de informacion en
EIAC a cargo de las empresas Sims y Se-
gurlif. La primera, se centro en la configu-
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racion de Eiac y la tramitacion de pdlizas,
recibos y siniestros. En ella se proporcio-
naron claves para resolver las dudas mas
frecuentes y se brindaron herramientas
practicas para optimizar la gestion de la
informacion en Eiac.

En la segunda jornada, a cargo de Segurlif,
se realizd una presentacion de Eiac y se
abordaron temas relacionados con las for-
mas de acceso a la informacioén, altas de
cuentas, peticion de claves, entre otros as-
pectos fundamentales. Ademas, se propor-
cionaron conocimientos sobre la gestion de
ficheros y procesamiento, asi como la re-
solucidn de incidencias que puedan surgir
en el manejo de la plataforma.

En otro orden de cosas, ACS-CV continua
su estrategia de crecimiento con la incor-
poracioéon de Corredoria 2012 Lliure de Mul-
tiassegurances, ubicada en Sueca (Valen-
cia), que cuenta con mas de 10 anos de
experiencia en el sector.

Por ultimo, senialar que la asociacion, en la
asamblea general ordinaria del 7 de julio,
aprobo las cuentas de 2022 y el presupues-
to para 2023. Miguel Sanchez, presidente
de ACS-CV, realiz6 la apertura y resumio
los puntos de interés, poniendo el énfasis
en “la importancia de seguir desarrollando
la divulgacion de la figura del corredor de
seguros y su labor de asesoramiento y ayu-
da al cliente”.
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El Colegio de Toledo explica
como los microseguros
contribuyen a la reduccion
de desigualdades

El curso de verano sobre seguros inclusivos
(microseguros), organizado por el Area de
Derecho Mercantil de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de Castilla-La Mancha y por el
Colegio de Mediadores de Seguros de Toledo, explico como estos seguros
pueden convertirse en herramientas que contribuyan a la reduccion de las
desigualdades econdmicas y sociales en cualquier parte del mundo.

Esta solucion financiera se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Mi-
lenio de las Naciones Unidas. Buscando, asimismo, proporcionar una perspectiva
internacional sobre estas herramientas financieras, con diferentes enfoques, énfasis
y experiencias en diversas regiones latinoamericanas.

Las sesiones abordaron temas como €l origen y la conceptualizacion de los microse-
guros, los requisitos actuariales, los aspectos juridicos, los nichos de mercado, los
seguros inclusivos de ahorro e inversion, de Vida, Salud, la defensa del consumidor, la
relacion entre microseguros y tecnologia o su marco juridico en la Unién Europea.
Por otro lado, el presidente del Colegio de Toledo, Enrique Garcia Mérida, aprovechan-
do el Comité de Direccién de la Confederacion de Empresarios de Castilla-La Mancha
(Cecam), ha mantenido un encuentro de trabajo con los presidentes de las federaciones
y secretarios de las cinco provincias de Castilla-L.a Mancha, ademas del presidente y
secretario de Cecam, Angel Nicolas y Mario Ferndndez Gonzalez. En ella, explico el
acuciante problema en la contratacion de seguros, especialmente en empresas de des-
guaces, residuos e industrias agroalimentarias. Una de las mayores dificultades a abor-
dar es la falta de medidas en prevencion de incendios de algunas industrias.
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GexBrok sigue con su expansion

La correduria de seguros GexBrok, con mas de 35 anos de experiencia en el
sector, socio de Cojebro y Adecose y miembro del grupo internacional ETL
Global, ha cerrado un proceso de expansion a nivel nacional con la
integracidn de tres nuevas corredurias de seguros, ubicadas en Caceres,

Madrid y Barcelona.

Tras estas operaciones, el equipo de Gex-
Brok pasaré a estar formado por un total de
2b profesionales expertos en el sector de
los seguros y la mediaciéon. En Barcelona
se ha producido la integracion de Icali Co-
rreduria de Seguros. En Madrid ha integra-
do a Molina Medina Correduria de Seguros.

Y en Caceres ha adquirido Adeco Consul-
tores Correduria de Seguros.

Asimismo, ha sumado tres nuevos colabo-
radores dentro de la Red Elite, llegando a
mas de 50 delegaciones. Los nuevos Elites
estan ubicados en la poblacién castellonen-
se de Villareal; en Barco de Avila y en Sevi-

lla donde ya son mas de 6 Elites prestando
Servicio en asesoramiento de seguros para
particulares y empresas de todos los ramos.
Estas nuevas incorporaciones hacen crecer
el modelo de Red Elite disefiado por Gex-
Brok | Member of ETL Global hace ya més
de 10 anos con mas de 50 delegaciones
repartidas por todos los rincones de la geo-
grafia espanola.

La correduria Protego Seguros compra Flores & Marticorena

Tras celebrar su 25° aniversario en 2022, y en el marco de su plan estrategico de expansion, Protego Seguros, con
matriz en Catalufia, ha cerrado la adquisicion en Madrid de la rama de actividad aseguradora de la correduria Flores y
Marticorena Economistas (F&M), expertos en seguros de Crédito desde su fundacién, en 1999,

La operacion refuerza la presencia en la capital de Credit Broker Protego, su marca de
soluciones aseguradoras y financieras, y la consolida como referente a nivel nacional
desde una posicion de liderazgo entre las corredurias especializadas independientes, y
también globalmente gracias a sus alianzas con brokers internacionales.

Credit Broker Protego ofrece, ademas de multiples soluciones de cobertura de riesgos
operativos, formulas avanzadas de financiacion de circulante y activos, asi como servicios
asociados a la gestion de recobros, informacion financiera o inteligencia de mercados,

entre otros.
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Quality Brokers habla deriesgos de talento y retribucion flexible

En julio se celebro el Desayuno Quality Brokers, con la tematica ‘Riesgos de talento y
retribucion flexible', promovido por Sergio Alonso y David Cruanyes, director comercial y
Risk consultant & International Insurances de la correduria, respectivamente.

En él se debatio sobre los desafios y dificultades que “el enamo-
ramiento del talento” conlleva, ya que actualmente convertir a los
trabajadores en promotores del proyecto es mas que nunca un
riesgo que compromete el futuro de las empresas, en todas las
areas economicas y en todo el mundo.

A 1aiz de una encuesta previa al I Desayuno que se distribuyo
desde Quality Brokers, David Cruanyes comenzo desgranando
qué valores eran los mas relevantes a las diferentes “generaciones”
laborales: Baby boomers, Generacion X, Y,y Z.

Victor Tatay, Regional Manager de Adecco Group, quiso destacar
que los empleados jovenes “hoy en dia te eligen si creen que tu
cultura empresarial encaja con la suya, si tu proposito e intereses
estan alineados con los suyos”.

Sienna J. Brown, directora de Power to Fly, empresa de Recursos
Humanos, destaco que los empleados piden poder disponer mas
libre y flexiblemente de su jornada laboral.

David Cruanyes comparo6 la flexibilidad en su despacho OB a la
de “hacerse un traje a medida” a nivel de horarios. Con respecto
a la puesta en comun de la resoluciéon de problemas, afirmo que
dirigen a procedimientos basados en aportaciones comunes, lo
gque genera una “mision compartida”, buscando ser “soluciona-
dores” en la resolucion de problemas.

Ricardo Hernandez destaco que las personas “votan con los pies”
en el sentido que el liderazgo en la empresa y la gestion del cam-
bio son los maximos exponentes donde un trabajador se fija, va-

lorando propoésito y valores para
permanecer o irse de una empre-
sa. También destaco “la forma-
cion”, “la flexibilidad de horarios”,
“retribuciones en gastos de trans-
porte”, y los seguros de Salud
para directivos como adaptaciones que han sabido contribuir a
crear una cultura de empresa mas atractiva.

Respecto a la dificultad de la motivacion entre los empleados, 1os
drivers naturales de una persona, el sentimiento de pertenenciay
el sentimiento de orgullo son, segun Hernandez, factores esencia-
les, y diversas investigaciones en neurociencia, desarrollandose
en estos momentos, afirma “contribuiran a la retencioéon de talento”.
Como colofdn, se destacaron otros de los problemas en la dinami-
ca actual: el absentismo laboral como un reto creciente, acompa-
nado del desafio de encontrar un manager o puesto intermedio
ad hoc; la conciliacion es el 70% de motor de cambio; la relevan-
cia de la retribucion flexible como parte de la cultura de la empre-
sa; la importancia de realizar “entrevistas de salida” para conocer
los factores que determinan la salida de las empresas, y del mi-
cromanagement que llega a atender individualmente las necesi-
dades de cada persona.

En otro orden de cosas, Quality Brokers ha celebrado una jornada
en la sede de Ateval, donde se analizaron y repasaron diversos
casos practicos y soluciones en el sector textil y sus riesgos.
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[lunion cuenta con mas
de 45.500 voluntarios
asegurados

A 31 de mayo, Ilunion Correduria de
Seguros habia superado los 45.500
voluntarios asegurados de 1.965
asociaciones y entidades del tercer
sector de toda Espana.

"Se trata de la pdliza de voluntariado que cuen-
ta con las mejores condiciones técnicas y eco-
noémicas del mercado. Incluye cobertura de
accidentes y responsabilidad civil para todos
los voluntarios, independientemente de la edad
y/o discapacidad", dicen desde Ilunion.

Esta poliza de voluntariado completa el pro-
grama integral de seguros que la correduria
ofrece a las entidades sin animo de lucro, y
que incluye seguros de Responsabilidad Ci-
vil general, de D&O, Ciberriesgo, Multirries-
go, Accidentes, Autos, entre otros.

La convocatoria de elecciones generales para
el 23 de julio abrio un mundo de incognitas
por tratarse de las fechas en las que la gran
mayoria de los esparioles disfruta de sus
vacaciones. La posibilidad de ser convocados
a formar parte de una mesa electoral sembro de dudas la esperanza de
disfrutar de su descanso estival en esas fechas. Por ello, desde el
Instituto de Desarrollo Asegurador se trato de resolver algunas de ellas.

Instituto de Desarrollo Asegurador dio a
conocer el alcance de los seguros de Viaje
en las pasadas elecciones

En primer lugar, se puntualiza que la ley no recoge especificamente un periodo de
vacaciones como eximente para no acudir a la convocatoria. “Unas vacaciones no
son motivo para no formar parte de una Mesa”, explica Cristina Llorens, directora
de Desarrollo de Negocio del Instituto de Desarrollo Asegurador. “Sin embargo, el
perjuicio econdmico que podria causar al convocado el hecho de ser llamado a una
Mesa si tiene unas vacaciones contratadas puede ser de una cuantia importante.
Aungue aquellas personas que hayan contratado previamente un Seguro de Viaje
Nno van a tener que preocuparse por el dinero”, recuerda.

Las personas que al contratar sus vacaciones también hubieran contratado un segu-
ro de Viaje con cobertura de cancelacion pudieron recuperar su dinero hasta las can-
tidades contenidas en su pdliza. “Hay que diferenciar bien los seguros de Viaje, porque
no todos incluyen coberturas de cancelacion o interrupcion del viaje”, destaca Llorens.
Por lo general, los seguros de Cancelacion de Viajes incluyen como causa la convo-
catoria a una mesa electoral, por lo que las personas aseguradas, llamadas a formar
parte de una mesa y con un seguro previamente contratado podran recuperar su
dinero, en todo o en parte, dependiendo de 1o que tenga contratado.
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El Colegio de Valencia se acerca a sus colegiados

Torrent fue el lugar elegido para
celebrar el sexto Desayuno del
Colegio de Mediadores de Seguros de
Valencia. Una iniciativa que pretende
acercar el Colegio y sus actividades a
los colegiados.

El presidente, Jorge Benitez, Carmen Bau-
tista, de la Comision de Corredores, y José
Vicente Grau, de la Comision de Formacion,
aprovecharon la ocasion para recordar las
diversas iniciativas en materia de forma-
cion que se ofrece a los colegiados.
Posteriormente, se recordaron los servicios
de Fisiomes en palabras de su gerente An-
tonio Puerto, que anuncio una proxima char-
la en el Colegio. Por su parte, Manuel Hur-
tado informo de las diversas acciones que
se realizan desde la Comision Técnica y de
Mercado, Ignacio Beneyto informdé de los
servicios juridicos que su despacho facilita
alos colegiados, y también se recordaron los
servicios que ofrece Risk Consulting fruto
de su colaboracion con el Colegdio.

Por otra parte, el Colegio de Valencia celebro
en julio su tradicional almuerzo de trabajo
con todas las aseguradoras colaboradoras.
Fruto de esta colaboracién, Asefa Seguros
impartié en junio una jornada sobre ‘Opor-

tunidades de negocio en el seguro para la
rehabilitacion de edificios de comunidades
de propietarios’ que imparti¢ Francisco
Montes, director de la delegacion Centro
de Asefa Seguros, y Eduardo Laguna, res-
ponsable comercial de zona. En su opinion,
la rehabilitacion de edificios de comunida-
des de vecinos supondra un impulso para
el crecimiento de su aseguramiento y, por
ende, un beneficio recurrente para los pro-
fesionales de la mediaciéon de seguros.
Ambos ponentes compartieron su conoci-
miento sobre los beneficios y oportunida-
des que ofrece este seguro, asi como la
forma en que los fondos Next Generation
pueden ayudar a impulsar proyectos de
esta indole.

Por ultimo, senalar que el Observatorio de
Distribuidores de Seguros de la Comunidad
Valenciana celebrd una reunion ordinaria
el pasado b de julio, que supuso la despe-
dida del ¢rgano de José Vicente Soler, di-
rector general de Economia Sostenible en
funciones, como consecuencia del cambio
de gobierno producto de las recientes elec-
ciones autondmicas.

En el acto, celebrado en el Colegio Profe-
sional de Mediadores de Seguros de Va-
lencia, participaron Jorge Benitez, presi-
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dente del Consejo autonomico y del
Colegio de Valencia; Florentino Pastor, vi-
cepresidente del Consejo autondémico y
presidente del Colegio Profesional de Me-
diadores de Seguros de Alicante; Antonio
Fabregat, presidente del Colegio Profesio-
nal de Mediadores de Seguros de Caste-
llon; Miguel Sanchez, presidente de la Aso-
ciacion de Corredores de Seguros de la
Comunidad Valenciana (ACS-CV), y Martin
Julian Rojo, presidente de Aprocose.

La reunion sirvio para hacer balance de las
actuaciones realizadas durante los arnos
2022 y 2023, poniendo el acento en las de
caracter formativo, y también para tratar
cuestiones previstas para el presente ejer-
cicio. En este sentido, se dio luz verde a la
redaccion de un estudio sobre las corredu-
rias de la Comunidad Valenciana supervi-
sadas por la Generalitat Valenciana. Ade-
mas, se debati® sobre la necesidad de
simplificar los tramites de presentacion de
la Declaracion Estadistico-Contable (DEC).



Al dia distribucion

El centro de Alta Formacion
Aseguradora, dependiente de los
Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros de Alicante,
Albacete, Malaga y Murcia, continua
sumando talento para seguir
ofreciendo la alta calidad formativa.
La ultima incorporacion, Isabel
Casares, al Curso Nivel 1 supone
aumentar el nivel formativo del curso
para seguir exigiendo la excelencia.

Isabel Casares se incorpora al Centro
de Alta Formacion Aseguradora

Casares aporta talento con una perspectiva dinamica de la gestion de
riesgos en las empresas. Es presidenta de Casares Asesoria Actuarial
y de Riesgos, economista y actuaria de seguros. Con mas de 32 anos
de asesora Actuarial y Financiera en materia de pensiones, evaluacion,
gestion y control de riesgos y seguros de empresas tanto nacionales
como internacionales. Es ademas fundadora y socia honorifica de la
Asociacion Iberoamericana de Gestion de Riesgos y Seguros, entre
otros muchisimos cargos que ocupa actualmente.

La correduria AMV explica la normativa sobre ruido de las motos

Segun datos que manejala
correduria AMS, siete de cada
diez moteros desconoce a partir
de cuantos decibelios te pueden
multar y cuanto es el importe
de esta. Por eso, ha optado por

En las motos, la ITV determinara el nivel de emision sonora para
el ensayo a vehiculo parado siguiendo el procedimiento reglamen-
tariamente establecido. En caso de que sobrepasemos en 4 dB el
nivel establecido para nuestro modelo de moto seremos sancio-
nados.

No obstante, al recaer la normativa del ruido de moto en los ayun-
tamientos, 1o mejor es que nos informemos en el consistorio de

explicar la normativa.

Los expertos de AMV senialan que “el valor limite del nivel de
emision sonora de un vehiculo de motor o ciclomotor en circula-
cion se obtiene sumando 4 decibelios ponderados al nivel de emi-
sion sonora que figura en la ficha de homologacion del vehiculo”.
Esto significa que: si se trata de un ciclomotor, el nivel de emision
sonora sera de 87 decibelios ponderados. Por lo que nos multaran
a partir de 91 decibelios.

nuestra localidad sobre cual es el limite permitido.

Sinuestra moto o ciclomotor emite mas decibelios que los permi-
tidos, los expertos de AMV advierten que nos arriesgaremos a que
Nnos sancionen con una multa econdémica de un minimo de 200
euros, pero puede llegar a los 600, la cuantia de la sancion varia
en funciéon de la ordenanza municipal.

Un dato a tener en cuenta es que, en el futuro, poco a poco, se iran
instalando radares de ruido para detectar a los vehiculos que in-
cumplen la normativa.
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Cambio climatico, inteligencia
artificial y ciberriesgos centran la
reunion de Bipar en Madrid

Adecose y el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros ejercieron como anfitriones enla
reunion semestral que Bipar (Federacion Europea de
Intermediarios de Seguros) ha celebrado en Madrid, en
donde se hablo sobre el cambio climatico, la inteligencia
artificial y los ciberriesgos.

Durante la primera jornada, el secretario de Estado de Economia y
Apoyo ala Empresa, Gonzalo Garcia, realizé un analisis de la situa-
cién econdmica y politica global y su impacto en la economia es-
panolay en el sector asegurador como parte de la estructura finan-
ciera, destacando el poder de resiliencia y de rapida reaccion ante
las amenazas globales que ha permitido mitigar los efectos nega-
tivos de la inflaciéon, guerra de Ucrania o la crisis del gas natural.
Por otra parte, se celebr¢ la reunion de la Comision de Corredores,
donde Pedro Penalva, Head Enterprise Clients — Emea de Aon, dio
Su vision sobre como ha cambiado la forma en que la industria
aseguradora se enfrenta a los riesgos: “Ahora no vale con detectar
el riesgo vy repararlo, sino que hay que predecir dicho riesgo y
protegerse de él”. Asimismo, analizo los nuevos desafios relacio-
nados con la propiedad intelectual, ciberataques, cadenas de su-
ministro, reputacion de marca, resiliencia y el cambio climatico.
En el encuentro también se conocieron las perspectivas del su-
pervisor de seguros espanol y del Consorcio de Compensacion de
Seguros. En este sentido, el director general de la DGSFP, Sergio
Alvarez, destacod que desde el Plan de Recuperacion, Transforma-
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cion y Resiliencia se esta trabajando en un nuevo marco para el
fomento de pensiones sostenibles, afirmando que “por primera
vez, los productos de pensiones privados cobran importancia en
el sistema de pensiones”.

En cuanto a regulacion, Didier Millerot, director del departamen-
to de Seguros y Pensiones (Fisma); y Paul Carty, Chair of the EU
Affairs Committee de Bipar, abordaron las claves de la transposi-
cion por parte de los paises de la Union Europea de la Directiva
Omnibus, prevista para 2026, y su adopcién en 2027.

En este sentido, se explicaron los cambios que dicha directiva
propone en la IDD para todos los productos, incluidos IBIPs, Vida
y NoVida, asi como la inclusion de un test de sostenibilidad. Tam-
bién se estudio la Estrategia de Inversion Minorista, donde se
afirmo que debe estar en consonancia con otras politicas de la
Unién Europea, en términos de finanzas digitales, sostenibilidad
y transferencia de datos.

Por ultimo, la reunion semestral finalizd con la celebracion de la
Asamblea General de Bipar, donde se procedio a la reeleccion
ordinaria de la Junta Directiva de la Federacion y a la aprobacion
de las actividades y cuentas generales. Juan Ramon Pla, vocal
extraordinario del Area Internacional de Adecose, ha sido nom-
brado secretario general de Bipar, tras agotar su periodo de dos
anos como vicepresidente de la federacion. Por su parte, Nicolas
Bohéme (Agéa) asume la presidencia, sucediendo a Dominique
Sizes (CSCA), que pasa a ser vicepresidente de la Federacion.
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Aunna Broker, correduria interna de Aunna
Asociacion, supero durante el mes de abril
los 2.500.000 euros de primas intermediadas.

Aunna Broker superalos 2,5 m1llones
de primas intermediadas

Integrada en la oferta de servicios exclusivos para socios de Aunna, desde
su creacion Aunna Broker esta enfocada al negocio de empresas y tiene

Alfonso Peérez, nuevo
presidente de Red Mediaria

La Junta General Extraordinaria de Red
Mediaria ha aprobado y constituido el nuevo
Consejo de Administracion de la correduria,
que queda formado por: Marisol Chico, Oscar
Rivas, Alberto Nieto y Jesus Tejedor, como
vocales; Marisa Vidal, como secretaria; José

Manuel Molina, como vicepresidente; y
Alfonso Perez, como presidente.

“En esta nueva etapa
vamos a realizar un
plan de actividades
que consolide todos
los logros obtenidos
y que recoja todo lo
iniciado y el buen
trabajo realizado por
el anterior Consejo
de Administracion,
con la intencién de
abordar nuevas me-
joras y cambios en
aquellas cuestiones
que supongan un
avance para nuestra
organizacion”, ha
destacado Pérez.

NUEVO
CONSEJO )
DE ADMINISTRACION

) redﬁegj_ia:jia

como objetivo facilitar al socio el acceso a la colocaciéon de riesgos singula-
res, complejos o de dificil acceso, asi como acceso a aseguradoras o agencias
de suscripcion con las que el socio no tenga codigo o linea de negocio
abierta. También se facilita el acceso a productos de empresa exclusivos,
disenniados o pactados por la asociacion.

En un contexto general de mercado duro, sigue en aumento el numero de
socios que utilizan satisfactoriamente este servicio de la asociacion, con una
media de 2.000 operaciones al ano y un crecimiento neto del 58% en 2022.
También se han desarrollado desde Aunna Broker acciones de divulgacion y
formativas para que los socios dispongan de herramientas y recursos en pro-
ductos en crecimiento, como Ciber, D&O y Responsabilidad Civil Profesional.
Con €l objetivo de mejorar en la atencion al socio, Aunna Broker ha desarro-
llado junto con el departamento de Tecnologia un software propio para la
optimizaciéon de procesos de gestion, seguimiento y reporte de las opera-
ciones, asi como el analisis de datos de produccion, ratios de conversion y
utilizacion, plazos de respuesta, etc., todo ello integrado en los avances tec-
nologicos de Aunna Framework, el ecosistema tecnologico de la asociacion.
En otro orden de cosas, la asociacion ha publicado un nuevo video sobre la
esencia de la organizacion con la que pretende explicar a los socios y a la
sociedad de manera muy rapida y visual quiénes son y qué servicios ofrecen.
Por ultimo, senalar que Aunna Asociaciéon ha adherido como socio a la corre-
duria Reina & Hijos, con sede en Torrelavega (Cantabria) y fundada en 1972.
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Cojebro apuesta por el modelo empresarial en su organizacion

La Asamblea General de Socios de Cojebro ha aprobado la modificacion de sus estatutos para adaptarse mejor alas
nuevas necesidades y exigencias del mercado, tanto en favor de sus socios como de la propia organizacion.

Cojebro podra incorporar otras figuras del
sector asegurador con las que tengan vin-
culacion sus socios y agiliza la gestion de
admision de nuevos socios.

Fruto de estas modificaciones estatutarias
que modernizan la gestion de la entidad,
posicionandola mas en un modelo empre-
sarial que asambleario, Cojebro cambia su
denominacién social, pasando a ser ‘Coje-
bro, Organizacion Empresarial de Seguros’.
“Con esta modificacion, Cojebro da un paso
adelante en la modernizacion de su modelo,
colaborando para que nuestros socios pue-
dan adaptarse mejor a las exigencias del
mercado. De esta forma, ademas, seguimos
avanzando con el foco puesto en proporcio-
nar mas retorno a los socios y a las entidades
que forman parte de nuestro panel, poster-
gando un modelo asambleario desfasado en
favor de un modelo empresarial mas agil y
eficiente”, ha resenado Antonio Munoz-
Olaya, presidente de la organizacion.

Por otro lado, Cojebro ha incorporado cua-
tro mujeres a la junta directiva, consiguien-
do paridad de hombres y mujeres. La actual
composicion de la junta, que queda forma-

da por cinco mujeres y cinco hombres, re-
fleja el compromiso de Cojebro por fomen-
tar un entorno de igualdad, inclusivo,
diverso y equitativo.

Las nuevas incorporaciones al Comité de
Direccion son Ana Ceballos, directora co-
mercial de Ceballos Correduria de Seguros;
Mariona Santasusana, directora comercial
de Grup Santasusana; Angélica Gonzalez,
responsable de Siniestros de SDMM,;, y Pilu-
ca Gomez, responsable de Empresas de
Molyma. “Su juventud, talento y experien-
cla enriqueceran las decisiones estratégi-
cas y ayudaran a impulsar €l crecimiento y
el éxito empresarial que viene cosechando
Cojebro”, explica su presidente.

Ademas, Pilar Gonzalez de Frutos presidira
el Consejo Social de Cojebro. De esta forma,
la junta constituyente de este érgano estara

constituida, ademas, por Antonio Munoz-
Olaya, Luis Mena Rodriguez y Ana Munoz
Garcia, presidente, vicepresidente y secre-
taria de Cojebro, respectivamente, juntos
con los vocales que sean designados por
dicho érgano constituyente para cada uno
de los ambitos de actuacion que se definan.
Su finalidad sera la orientacion, promocion
y divulgacion de las iniciativas de Cojebro
en materia de RSC; contribuir al desarrollo
sostenible; apoyar la funciéon social empre-
sarial; fomentar la ética y la transparencia
empresarial; establecer alianzas estratégi-
cas con organizaciones sociales; apoyar
iniciativas de voluntariado corporativo; de-
sarrollar programas de educacion y con-
cienciacion; impulsar la inclusion y acce-
sibilidad; fortalecer las relaciones humanas
y personales con clientes, consumidores y
usuarios, asi como evaluar y medir el im-
pacto social de las acciones desarrolladas.
Por ultimo, senalar que la asociacion ha in-
augurado su 30° aniversario con la celebra-
cion de una misa por la festividad de la Vir-
gen de Nuestra Seniora del Perpetuo Socorro,
en La Cripta de la Catedral de La Almudena.
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Paco Hoya continua en la presidencia de ACCA

La Asociacién Catalana de Corredores y Corredurias de Seguros (ACCA) ha
concluido su proceso electoral con la eleccion por aclamacion de Paco Hoya
como presidente para los proximos cuatro anos. Durante la Asamblea anual
extraordinaria, se ha designado también la Junta Directiva, que contara con el
apoyo y asesoramiento de Juan Pedro Hoya, experto en ambito juridico de

seguros de Emin Global.

Durante la Asamblea, Paco Hoya ha pre-

sentado su plan de trabajo para la proxima

legislatura, destacando especialmente la

integracion de la ACCA a Fecor, en donde

ejerce como vicepresidente de sostenibili-

dad y expansion.

Los principales objetivos para el proximo

mandato, segun Hoya, incluyen:

= Reclamar medidas a la Administracion
para establecer coberturas de caracter
obligatorio en el ambito industrial, pues-

mersa.

to que muchas veces la industria se ve
forzada a autoasegurarse porgue no en-
cuentran cobertura, asumiendo impor-
tantes riesgos.

= Velar para que el ambito de la proteccion
de alquileres esté cubierto por empresas
del sector, constituidas a tal efecto.

= Trabajar para la imposicion de un seguro
obligatorio para los Vehiculos de Movili-
dad Personal.

= Impulsar la digitalizacion consciente y res-

ponsable del sector,
aportando  solucio-
nes también en los
clientes y usuarios
que prefieren realizar
muchos tramites de
forma analdgica.

= Trabajar para conse-
guir la paridad de género en un sector
fuertemente masculinizado.

= Sobre el sector de la banca y los seguros,
reclamar a la Administracion que operen
con igualdad de condiciones. Hoya re-
cuerda que la banca “tiene acceso a mu-
chisima informacién sobre sus clientes 'y
se tiene que velar para que no sea em-
pleada de forma abusiva”.

= Solicitar a la Generalitat la eliminacion de
la limitacion del tope de clientes de fuera
de la comunidad auténoma, lo cual no
sucede con la autorizacion estatal.

Mediavanz reune a sus socios en Madrid

Mediavanz ha celebrado en Madrid una reunion de socios, en la que Surne ha realizado
una presentacion de su linea de productos de seguros para autonomos. Asimismo,
BCover present6 una herramienta de analisis de riesgos de seguros para empresas.

Durante la reunion se ha continuado con la puesta en comun de los diferentes proyectos que esta
acometiendo Mediavanz, como refrendo de la apuesta de crecimiento en la que se encuentra in-
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Se firma un Convenio
Colectivo de Mediacion de
Seguros que aporta estabilidad
social al sector

El pasado 20 de julio, los representantes sindicales
que integran la Comisioén Negociadora junto con
Aemes, firmaron el nuevo Convenio Colectivo de
Mediacion de Seguros Privados para el periodo
2023-2026. Entre otras cosas, aumenta su duracion
a 4 anos, lo que aporta estabilidad social al sector y
una mayor confianza en las relaciones laborales.

Ademas, a la vista de la situacion econdmica y social en la que
nos hemos visto todos involucrados en los ultimos anos, muy es-
pecialmente teniendo en cuenta el IPC y la guerra de Ucrania, que
ha tenido un importante impacto en los precios, se ha pactado un
incremento salarial lo mas contenido posible: del 4% en 2023, 3%
en 2024 y 2025, y un 2,75%, que incluye la aportaciéon al Plan de
Aportacion definida para 2026. De esta manera, el incremento
salarial del afio 2026 sera del 1,25% y el 1,5% restante ira destina-
do a la aportacion al Plan de Aportacion Definida.

Respecto a la prevision social, a partir del 31 de diciembre de 2025,
quedan suspendidas las aportaciones al premio de jubilacion, no
generandose nuevos derechos, y las empresas deberan recurrir a
un plan de aportacion definida. Para ello, a partir del 1 de enero
de 2026 el incremento salarial se desdoblara, destinando una par-
te al incremento de salario base y otro porcentaje al plan de apor-

Al dia distribucion

tacion definida. El
nuevo convenio
permitira que las
empresas puedan
mantener el plan de
prevision social es-
tablecido o reem-
plazarlo, siempre
que las condiciones
mejoren.

En relacion a las
cuestiones relativas
ala comida, se reco-
ge la propuesta de
aumentar la canti-
dad a 13 euros y el
kilometraje aumen-
ta ligeramente, hasta llegar a 1,5 céntimos mas en el afio 2026,
esto es, a 0,38 euros el kilometro. Las dietas se mantienen como
se recogia en el anterior convenio de 2022.

Por ultimo, se acuerda la posibilidad de reducir la jornada laboral
a 8 horas a cuenta de un dia de vacaciones. De esta forma, la jor-
nada laboral anual sera de 1.720 horas y los trabajadores tendran
derecho a 25 dias de vacaciones. Por otro lado, y en aras de premiar
la fidelidad de los trabajadores, se dara un dia mas de vacaciones
a aquellos que cumplan una antiguedad de 20 anos en la empre-
sa y otro mas a los que lleven 30 anios en la correduria. Por otro
lado, se alargan al maximo los periodos de prueba y los contratos
temporales.

En cuanto al abono del PAE, se establece como condicion para su
cobro que las empresas facturen mas de 3,5 millones de euros en
comisiones y se elimina su derecho de cobro para el nivel 9.
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Pedro de Torres, nuevo
CCO Zona Norte de Aon

Aon ha nombrado a Pedro de Torres
nuevo CCO de la zona Norte de Esparia.
Desde su nuevo puesto, se encargara
de coordinar la actividad comercial de
la firma en estaregion, ayudando a
llevar todo el potencial de la correduria
alas empresas y organizaciones
locales.

De Torres, licenciado
en Administracion y
Direcciéon de Empre-
sas, cuenta con mas
de 20 anios de expe-
riencia en sectores
como la consultoria y
banca, asi como una
ya extensa carrera
profesional dentro de
Aon, donde se incor-
pord en 2013 y ha desarrollado diferentes
responsabilidades.

En otro orden de cosas, Aon ha presentado
su nueva sede social en Espana a los clientes
e instituciones colaboradoras. Las nuevas
oficinas se ubican en el edificio Velazquez,
86 de Madrid.

En la ultima reunion de la ejecutiva
de Apromes en Madrid, entre otras
cosas, se acordo tener mayor
presencia en Levante y Baleares, lo
que significa que la asociacion
creara una estructura unificada para, de ese modo, fortalecer la
presencia de esta organizacion profesional e impulsar sinergias,
compartiendo conocimientos y la interrelacion directa de todos los
socios de las provincias de Alicante, Valencia, Murcia y Baleares.

Apromes une a todos sus asociados de
Levante y Baleares

En la actualidad, la asociacion cuenta con el corredor de seguros Vicente Galiana,
como delegado en Alicante y Valencia, asi como con José Luis Planas, como dele-
gado en Baleares. A partir de septiembre, se producira la unificacion de todos los
asociados bajo la marca Apromes Levante Baleares.

“Con esta iniciativa, no solo se rentabilizaran los acuerdos aseguradores y de servi-
Clos, sino que servira para el desarrollo de networking, colaborando ademas, con las
instituciones y organismos relevantes de la regiéon levantina, para promover la ex-
celencia y el crecimiento corporativo en el sector”, senalan desde Apromes.
Asimismo, la asociacion ha dado a conocer la reciente incorporacion de la corredu-
ria de seguros Aina Cerda Santaner, de Palma de Mallorca. De esta forma, aumenta
a diez el numero de asociados en Baleares, lo que significa un crecimiento del 30%,
desde el pasado ano.

Por ultimo, senalar que Oscar Herencia, vicepresidente del Sur de Europa y director
general de Metlife para Iberia, ha recibido el Premio Apromes Excelencia. Un galar-
don que reconoce el esfuerzo y la ilusion en el trabajo demostrados a lo largo de los
anos, en especial en 2022, destacando la valiosa contribuciéon del homenajeado al
sector asegurador y de la distribucién de seguros.
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;Por que tener un seguro de Vida si se va a solicitar una hipoteca?

Life5, insurtech que esta renovando el sector de los seguros de Vida en Europa, da respuesta a las cuestiones mas
habituales a las que se suelen enfrentar las personas ante la contratacion de una hipoteca.

¢Se debe contratar el seguro de Vida en la
misma entidad en la que se tiene la
hipoteca?

En la mayoria de los casos, la gestion con
otras entidades, como las aseguradoras tra-
dicionales, las insurtech o los corredores,
tiene otras ventajas de alto impacto en lo
que respecta a las condiciones y que afec-
tan directamente al precio o las
coberturas finales.

Si se contrata un seguro de Vida
vinculado a una hipoteca, ¢quién
es el beneficiario?

En estos casos, el beneficiario, es
decir, quién recibe el capital ase-
gurado contratado en caso de
fallecimiento, incapacidad o si-
milar, es la entidad bancaria con
la que se ha contratado la hipo-
teca, ya que su finalidad es cubrir
la deuda pendiente.

¢cDurante cuanto tiempo es
conveniente tener contratado un
seguro de Vida vinculado a una
hipoteca?

Si bien no existe una pauta de

duracion establecida, lo ideal es mantener-
lo durante todo el tiempo en que el présta-
mo hipotecario esté vigente.

¢Cual es la edad minima y maxima para
contratar un seguro de Vida vinculado a
una hipoteca?

La edad minima es 18 anos, con la excep-
cion de mayores de 14 anos que podrian

ser los asegurados, siempre y cuando su
tutor legal dé conformidad y el tomador sea
mayor de edad. Por su parte, la edad maxi-
ma para la contratacion de un seguro de
Vida asociado a una hipoteca es de 65-70
anos por norma general, sin embargo, exis-
ten algunas aseguradoras que ofrecen se-
guros hasta los 74 anos.

En otro orden de cosas, Lifeb (an-
tes Getlife) ha captado 10 millo-
nes de euros en su tercera ronda
de financiacion, la mas grande
realizada por una insurtech en
Espania. Esta ronda, en la que
han participado los fondos de la
empresa de capital riesgo Singu-
lar, Mundi Ventures y Global Bra-
in (Sony Financial Ventures), tie-
ne como objetivo  seguir
impulsando su crecimiento. La
compania, que ha revolucionado
el sector de los seguros de vida,
ya habia captado un millon de
euros en unaronda pre-semilla 'y
5,5 millones mas en una segunda
ronda llevada a cabo en 2021.
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NB21 aumenta casi un 20% las primas

intermediadas en 2022

La correduria NB21 ha cerrado el ejercicio 2022 con un incremento del 19,55%
en las primas intermediadas. Por ende, el incremento de la cifra de negocios
de la correduria se situa en un 8,62%, lo que se traduce en mas de medio

millon de euros.

Si lo analizamos por ramos, el crecimiento
en Vida ha sido del 51,64%, mientras que
en Diversos fue del 26,07% y en Autos
9,31%. Este crecimiento tiene como resul-
tado un incremento en el Ebitda del 9,1%
respecto al ejercicio anterior.

FEl administrador de la correduria, José Ma-

nuel Pifieiro, declara que “continuamos cre-
ciendo y expandiéndonos por todo el terri-
torio nacional, con mas de 50.000 clientes
asegurados y mas de b0 puntos de venta”.
En otro orden de cosas, la correduria ha
celebrado su XIX Convencion Anual, bajo
el lema ‘Para ti, Para todo’. José Manuel

Pineiro, administrador de NB21, enfatiz6 en
“la importancia de la confianza como un
valor fundamental para el presente y futu-
1o de la correduria”, asi como una llamada
para “colocar al cliente en el centro de las
decisiones de la empresa”, y anunciar “un
plan de accidén en materia ambiental, social
y de gobernanza”.

FinsalSenda, reconocida por continuar sin
accidentes laborales

FinsalSenda ha sido galardonada por continuar con cero accidentes laborales. “La
seguridad es una prioridad fundamental para proteger la integridad fisica y emocional
de nuestros trabajadores, por eso para FinsalSenda el haber alcanzado una década
completa sin accidentes laborales es un hito importante”.

Por esta razon, ha sido reconocida por Fraternidad Muprespa y forma parte del colectivo de empre-
sas que no han declarado accidentes de trabajo o enfermedad profesional.

En otro orden de cosas, la correduria y MPM Software han mantenido una jornada de trabajo para
mejorar la calidad y analizar estrategias tecnologicas. Finsa|Senda cuenta con anos de experiencia
realizando integraciones y numerosos acuerdos de colaboracion.
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Correduria Seguros Nogal
implementa un nuevo canal de
atencion al cliente a traves de
WhatsApp

Correduria Seguros Nogal da un paso mas en su compromiso
por estar cerca de sus clientes con la implementacion de
Whatsapp Business como un nuevo canal de atencion.

La integracion de WhatsApp, como canal de atencion al cliente, permi-
tira a los clientes realizar consultas, obtener informacion sobre pdlizas,
solicitar cotizaciones y recibir asistencia personalizada, de manera agil
y directa.

En otro orden de cosas, la correduria ha anunciado la aprobaciéon de su
Plan de Igualdad, una iniciativa que demuestra su firme compromiso con
la igualdad de oportunidades y el trato equitativo entre hombres y mujeres.
Asimismo, la correduria se compromete a garantizar la igualdad retribu-
tiva entre mujeres y hombres, posibilitar y facilitar €l ejercicio correspon-
sable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral, prevenir el
acoso sexual y laboral, y desarrollar medidas tendentes a mejorar la si-
tuacion de las victimas de violencia de género.

Por ultimo, sefialar que Correduria de Seguros Nogal ha alcanzado 2.000
resefias con una puntua-
cion de 4.7 sobre 5 en la
plataforma Google My Bu-
siness, lo que la convierte
en una de las marcas con
mejor indice reputacional,
segun la plataforma.
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RibéSalat ha lanzado RSBiz, una nueva marca
para su servicio de outsourcing laboral, fiscal y
contable.

RibeSalat crea una nueva
marca de outsourcing
laboral, fiscal y contable

RSBiz nace de la fusion de
RS (RibéSalat) y bizness,
un dominio de Internet
cada vez mas popular en
el mundo de los negocios.
Segun explica la directora
de Marketing de RibéSalat,
Thais Gros, “se trata de un
nombre claramente ancla-
do al terreno empresarial,
con un pequeno twist que hace referencia al futuro en
clave tecnologica”.

La firma, que prevé cerrar 2023 con una facturacion de
alrededor de tres millones de euros, pone el foco en el
acompanamiento personalizado a los clientes a través
de un modelo estratégico orientado a ofrecer soluciones
innovadoras que faciliten los procesos de toma de deci-
siones.

Los profesionales que componen el equipo de RSBiz tra-
bajan de forma especializada en el ambito laboral, fiscal
y de franquicias, tres de las areas de mayor expertise de
RibéSalat.

'RS|Biz

Next to your
Business
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Los mediadores de Alava y
Vizcaya podran usar el software
de gerencia deriesgos de Innova
Iberica

El Colegio de Mediadores de Seguros de Alava y Vizcaya
e Innova ibérica han llegado a un acuerdo para que los
colegiados utilicen el software de gerencia deriesgos y
seguros Bcover en condiciones preferentes de
contratacion.

Bcover es una solucion web integrada dentro de la suite Codeos-
copic Workspace, que permite al mediador de seguros alinearse
con la estrategia ERM (Enterprise Risk Management) y le ayuda
a maximizar el valor de sus empresas.

Bcover sistematiza, automatiza y simplifica el proceso de anali-
sis y evaluacion de riesgos, facilitando su gestion proactiva y
tratamiento, lo cual lo convierte en un buen argumento de ven-
ta de un programa de se-
guros iddneo.

El software esta enfocado
para que €l 100% del tra-
bajo pueda hacerse online.
Bcover ofrece la posibili-
dad de llevar a cabo una
verificacion técnica de los
riesgos e incluso la cotiza-
cion y emision online de
determinadas polizas.
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Albroksa celebra su
V Convencion Nacional

Albroksa ha celebrado su V Convencion Nacional en
Sevilla, coincidiendo con su XV aniversario.

Angel Mirat, director general, sefial6 los principales hitos con-
seguidos hasta el momento, con una cartera actual de 43 millo-
nes de euros, 55.000 clientes, una capacidad de nueva produc-
cion de 13 millones, v 5,2 millones de facturacion, reflejando la
madurez del modelo de integracion de profesionales de la me-
diaciéon de seguros que ofrece la correduria.

Por su parte, Francisco Alcantara, consejero delegado, esbozo las
grandes lineas del nuevo plan estratégico 2024-2026, basado en
la continuacion del crecimiento de la red comercial, mayor digi-
talizacion y busqueda de capacidad aseguradora exclusiva, con
el objetivo de llegar en 2026 a los 70 millones de cartera gestiona-
da y un volumen de facturacion por encima de los 10 millones.
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Espabrok constituye una sociedad
para asesorar sobre ahorroy
prevision

La nueva sociedad, que opera ya en el mercado como
agencia vinculada de seguros y agente financiero y que
harecibido las autorizaciones ante la DGSFP y la CNMV,
es el vehiculo de soporte alared de corredurias de

Espabrok para asesorar en materia de ahorro, prevision,
patrimonial y activos financieros.

Espabrok Inversiones cuenta con un equipo técnico profesional,
formado y actualizado en materia financiera, para vigilar los inte-
reses del inversor con arreglo a la normativa Mifid de proteccion
al inversor.

Para Domingo Elena, presidente de la entidad, “Espabrok Inver-
siones ya es una realidad, nos hace mucha ilusion ser la primera
asociacion de corredurias que dota a su red de una empresa de
servicios de inversion, lo que nos permite al corredor profesional
ampliar la oferta mejorando asi la eficacia y rentabilidad”.
“Estamos muy ilusionados con Espabrok Inversiones, ampliamos
los servicios de Espabrok a sus corredurias y nuestro objetivo es
hacer que el mundo de las finanzas sea mas accesible para todos”,
ha senialado Luis Lopez Visus, director general.

Entre otras cosas, esta nueva sociedad ha firmado un acuerdo
con JubilaME, por el cual pondran a disposicion de todos sus
corredores la plataforma ‘Espabrok Inversiones powered by Jubi-
laME’" con la que prestaran servicio en todo lo relacionado con
el wellbeing financiero.

En otro orden de cosas, Espabrok ha firmado un convenio de co-
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laboracion con [Meureka por el que la plataforma colaborativa
para corredores de seguros ofrece a la correduria mayorista de
Espabrok, herramientas y soluciones para agilizar tareas y aumen-
tar la eficiencia en la gestion de cotizaciones de riesgos.

Por otro lado, en la Convenciéon Nacional de Espabrok, celebrada
en Cadiz, se hizo balance de situacion de las lineas estratégicas
y nuevos objetivos marcados. Alli se celebrd también la aprobacion
en Junta General, con el 100% de votos a favor, tanto del informe
de gestion como del balance de las cuentas presentadas de 2022.
Por ultimo, sefialar dos nuevas incorporaciones a la asociacion: las
corredurias de seguros Pujol Protect y Xevi Fernandez, ubicadas en
la provincia de Barcelona, Manresa y Vic respectivamente. Con es-
tas nuevas adhesiones, la organizacion ya cuenta con once corre-
durias en Cataluria, afianzando su presencia y liderazgo en la zona.
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HD+ Insurance Broker ha
incorporado a Guillem Boix
como su huevo analista de
riesgos senior. Con su
amplia experiencia como
corredor de segurosy
auditor de cuentas, Guillem
aportara conocimiento en
el area de gerencia de
riesgos y en la operativa
diaria de la companiia.

HD+ Insurance BroKker incorpora a

senior

la industria de seguros.

Guillem Boix como analista deriesgos

Boix cuenta con una destacada trayectoria en el sector asegurador. Con
una solida formacién como corredor de seguros y auditor de cuentas,
posee un profundo conocimiento de los diversos aspectos que conforman

En su nuevo cargo como analista de riesgos senior, trabajara estrecha-
mente con los equipos internos de HD+ Insurance Broker para evaluar y
gestionar los riesgos asociados a las operaciones diarias de la empresa.

El Colegio de Madrid se vuelca en la formacion de seguros de edificios

El Colegio de Mediadores de Seguros
de Madrid refuerza la formacion en el
seguro de edificios.

La cadena de derrumbes de edificios en
varias cuidades ha lanzado a primera linea
de la actualidad los seguros de proteccion
ala propiedad. “Los seguros de edificios ya
estaban en boga porque estamos en una
coyuntura propicia para su desarrollo”, ex-
plica Elena Jiménez de Andrade, presiden-
ta del Colegio de Mediadores de Seguros
de Madrid.

Angel Corada, gerente del Colegio de Madrid
y director del Centro de Estudios, explica

que “los mediadores de Madrid llevan tiem-
po demandando formacion sobre las nove-
dades de los seguros de edificios dirigidos
a comunidades de propietarios, duenos de
locales y negocios y, muy especialmente, al
seguro de Hogar”. Por eso, el seguro de edi-
ficacion tendra un papel creciente en la pro-
gramacion formativa del Colegio.

En otro orden de cosas, Previsora General
ha celebrado su V Encuentro con media-
dores de seguros en el Colegio de Madrid
donde expusieron las alternativas de la
compania a la mutua tradicional para ayu-
dar al mediador a incrementar sus ventas
con los seguros de nicho, aplicados a los

convenios colectivos.

Por ultimo, senalar que el Colegio de Ma-
drid ha abierto el plazo de matricula para
el curso Nivel 1 que empezara el 4 de oc-
tubre.



Grupo 10 celebra
el XI aniversario de
su fundacion

Cabra (Cérdoba) ha sido el
escenario en el que miembros
del organo consultivo de Grupo
10 se han reunido para analizar
el transcurso del primer
semestre de 2023. La evolucion,
el constante crecimiento y la
expansion actual, fueron los
puntos destacados del dia.

Lajornada concluyo con la bienveni-
da a nuevos integrantes y la celebra-
cion del XI aniversario de la funda-
cion de Grupo10.

En otro orden de cosas, la correduria
ha inaugurado su primera sucursal en
la poblacién malaguena de Alhaurin
el Grande. José Antonio, Rosa y Maria
estaran al frente de esta oficina.
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Coseba celebrala
primera de sus Jornadas
Premier 2023

La correduria y red de franquicias Coseba
1986 ha celebrado la primera de sus
Jornadas Premier 2023, un evento en el
que han participado representantes de
las mas de 50 oficinas Premier de la
compania repartidas por toda la geografia esparola.

Durante esta jornada, la primera de las dos previstas con la red de franquiciados este afnio
(la proxima sera en noviembre), Coseba ha hecho balance del primer semestre de 2023,
marcado por un crecimiento sostenible de la marca, asi como de la Red Premier, y ha pre-
sentado nuevos servicios complementarios y productos, especialmente dirigidos al nicho
de Salud, que implantara a partir de la segunda mitad del afio en su red de distribucion.
Asimismo, la correduria presento de forma oficial su nueva plataforma CRM, una herramien-
ta tecnoldgica de desarrollo propio disefiada para realizar venta cruzada a los clientes de
su red agencial, y la iniciativa Singular Woman by Coseba, cuya primera jornada, centrada
en direccion, comunicacioéon, motivacion y liderazgo, se celebré en Madrid. En ella se reali-
zaron diversos talleres (como €l titulado ‘Encantada de conocerMe’, a cargo de MFD For-
macion) y charlas sobre talento, comunicacion, retos y liderazgo femenino en el sector
asegurador.

Cabe recordar que Singular Woman by Coseba es un espacio propio creado por la corredu-
ria y red de franquicias dedicado al desarrollo profesional de las mujeres que trabajan o
quieren trabajar en el sector asegurador. Asimismo, a través de Singular Woman, Coseba
ofrece ayudas especificas para aquellas mujeres emprendedoras que deseen desarrollar su
carrera profesional con/en Coseba.

Por ultimo, senalar que la correduria ha anunciado la apertura en el primer semestre de 2023
de ocho nuevas oficinas, alcanzando un total de 64 en toda Espania.



Al dia distribucion

Gesa Correduria
lanza una nueva
campana de viajes

Bali, Atenas, Tokio, Houston,
Kansas... Estos son algunos de
los destinos turisticos
internacionales que se han
convertido en protagonistas de
la ultima campana publicitaria
de Gesa.

Bajo la ambiciosa propuesta de valor
de la compania ‘Nosotros no lo de-
cimos, lo aseguramos’, cada uno de
los mensajes hace referencia a algu-
no de los destinos mas visitados en
estas fechas.

HOSOTROS

NO LD DECIMES,
LO ASECURMMOS -

geso

Martin Navaz, presidente de Adecose,
ha sido nombrado consejero titular del
Consejo Directivo de la Confederacion
Panamericana de Productores de
Seguros (Copaprose) hasta 2025.

Martin Navaz, nuevo consejero titular del
Consejo Directivo de Copaprose

Copaprose, organismo internacional sin animo de lucro, que agrupa a Asociaciones de Pro-
ductores de Seguros (Agentes y Corredores) de toda Latinoameérica, Espana y Portugal, ha
celebrado su XXX Congreso Iberoamericano, en donde se identificaron las innovaciones y
tendencias regulatorias que estan transformando el mercado asegurador. En la Asamblea
General Ordinaria se renovaron los consejeros titulares del Comité Ejecutivo, donde Martin
Navaz fue elegido en representacion de Espana.

Por otro lado, Adecose ha lamentado que no se hayan detectado irregularidades en el expe-
diente sancionador que la CNMC abri6 contra la banca por la vinculacion de seguros a los
préstamos ICO-Covid. Mediante un comunicado, la CNMC declara la inexistencia de infrac-
ciéon y archiva el procedimiento sancionador contra Caixabank, Bankia (ahora Caixabank),
Banco Santander y Banco Sabadell por presuntos actos de competencia desleal cometidos
en la comercializaciéon de los préstamos ICO-Covid a empresas y autdnomaos.

En otro orden de cosas, Adecose ha lanzado la camparnia de comunicacion ‘Espacio Corre-
durias Adecose’ para informar sobre las novedades de sus corredurias asociadas y propor-
cionar una vision mas cercana del seguro. Mediante esta iniciativa, la asociaciéon pone a
disposiciéon de sus socios distintas plataformas que podran utilizar como canales adicionales
de comunicacion (la sala de prensa de la web de Adecose, el Blog del Broker o el canal de
Tik Tok, ‘Seguros para Todos'.

Por otro lado, la Junta Directiva de la asociacion ha aprobado, en su reunion mensual de
junio, la incorporaciéon de Atlantic Insurance & Reinsurance Brokers y Correduria de Seguros
Corporativos El Corte Inglés, con las que la asociacion suma 167 corredurias.

PymeSeguros



Rafael Carrasco y Julia Torrico se unen ala
Direccion General de Centerbrok

Fernando Castellanos cerrara en
2023 su etapa al frente de Centerbrok
tras 11 aflos como consejero delegado
y director general. Le sustituira en
este ultimo cargo Rafael Carrascoy
Julia Torrico se convierte en directora
general adjunta.

Socio fundador, consejero delegado y direc-
tor general de Centerbrok, para Castellanos
“es el momento adecuado para dar paso a
una nueva Direccion que afronte una nueva
era marcada por la tecnologia, los cambios
sociales en movilidad, nuevas formas de tra-
bajo y comunicacion, que influiran de ma-
nera decisiva en el desarrollo de las empre-
sas y profesionales en la proxima década”.

kalibo

COMMEDUMIA DE SEGURADS
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Rafael Carrasco es licenciado en Derecho
y Administracion de Empresas, abogado
especializado en seguros. Lleva cinco anos
dentro de la estructura de Centerbrok (en
2019 se incorpord como director de la Ase-
soria Juridica y, posteriormente, paso a ser
secretario del Consejo de Administracion).
Por su parte el Consejo refuerza el papel de
Julia Torrico nombrandola directora general
adjunta y directora de Operaciones. Licen-
ciada en Ciencias Econdémicas y Empresa-
riales, se incorporé a Centerbrok en 2013
como directora financiera y administracion.
En otro orden de cosas, la red Centerbrok
celebrd su XV Convencion Nacional en la
que se abordaron temas de maxima actua-
lidad para la red y para el sector de la me-
diacion profesional, repasando la evolucion

Al dia distribucion

de la empresa y los excelentes resultados
conseguidos por la red. El programa del
congreso dio especial protagonismo a la
digitalizacion y la implantacion de su pro-
yecto CenterNet, como base del desarrollo
futuro de la organizacion y como mejora de
la profesionalizacion de los corredores.
Por ultimo, sefialar que J.M. Pozas se ha ad-
herido a la red. A esta correduria la avalan
mas de 16 afnios de experiencia como co-
rredor de seguros y casi treinta anos como
distribuidor.

Kalibo traslada su oficina en Sevilla

Kalibo Correduria de Seguros ha trasladado su centro de negocios en Sevilla ala
zona de Los Remedios, en concreto a la avenida Virgen de Lujan, 56.

“Ir donde estan los clientes y atenderlos personalmente es lo que ha llevado a pensar en una
nueva ubicacioén para nuestra sede de Sevilla”, ha asegurado el director general de Kalibo, Mi-
guel de las Morenas.
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La Junta del Colegio de Castellon prepara su
agenda para el segundo semestre

La junta de gobierno del Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Castelldn se ha reunido en la sede colegial para realizar balance del primer
semestre de 2023 y preparar las actividades que se desarrollaran tras el

paréntesis vacacional.

Presidida por Antonio Fabregat, la junta
acordo los detalles de la proxima edicion
de los cursos Nivel 1y Nivel 2 organizados
por el colegio. Ambas convocatorias, basa-
das en el plan de estudios de Cecas, con el
aval académico de la Universidad CEU San
Pablo y con la direccion de Carlos Soria,
daran comienzo en septiembre y tendran
caracter semipresencial.

Ademas, se perfilaron los contenidos rela-
cionados con la celebraciéon de la Patrona
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del Seguro, que tendra lugar, una vez mas,
en la localidad de Benicassim en noviem-
bre. El evento incluira la entrega del Premio
Rotllo a la aseguradora que mas haya tra-
bajado por la mediacion profesional de se-
guros de la provincia.

Por ultimo, senalar que el Colegio de Cas-
tellon ha acogido una jornada de presenta-
cion de productos de Salus, donde se ex-
plicoé la evolucion de la entidad y su
plataforma web disefiada especialmente

para mediadores. Ademas, se presentaron
productos como ‘Salus Excellent’, ‘Pre-
mium’, ‘Eissential’ y ‘Global Health para
expatriados’, asi como novedades en cuan-
to a colectivos abiertos y cerrados.

S4, correduria oficial de Mindtech 2023

Una edicion mas, S4 Correduria de Seguros esta presente en la feria Mindtech 2023
by Asime como unica empresa expositora del sector asegurador y como correduria
oficial para mediar la poliza del seguro de Responsabilidad Civil del evento.

Mindtech 2023, organizada por la Asociacion de Industrias del Metal y Tecnologias Asociadas
de Galicia (Asime), es la feria industrial de referencia del Polo Ibérico. Al igual que en las ante-
riores ediciones, S4 Correduria de Seguros ha estado presente en la zona expositora informando
a empresarios del sector industrial sobre las soluciones existentes en el mercado.

PymeSeguros



Jhasa preve una activacion de
las operaciones de fusionesy
adquisiciones parael
segundo semestre

Las operaciones de fusiones y
adquisiciones alcanzaban, a cierre de 2022,
la mejor cifra de la ultima decada con un
total de 839 acuerdos, segun el informe
anual de Capital & Corporate,

estabilizando asila actividad tras el
ejercicio de 2021. Pero el inicio del afio ha estado marcado
por un momento de incertidumbre, que ha dado lugar a
un enfriamiento en las operaciones durante el primer
semestre del ano. No obstante, los expertos de Jhasa se
muestran optimistas y ven viable una activacion de las
operaciones que estan en standby hasta la fecha.

Este auge en la preocupacion por la contenciéon en la financiacion
atiende a una inflacion elevada y persistente, sumada a la séptima
subida de tipos consecutiva que situa estos ya en un 3,75%, nive-
les maximos desde el comienzo de la crisis financiera. “Es com-
prensible que los inversores se muestren mas precavidos ante
operaciones que involucren altas cifras monetarias”, afirma Jaco-
bo Lacalle, socio y director de Lineas Financieras de Jhasa, broker
de seguros y reaseguros independiente especializado en los sec-
tores de construccion, energia y M&A. Como experto, ve en el
encarecimiento del coste de financiaciéon o en la posible reduccion
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del valor de la rentabilidad de las empresas €l principal freno
en el cierre de operaciones.

En este contexto, los principales riesgos que acompanan a las

operaciones de M&A se hacen mas evidentes, abarcando des-

de los descubiertos en due diligence, hasta los potenciales o
totalmente desconocidos y ajenos a los inversores. Por
tanto, desde Jhasa se enfatiza en la necesidad de contar
con expertos mediadores capaces de generar una tran-
siciéon estable y dotada de las medidas necesarias para
asegurar estas operaciones y abordar de manera proac-
tiva las posibles contingencias, favoreciendo la finan-
ciacion y reduciendo potencialmente los posibles cos-
tes imprevistos.

A pesar de esta etapa de ralentizacion, los expertos de

la compania se muestran optimistas y ven viable una activacion
de las operaciones que estan en standby hasta la fecha. Asi, se
prevé que surjan nuevas oportunidades interesantes en materia
de fusiones y adquisiciones, una vez que los inversores hayan
ajustado los riesgos a corto plazo y termine el ciclo de las subidas
de tipos, ya atisbado por el Banco Central Europeo.
“El mercado espanol sigue siendo altamente atractivo para inver-
sores nacionales e internacionales, por su diversificacion empre-
sarial, su marco regulatorio estable, su ubicacion estratégica o su
inversion en innovacion y tecnologia. Esto ocasiona que, a pesar
del enfriamiento en los procesos de fusion y adquisicion, siga ha-
biendo un alto interés en llevar a cabo estos en un corto y medio
plazo”, afirma Jacobo Lacalle, quien prosigue concluyendo que
“como expertos, somos conscientes de la incertidumbre que emer-
ge sobre cualquier proceso de este tipo actualmente, por 1o que
siempre recomendamos contar con polizas especificas que mini-
micen los riesgos para los inversores, facilitando asi una mayor
confianza en la transaccion”.
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Fecor ha puesto en
marcha la iniciativa
Proeles, que tiene como
objeto que los corredores
menores de 42 afos, a traves de reuniones y sesiones de trabajo,
mejoren su eficacia, impulsen la colaboracion, fortalezcan sured de
contactos y aumenten su visibilidad.

Proeles, nueva iniciativa de Fecor para
mejorar la eficacia de los corredores
jovenes

Con un enfoque orientado al futuro y su firme compromiso con el crecimien-
to profesional, los Proeles de Fecor contribuiran a su progreso, impulsaran la
innovacion en las corredurias y promoveran un desarrollo sostenible.

La primera reunion de los Proeles de Fecor marco el inicio de su Plan de Ac-
cion en la que se puso sobre la mesa temas como resiliencia, innovacion,
negocio, tecnologia, cliente, profesionalidad y competencia; se establecieron
los desafios y los puntos clave del Plan de Accidn, asi como un calendario con
las principales acciones a desarrollar en un plazo de dos anos. La primera
accion que los Proeles implementaran sera el FecorATHON, un evento que
sera un punto de encuentro entre Proeles y jovenes y en el que se buscara
encontrar soluciones creativas e innovadoras que impulsen el crecimiento y
la evolucion de la profesion de corredores de seguros.

Los coordinadores de los Proeles de Fecor son Helena Iglesias, Enrique Maes-
tro, Alexandre Martinez, Enrique Munioz, Alberto Ocarranza y Cristina Gutiérrez.
“Els necesario que el talento joven que tenemos en nuestras corredurias tras-
cienda a las asociaciones y estamos firmemente convencidos de que su ac-
tividad les ofrecera nuevas sinergias”, ha senalado Juan Antonio Marin, pre-
sidente de Fecor.

José Luis Alvarez preside
la Junta de Gobierno
Provisional de Colmedse

En junio, con la asistencia del presidente del
Consejo Andaluz de Colegios de Mediadores
de Seguros, Genaro Sanchez, se constituyo
la Junta de Gobierno Provisional del Colegio
de Mediadores de Seguros de Cordoba,
Huelva y Sevilla (Colmedse), quedando
como presidente José Luis Alvarez.

El resto de la junta esta compuesta por: Jesus Ca-
novaca, como vicepresidente primero; Antonio Je-
sus Gil, como vicepresidente segundo; Francisco
Daniel Montalvo, como secretario; Francisco Luis
Pérez, como tesorero; y David Salinas, José Manuel
Pérez-Godoy vy Francisco Rodriguez, como vocales.




y Datos.

El Colegio de Asturias celebra su VIl Encuentro
de Territoriales de Aseguradoras

En el marco de las XXVII Jornadas del Seguro en Asturias, tuvo lugar como ya
es tradicion el Encuentro de Territoriales de Entidades Aseguradoras del
Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias. Esta cita anual, que este ano
cumplio su octava edicidn, tiene como objetivo crear sinergias y compartir
puntos de vista y experiencias, para lograr un sector mas innovador,

dinamico y competitivo.

Durante la reunion se presento la Memoria
2022 del Colegio, en la que se recogen las
actuaciones mas relevantes llevadas a cabo
durante el pasado ejercicio, y la plataforma
de formacién de la organizacion colegial,
Academia Mediadores Asturias. Se debatio
sobre la conectividad vy la transformacion
digital y la necesidad de implantar estan-
dares de intercambio de informacion y uni-

ficar y simplificar los canales de comunica-
cion independientemente del software que
se utilice para ello.

Se apunt6 también la importancia de co-
nocer el nivel de digitalizacion en el sector
de la mediacion, asunto en el que ya se esta
trabajando desde el Consejo General de
Colegios de Mediadores de Seguros con un
proyecto ad hoc.
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Delia Guerras, al frente de Estrategia, Control de Gestion
y Datos de Alpha Brokers

Alpha Brokers ha incorporado a Delia Guerras como directora de Estrategia, Control de Gestion

Se une a la firma tras mas de 10 afnos de experiencia en el sector y habiendo formado parte de la multinacio-
nal AXA, desempenando diferentes roles de manera transversal en las principales areas de la compania,
Distribucion y Ventas, Area Técnica, Marketing Cliente o Finanzas, entre otras.

Por otro lado, durante la celebracion de las
XXVII Jornadas del Seguro en Asturias
2023, el Colegio hizo entrega de la Distin-
cion Colegial a Pilar Gonzalez de Frutos,
presidenta de Unespa durante las ultimas
dos décadas (2003-2023), en reconocimien-
to a su dilatada trayectoria profesional de
servicio al sector asegurador en multiples
cargos de responsabilidad.
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Los mediadores inician una reclamacion ante el Banco de Espana
por mala praxis de CaixaBank

El presidente de la Asociacion de Mediadores contra la Mala Praxis
Bancaria y letrado, Miguel Orellana, ha interpuesto reclamacion ante el
Banco de Espafia, poniendo en conocimiento la mala praxis que
CaixaBank ejerce en su banca electronica.

CaixaBank dificulta la anulacion de las polizas de seguros contratadas con SegurCaixa,
Adeslas o CaixaVida, tanto presencial como en la banca electronica y no permite al
cliente la opcién de devolucion en plazo, de los recibos vinculados a estas polizas de
seguros de las entidades propias vy, por €l contrario, si de otras aseguradoras.

Desde la asociacion consideran que debe tener el mismo trato una que otra entidad;
proporcionando al cliente la libertad y su derecho de decision ante la contratacion,
rehuse, anulacion, renovacion, etc. de sus seguros, como igualmente ejerce sobre
cualquier otro cargo en su cuenta bancaria.

El Colegio de Lerida premia a Arag por su
compromiso con la mediacion colegiada

Arag harecibido el Premio 231 por su compromiso con la mediacion
colegiada de la mano del Colegio de Mediadores de Seguros de
Lérida, durante los actos de la patrona de la entidad colegial.

El Premio 231, cuyo nombre se debe a los 231 municipios de la provincia de
Lleida, fue creado en 2019 y se entrega siempre a una entidad vinculada al
Colegio que esté alineada con los tres pilares de la asociacion: la formacion,
la informacioén y los servicios, herramientas imprescindibles para los media-
dores.




Unipoliza ha
adquirido el
blog de
tecnologia
Geekpro.es.
Esta
adquisicion estrategica permitira a la
correduria expandir su alcance hacia el
mercado tecnologico, ofreciendo servicios
especializados y soluciones de seguros a la
creciente comunidad tecnologica.

Unipoliza adquiere el blog
tecnologico Geekpro

Con mas de 2.000 visitas al mes, Geekpro.es es un blog
en el ambito tecnoldgico que ofrece contenido de ca-
lidad sobre gadgets, nuevas tecnologias, videojuegos
y cultura geek en general.

Al combinar el profundo conocimiento de Unipoliza en
Responsabilidad Civil y Ciberseguros con la experien-
cia tecnologica de Geekpro.es, la correduria podra ofre-
cer soluciones especificas y personalizadas para abor-
dar los riesgos y desafios emergentes en el ambito
tecnologico, ademas de informacion valiosa a los lec-
tores, promoviendo una mayor conciencia sobre la im-
portancia de proteger los activos digitales y la respon-
sabilidad asociada con la tecnologia.

En otro orden de cosas, la correduria ha anunciado la
incorporacion de Zurich a su cartera de aseguradoras.
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La correduria AyF crea una web
especifica sobre ciberriesgos

La correduria de seguros AyF ha abierto al publico ciberriesgo.
net, una nueva web especifica para informar y concienciar a las
empresas y poblacion en general sobre los ciberriesgos, que ya
se han convertido en el riesgo numero 1 para las empresas
espanolas.

En palabras de Maria Ameijeiras, directora general de Ay}t Correduria: “El
asesoramiento esta en el ADN de nuestra empresa. Creemos que todavia
existe una importante falta de concienciacion sobre el ciberriesgo, espe-
cialmente en las pymes, que consideran que son demasiado pequenas
para ser objetivo de los cibercriminales. Cuando, precisamente es esto 1o
que las hace especialmente vulnerables”.

La web ciberriesgo.net explica cuales son los 8 tipos mas frecuentes de
ciberriesgo y detalla las principales medidas de ciberseguridad que cual-
quier empresa debe tomar, entre las que se cuentan la contratacion de un
seguro de ciberriesgos.

Maria Ameijeiras explica que “la mayoria de los ciberataques, incluso a
grandes corporaciones, se producen por fallos humanos que abren la puer-
ta a los ciberdelincuentes. Por muy estricta que sea la politica de ciber-
seguridad, el riesgo de fallo existe y, por €so, la contrataciéon de un seguro
de ciberriesgos se hace imprescindible”.

A:':

Protege tu negocio del riesgo n° 1

El ciberriesgo ya es el principal riesgo para las empresas, sean grandes o pequenas
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Cohebu forma a su equipo en
herramientas de inteligencia
artificial

La correduria Cohebu ha celebrado unas jornadas
de la mano de Correduidea, para capacitar a sus
empleados y colaboradores en la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial (IA).

Conscientes del impacto que la IA vya tiene en el sector
asegurador, la organizacioén ha llevado a cabo un progra-
ma de formacion intensivo disenado para dotar al equipo
de la correduria, en las habilidades necesarias para com-
prender y aprovechar el potencial de laIA. En €l se hablo
desde los fundamentos de la IA hasta su aplicacion prac-
tica en areas como €l analisis de datos, la personalizacion
de productos y servicios, la automatizaciéon de procesos
y la mejora de la experiencia del cliente.

Cohebu realizé Cursos de Verano en julio y agosto, de
monograficos online: ‘Mediadores con resiliencia: Estra-
tegias para la Continuidad de
Negocio’, ‘Explorando la A
en el Sector Asegurador: Con-
ceptos Fundamentales y He-
Irramientas’, ‘Marco Legal
para Mediadores de Seguros:
Obligaciones y Cumplimiento
Normativo' y ‘Plan preventivo
de ciberseguridad, para Em-
presas y Auténomos’.

Pedro Vera, presidente de
E2K informo en su Junta
General de Accionistas
de los excelentes
resultados del ejercicio
2022 destacando quela
sociedad haregistrado
un crecimiento del 10%
en sus ingresos de
explotacion alcanzando
la cifra de 5.417.216 euros
y un beneficio despueés
de impuestos de 281.029
euros.

E2K aumento un 10% sus ingresos a

la explotacion en 2022

El presidente destaco, en el 30 aniversario de la organizacion, que “He-
mos contribuido a la modernizacion del sector en varios frentes: por la
calidad de la red de distribucion #E2KBrokernet; la apuesta por una
tecnologia hecha por corredores para corredores, que esta en vanguar-
dia; por la alta innovacioén en todo lo que hacemos y por nuestro posi-
cionamiento publico con notoriedad en la industria aseguradora como
sello que garantiza la calidad de nuestra red de corredores, la innovacion

y la tecnologia”.

Dijo, ademas, que “E2K significa crecimiento, capacidad comercial, rigor
profesional, innovacion, tecnologia y solvencia empresarial. Pocos agen-

tes en el mercado reunen todas estas cualidades a la vez”.
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Senda Vivir Seguros se compromete con la
formacion continua de su personal

Senda Vivir Seguros esta llevando a
cabo acciones de formacion continua
para el desarrollo profesional de sus
socios y trabajadores.

El programa de gerencia de riesgos finan-
cieros que han realizado sus socios junto a
Mapfre buscaba capacitar a los socios y

trabajadores de la correduria en la gestion
eficiente de los riesgos relacionados con el
sector financiero y asegurador. A través de
una formacion integral y especializada, se
busca asegurar un conocimiento profundo
de los diferentes riesgos financieros y las
estrategias para su mitigacion.

Ademas, la correduria particip6 en el ma-

Al dia distribucion

raton de formacién continua organizado
por el Instituto E-learning del Seguro antes
del verano.

Crecen las altas de corredores y corredurias en el segundo trimestre

tegorias aumentan frente al primer trimestre, aunque desde el
portal llaman especialmente la atencion sobre el caso de las altas
de corredores individuales que suben un 65% de un trimestre a
otro.

Sin embargo, el primer semestre de 2023 cierra con un total de 96
nuevas altas de corredores y corredurias registrados en la DGSEP
(34 corredores individuales y 62 sociedades de correduria), 1o que
supone un descenso del 12% frente al mismo periodo de 2022.
Se da la circunstancia de que desde www.quierosercorredordese-
guros.es se ha asesorado al 54% de todas las altas del periodo, 1o
que supone que han tramitado algo mas de 1 de cada 2 nuevas
altas de corredores y corredurias con clave nacional que han lle-
gado a la profesion durante el primer trimestre de 2023. Se des-
taca el caso de las corredurias, habiendo tramitado el 60% del
total de nuevas registradas en la DGSEP en el segundo trimestre
de 2023.

Segun el informe realizado por el portal especializado en
gestion y tramitacion de altas de Corredores 'y
Corredurias, www.quierosercorredordeseguros.es, en el
segundo trimestre de 2023 se han registrado un total de
53 nuevas altas inscritas en la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), lo que supone
un 25% mas que en el primer trimestre del afio, que

han sido corredurias, frente al

registro un total de 43
-’ altas.
'J J
- 40% (21) que han sido corre-
. —— W doresindividuales. Ambas ca-

De estas nuevas altas del se-
gundo trimestre, el 60% (32)
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Sabseg Group, el proyecto
de consolidacion de
corredurias de seguros de
Miura Partners, ha
alcanzado un acuerdo con
el lider portugues Sabseg
Seguros. Con esta
asociacion, se consolida
como el principal broker
independiente enla
peninsula ibérica.

Brokers & Partners se asocia con Sabseg
Seguros para crear Sabseg Group

Sabseg Seguros es el mayor corredor de seguros en Portugal, que genera anualmente mas de 350
millones en primas y ofrece coberturas integrales a mas de 200.000 clientes particulares y empresas.
Sabseg Group prevé superar los 500 millones de euros en primas, alcanzar un Ebitda consolidado
de mas de 20 millones y unas comisiones superiores a los 60 millones a finales de ano. Ademas de
Sabseg, el grupo incluye a Banasegur, Ores & Bryan y Brokers Consultores, con amplia representacion
geografica en Espana y fuerte especializacion en Crédito y Caucion, asi como en seguros corpora-
tivos, Multirriesgo, Salud, D&O, Agropecuarios y de Ciberseguridad.

En los proximos meses, Sabseg Group preve cerrar acuerdos para integrar a cinco corredurias mas.
La transaccion esta pendiente de aprobacion por la autoridad reguladora de seguros en Portugal.

La mediacion coruiiesa celebra la patrona del seguro

El Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia ha celebrado un almuerzo solidario en conmemoracion de la
Virgen del Perpetuo Socorro, patrona del Seguro, en el que se han recogido Kilos de ayuda y donaciones en metalico
de colegiados, homenajeados y representante del sector asegurador, destinados a la Cocina Economica de La Coruiia
(ver la noticia en la secciéon Algo mas que negocio).

En este encuentro también se hizo entregar de insignias y distinciones al sector asegurador y
diplomas y reconocimientos a los alumnos del Curso Superior de Seguros convocatoria 2022-2023,
y a los alumnos y ponentes del Curso de Especializacion IBIPS 2022-2023.

Asimismo, se reconocio a la entidad que ha colaborado de manera destacada en estos ultimos
anos con el Colegio y con los mediadores, y que, en esta ocasion por decision de la Junta de Go-
bierno, se ha propuesto a Asisa.

Para finalizar el acto, Rosa de Ona, presidenta de Cima present¢ la plataforma de Conectividad,
Innovacioén y Servicios para la mediacion aseguradora. De Ona recibié un reconocimiento del
Colegio por su gran aporte de valor al sector asegurador.

PymeSeguros



La Conselleria de Economia
Sostenible de la Generalitat
Valenciana se incorpora como
patrono honorifico dela
Fundacion Mediaseguros

Corredores, companias, otras fundaciones, instituciones
y ahora tambien la Generalitat Valenciana se incorpora a
la Fundacion Mediaseguros y consolida la institucion.

La Fundacion Mediaseguros y la Conselleria de Economia soste-
nible han colaborado ya en varios proyectos formativos vy, juntos,
han impulsado el desarrollo de la responsabilidad social corpora-
tiva en el sector de la mediacion. Fruto de esta colaboracion, la
Conselleria de Economia Sostenible se incorpora a la fundacion en
representacion de la Generalitat para seguir impulsando la pro-
yeccion social del sector asegurador y, en concreto, “las aportacio-
nes que podemos hacer los mediadores profesionales para vivir en
un mundo mejor”.

La sostenibilidad y la responsabilidad social han abierto nuevas
posibilidades en el sector de la mediacion, el mercado demanda
compromisos, “las personas exigimos transparencia y 1os media-
dores profesionales no podemos
Ser ajenos a esta nueva realidad,
muy al contrario, debemos volver
a innovar, conocer, descubrir y
aplicar nuevas técnicas de ventas
y relaciones sociales”, se dice des-
de la fundacion.
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MDC Corredoria y Mutuarisk
Correduria de Seguros han
informado de su fusion juridica
con efecto 1 de julio. Con esta
union estrategica, la correduria
resultante potenciara su
posicion en el mercadoy
fortalecera su capacidad para brindar soluciones de
seguros completas y personalizadas a sus clientes.

MDC Corredoria y Mutuarisk se
fusionan

"

Mutuarisk pasa a convertirse en un actor destacado en el sec-
tor, con un volumen de primas cercano a los 40 millones de
euros y cerca de 50.000 clientes. Con esta fusion, la correduria
contara con b delegaciones territoriales y 11 oficinas distribui-
das estratégicamente para atender a sus clientes en todo el
pais. Asimismo, mas de 100 profesionales altamente capaci-
tados estaran a disposicion de los clientes para ofrecer aseso-
ramiento experto y soluciones aseguradoras adaptadas a sus
necesidades.

Si bien la nueva correduria tiene la capacidad de ofrecer solu-
ciones aseguradoras para todas las necesidades aseguradoras
de sus clientes, mantiene una gran especializacion en seguros
de proteccion inmobiliaria y soluciones aseguradoras para em-
presas, con especial conocimiento y experiencia en los segu-
ros para flotas. También destaca por un gran crecimiento en
seguros de Salud colaborando con las principales entidades
aseguradoras del mercado.

| .- 5

Eveluclonamos para desactivar fus

mutuarisk

oo
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TravelFine presenta su Kit Premium

Travelfine, correduria especializada en seguros de Viaje a medida, presenta una
propuesta diversificada, flexible y exclusiva para las agencias de viaje, su Kit
Premium. Esto le ha llevado a conseguir mas de 1.000 agencias afiliadas a su
plataforma durante el primer semestre de 2023.

Con el objetivo de mejorar la experiencia ac-
tual de las agencias y sus viajeros, Travelfine
ofrece una plataforma de contratacion que se
puede integrar tanto en las paginas web de
las agencias como en su propio CRM. Ade-
mas, los agentes de viaje podran contar con
un gestor personal cualificado que les ayuda-
ra a resolver cualquier duda o necesidad que
puedan tener sobre la plataforma o los segu-
ros de Viaje.

El Kit Premium ofrece desde seguros de can-
celacion con mas de 39 garantias incluidas,
hasta seguros para dar cobertura a la cancelacion de estancias, viajes de estudios, de ne-
gocio, larga duracion y un seguro con solo garantias de repatriacion y asistencia meédica,
consideradas imprescindibles a la hora de viajar.

Entre sus elementos principales destacan por un lado el seguro para Grupos, que cuenta
con 15.000 euros de cobertura en asistencia meédica y se pueden complementar, con ga-
rantias optativas tales como anulacion de viaje, cruceros y deportes de aventuras. Por otra
parte, también destaca la gama de ‘Vacacionales y su Anual Multiviaje’, que cuenta con 3
modalidades adaptadas a las diferentes necesidades que pueda tener cada viajero, tenien-
do en cuenta su origen y destino.

Ademas, la compania tiene una App de viajes que permite a los viajeros, entre otras muchas
funcionalidades, gestionar cualquier imprevisto que pueda ocurrir durante su viaje en un
solo click y desde cualquier parte del mundo de una forma sencilla y agil.

La correduria Puyo
y Asociados se une
a Grupo hiB

La correduria Puyo y Asociados,
con oficinas en las localidades
madrilenias de Pozuelo de
Alarcon, Las Rozas y Mostoles,
se ha incorporado a Grupo hiB.

“Para nosotros es un orgullo que co-
rredurias histéricas de Madrid como
Puyd y Asociados se decanten por
nuestro proyecto. Con el criterio cua-
litativo que aplicamos a nuestra es-
trategia de crecimiento, la correduria
dirigida por José Luis Puy6 aportara
todo su expertise a Grup hiB”, ha co-
mentado Alberto Ocarranza, presi-
dente de Grupo hiB.
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Entonces, sera obligatorio para todos los
duenios de perros contratar un seguro de
Responsabilidad Civil a terceros para ase-
gurar cualquier dano que puedan causar.

Ademas de la cobertura de responsabilidad
civil, la nueva ley recoge “la obligacion de
comunicar a la administracion la retirada del
cadaver de un animal de compania que de-
bera ir acompanada del documento que

Intermundial pone a
disposicion de su canal
de corredores de
seguros la
contratacién de
productos tecnologicos
(movil, tablet, gadgets,
equipos
informaticos...) a
traves de su

plataforma Safer.
rametro.

Safer permite realizar operaciones como la carga
masiva desde excel con un solo clic, acceder a in-
formacion completa de todos los productos, abrir
casos, contactar con agentes especialistas a través
de chat y realizar el alta, modificacion y consulta
del estado cuando quieran. Asimismo, con Safer es
posible recuperar un presupuesto, asi como ges-
tionar cambios en cualquier pa-

acredite que fue incinerado o enterrado por
una empresa reconocida oficialmente para
dichas actividades” y “la necesidad de faci-
litar los controles y tratamientos veterinarios
establecidos como obligatorios para las ad-
ministraciones publicas”.

Juan David Ruiz, CEO de la correduria de
seguros RuizRe, afirma que “aungque estas
dos ultimas peculiaridades no exigen la
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A partir del 29 de septiembre sera obligatorio el seguro
de RC para animales de compania

RuizRe recuerda que el 29 de septiembre entra en vigo la Ley 7/2023 de proteccion de los
derechos y el bienestar de los animales, que afecta a todos los animales de companiay
silvestres en cautividad, excepto los perros de caza, guarda y de trabajo.

necesidad de contratar un seguro, desde
RuizRe ofrecemos 3 paquetes. Por un lado,
la opcidn 1 mas basica que solo cubre la
responsabilidad civil; la opcidn 2, el paque-
te basico ampliado en el que agrupamos el
seguro de Responsabilidad Civil y elimina-
cion de cadaver; y la opcidon 3 premium, que
anade a la opcidtn anterior una asistencia
veterinaria”.

Las corredurias de Intermundial ya pueden contratar
seguros tecnologicos traves de la plataforma Safer

“Se trata de una nueva forma de gestionar sus ne-
gocio para ser mas eficientes y disfrutar de una
mejor experiencia en su relacion con el seguro. Con
Safer, ponemos en sus manos la tecnologia e inno-
vacion necesaria que permite simplificar el trabajo
de los corredores en su dia a dia, siempre bajo la
garantia de Intermundial”, comenta Rubén Gomez,

responsable de Corredores de

% vivthundal

< saler

Intermundial.
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HD+ Insurance Broker patrocina el
Festival Vallviva

HD+ Insurance Broker ha formado parte del panel de
patrocinadores en el Festival Vallviva, celebrado a mediados
de julio, en Olot, Catalufia. Durante el evento, el equipo de HD+
estuvo presente para mostrar su apoyo a esta iniciativa
benefica y destacar la importancia de destinar los beneficios
recaudados a la investigacion contra el cancer en el Hospital
Vall d'Hebron de Barcelona.

El  Festival Vallviva,
reconocido como uno de los
eventos culturales mas des-
tacados de la region, reunio
a miles de asistentes para
disfrutar de la musica, el arte
y la gastronomia local.

Para HD+ Insurance

Broker, es de vital importan-  E] Colegio de Valladolid organizo
cla apoyar este tipo de ini- e1 I Fanatic d.e Pade1

clativas, para asi lograr un
impacto directo en la lucha
contra el cancer. Los fondos

El Colegio de Mediadores de Seguros de Valladolid

recaudados durante el Festi- ha organizado el | Fanatic de Padel, con el

val Vallviva se entregan al patrocinio de Glassdrive.

proyecto de investigacion

contra el cancer llevado a Tanto mediadores colegiados como distintos miem-
cabo en el Hospital Vall d'Hebron de Barcelona y contribuiran a avan- bros de comparniias disfrutaron de una jornada distinta con
zar en la investigacion médica y a mejorar los tratamientos y calidad un ambiente deportivo. A la conclusion de la competicion
de vida de los pacientes afectados por esta enfermedad. se llevo a cabo la entrega de trofeos.
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RibeSalat patrocinala Il edicion de Clasicas

OnRoad

RibéSalat ha patrocinado, por tercer ario consecutivo, el encuentro de Clasicas
OnRoad, un evento de motos clasicas que se celebro a primeros de junio en la
localidad valenciana de Siete Aguas, en la comarca de la Hoya de Buriol.

FEl encuentro, organizado por la aso-
ciacion Motos Clasicas 80, concentrd a
motoristas con vehiculos de entre los anos
60, 70, 80 y 90, con el objetivo de que pue-
dan compartir su aficion mientras realizan
un recorrido por la comarca. Este ano, un
total de 150 motos clasicas de la época cir-
cularon por los paisajes y las carreteras
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secundarias de la Hoya de Bunol, siguiendo
una ruta de aproximadamente 180 kiléme-
tros. En esta ocasion, lo importante del
recorrido no es la velocidad ni el tiempo,
sino el pleno disfrute de unas motos que
siguen aguantando el paso del tiempo de
forma magnifica y que no dejan indiferente
a nadie.

[V Torneo Insure Brokers en el Real Club de
Golf de Castiello

Insure Brokers ha celebrado en el Real Club de Golf de Castiello, de Bernueces
(Asturias), el IV Torneo de Golf de la correduria, que conto con la colaboracion
de las aseguradoras Berkley, Santalucia y Liberty Seguros.

Insure Brokers esta apostando este ario por el golf, con diferentes colaboraciones:
patrocinando el torneo de Reyes de la Escuela de Golf de Las Caldas, pack de bolas en
todos los pares 3 durante la Liga individual de Villaviciosa Goli, el reciente torneo orga-
nizado por la AEJGOLF en Asturias denominado ‘Race to Aroeria’ donde patrocinaron
los trofeos de la pareja ganadora, asi como los regalos de bolas en los pares 3y el I'Torneo
de golf de Villaviciosa Golf.
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Alcabala Brokers patrocina a Jairo Bautista, campeodn
de Esparia de Padel 2023

Alcabala Brokers Correduria de Seguros anuncio su patrocinio al jugador de padel
malaguerio, Jairo Bautista, quien junto a su compariero Javi Rico, se consagro como el
campeon de Esparia de Padel 2023 en la Categoria Masculina Absoluta de este deporte.

“Nuestra correduria siempre ha tenido un fuerte compromiso con el mundo del deporte y el
bienestar de los jovenes talentos. Con este patrocinio, se reafirma el apoyo desde Alcabala Brokers
S.L., a los atletas emergentes y nuestro interés en fomentar el desarrollo del deporte”, se indica
desde la correduria.

RibéSalat celebra su XV Beach Tennis

RibéSalat ha retomado su tradicional torneo Beach Tennis con la celebracion, despueés de cuatro anos, de su XV
edicion. El encuentro deportivo tuvo lugar en la playa de Castelldefels (Barcelona) y reunio a ejecutivos y
profesionales de diferentes aseguradoras.

Segun la consejera delegada de Ribé- ganador y al finalista del torneo, y los formaandnima cuales habian sido las mejo-
Salat, Monica Ribé, “seguimos enfocados empleados de la compafia valoraron de r1esempresas en funcion de aspectos como

€en Ser una empresa cercana y
referente, y eventos como este
nos ayudan a conseguirlo, ya
gue nos permiten escuchar de
igual a igual a nuestros compa-
neros y buscar la manera de que
nuestros objetivos coincidan
con los suyos”.

Tras la competicion, Ribé-
Salat entregd los trofeos al

la agilidad, la solucién técnica
o la innovacion tecnoldgica.
Una vez realizada la valoracion,
se otorgaron los siguientes pre-
mios: Trofeo Mejor compania en
ramos generalistas a Allianz;
Trofeo Mejor compania espe-
cialista a Sanitas; y Trofeo Evo-
lucidén positiva en el servicio a
zZurich.
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El Colegio de Mediadores de
Seguros de A Corufia aporta un
donativo a la Cocina Economica

Jacinto Luis Torres, presidente de la Cocina
Economica de A Corufia recibio a mediados de julio,
en las instalaciones del Colegio de Mediadores de
Seguros de La Corufia, y de manos de su
presidente, Juan Manuel Sanchez-Albornoz, los
kilos de ayuda recogidos en la Gala Solidaria que la
institucion colegial celebro la semana anterior en el
Hotel NH Finisterre, en conmemoracion de la
Virgen del Perpetuo Socorro, Patrona del Seguro.

Sanchez-Albormoz destacod la importante labor que

realiza la Cocina Econdmica de A Coruna desde el ario 1886,
ayudando a las personas mas vulnerables.

onomics ]

B T i
L:a'ﬂ“';.;’:_aruﬂ"
dAv W

147
Algo mas que negocio

El Circuit de Barcelona-Catalunya se ha convertido en un
paraiso ciclista para disputar Mussara 24H. Una prueba en la
que los participantes han rodado en el mismo circuito que
los grandes pilotos de Moto GP y Formula 1l y que ha
enganchado a dos empresas murcianas, Gesa Sports y
Soltec, por segundo ario consecutivo.

Gesa Sportsy
Soltec se unen para
afrontar una
prueba ciclista de
ultra resistencia

Vuelven a Montmeld para
afrontar un reto ‘non stop’ cuyo
objetivo es dar el mayor numero
de vueltas a un circuito de 4,7 kilometros. L.os mas de 150 equipos
han disputado una carrera que durante 24 horas, los ciclistas de cada
equipo fueron dando relevos para tener siempre un representante
sobre la pista.

Gesa Sports y Soltec han afrontado la etapa con un total de siete
equipos de 2,4 y 6 participantes en modalidad 24H y 12H. La jormada ha
finalizado con el podio de tres de los equipos Gesa Sports — Soltec, consi-
guiendo la plata en modalidad 24H y el oro y el bronce en modalidad 12H.

Gesa Sports asegura todos los eventos ciclistas organizados por
RPM Sports. Trabaja con federaciones, clubes, organizadores de even-
tos y particulares. Ademas, dispone de un equipo de profesionales
que garantizan una proteccion que se hace extensible a 73 disciplinas
deportivas diferentes.
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Vendes o vendes

Como salirte con la tuya en los negocios y en la vida

Grant Cardone
(Autor)

Carlos Tejada
(Traductor)

Editorial: DeBolsillo

Precio: 10,40 € libro
impreso
8,54 € libro
electronico

No importa si eres vendedor, director comercial o emprendedor,
‘Vendes o vendes’ sera tu guia para vender efectivamente tus produc-
tos, tus ideas y a ti mismo, ja todo el mundo! Conocer los principios de
las ventas es un requisito indispensable para el éxito en cualquier am-
bito.

En este libro, Grant Cardone revela las técnicas y los acercamien-
tos necesarios para manejar como experto el arte de vender, en cualquier
lugar. Aprenderas coémo manejar el rechazo, revertir las situaciones
negativas, acortar los ciclos de venta y garantizar tu grandeza. Cardo-
ne también te ensenara los puntos esenciales del éxito: Vender en una
mala economia; Mantenerte positivo a pesar del rechazo; Llenar tu
cartera con nuevos clientes; y desafiar la renuencia.

Dejar de Vender, Empezar a Preguntar

Técnicas de interrogatorio psicologico mas potentes para disparar tu exito de ventas

Roman Kmenta

Editorial: VoV media
Precio: 15,97 € libro
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7,97 € libro
electronico

Apenas hay una herramienta tan importante en las ventas como
las preguntas. Todo vendedor debe dominar las técnicas de preguntas
psicologicas. Con las preguntas adecuadas en los lugares adecuados,
se da un gran paso adelante en las ventas.

Con el contenido de este libro conocera mucho mejor las nece-
sidades de sus clientes, reducira rapidamente las situaciones de
venta emocionales, rebatira objeciones de forma divertida sin nece-
sidad de discutir, construira relaciones duraderas con los clientes
en el menor tiempo posible y aumentara significativamente su tasa
de cierre.
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