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Lasvacunasy
los fondos de
ayuda europeos,
al rescate del
negocio

“‘A TLabuenamarcha de la vacunacién

y el proximo reparto de los fondos de
ayudas europeos, hace vislumbrar la
proxima recuperacion del negocio. Asi
parece que ocurrira en el ramo de se-
guros de la Construcciéon. Los fondos
europeos de Next Generation significa-
ran una mayor inversion en obra publi-
ca que redundara en la necesidad de
proveer a esas obras de los seguros ne-
cesarios para su desarrollo: seguro de
proyectos, Responsabilidad Civil, Res-
ponsabilidad Civil Profesional, Respon-
sabilidad Medioambiental, Transporte
de bienes, seguros de Accidentes, Cau-
cion. .. (ver Hablando claro).

Si de negocio se trata, no hay que
perder de vista a la rehabilitacion, que
se ha convertido en la reina de la cons-
truccion. Los objetivos que nos vienen
marcados por Europa en materia de

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

cambio climatico, eficiencia energética... hacen que la
rehabilitacion sea una excelente oportunidad para el
sector de la construccion y, por tanto, para todos los que
confluyen en este sector (ver Vision de experto).

Otra buena oportunidad de negocio para los corre-
dores es la distribuciéon de los Planes de Pensiones de
Empleo (PPE) que aun son los grandes desconocidos
para el 65% de las pymes espanolas. Aunque el 31% de
ellas considera interesante los productos o servicios de
ahorro para sus empleados, solo un 3% tienen contrata-
do alguno actualmente. Los datos indican que, tanto las
microempresas como las pymes, si tienen interés por los
Planes de Pensiones de Empleo. Queda pendiente
divulgar y poner en conocimiento sus caracteristicas y
beneficios. Algo en lo que tienen un papel importante
los mediadores de seguros (ver In situ).

Por su parte, los de D&O han vivido en los ultimos
tiempos un cambio de tendencia sustancial. La pande-
mia solo ha acelerado lo que se llevaba tiempo aprecian-
do: un aumento de la siniestralidad en un ramo habitua-
do a operar en unas condiciones de primas escasas y
exceso de coberturas. L.os profesionales tienen ante si
el desafio de concienciar a los clientes de la necesidad
de reestructurar las polizas para adaptarse a la realidad
y mantener la viabilidad del producto (ver Punto de en-
cuentro).
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Los fondos europeos de Next Generation significaran
una mayor inversion en obra publica que redundara en
la necesidad de proveer a esas obras de los seguros
necesarios para su desarrollo: seguro de proyectos,
Responsabilidad Civil, Responsabilidad Civil Profesional,
Responsabilidad Medioambiental, Transporte de bienes,
seguros de Accidentes, Caucion... “Es sin duda un
aliciente para el sector de la Construccion”, afirma Ivan
Blanco, UW Manager Construction & Energy de AXA XL
Iberia. Ademas, considera realmente motivador para un
suscriptor tener que abordar nuevas realidades (como
la impresién en 3D o la metodologia BIM) y nuevos
riesgos.




¢Como ha influido el Covid en los seguros ligados a la construccion?

Fl Covid ha supuesto una paralizacion en las obras y eso ha obligado
a establecer condiciones especiales de paralizacion y ha puesto de relieve
la importancia de tener preacordados términos y condiciones para estas
circunstancias de paralizaciéon de obra.

¢ Qué espera que ocurrira conlallegada delos fondos europeos Next Ge-
neration en el ramo de Construccion y, por ende, en los seguros ligados a él?

En el marco de la iniciativa Next Generation EU, los fondos europeos
significaran una mayor inversion en obra publica que redundara en la ne-
cesidad de proveer a dichas obras de los seguros necesarios para su desa-
rrollo: seguro de proyectos, Responsabilidad Civil, Responsabilidad Civil
Profesional, Responsabilidad Medioambiental, Transporte de bienes, segu-
ros de Accidentes, Caucion... Es, sin duda, un aliciente para el sector de la
construccion.

¢Cree que la inversion en infraestructuras contribuira al despegue
del ramo de Construccion?

Es dificil valorar si la inversion en infraestructuras sera suficiente para
un verdadero despegue del ramo de Construccion. Sera muy dificil volver
a los volumenes de primas que se manejaron en el pasado porque hace anos
se produjo un “boom inmobiliario”, que redundo en la necesidad de asegu-
rar infinidad de edificaciones que seguramente no volvamos a ver. En cual-
quier caso, parece razonable que no se vuelva a estos niveles, sino que se
produzca un crecimiento mas paulatino y sostenible.

¢Se auguran buenas perspectivas para el ramo de Construccion en
el futuro préoximo?

Hay que ser optimistas ya que estamos viendo una clara correccion en
la suscripcion en general y, en particular, del seguro de proyectos. Aunque
todavia hay necesidad de seguir avanzando en esta direccion, creo que es-
tamos alcanzando niveles adecuados. Nuestro proposito es trabajar por el

progreso, para proteger lo que impor-
ta y quizas haya cierta incertidumbre
en este sector por resolver, teniendo
en cuenta que en los ultimos anos la
severidad de los riesgos de la
naturaleza esta creciendo y que el
nivel de reclamacion es mucho mayor
a dia de hoy.

El mercado Decenal tiene sus
vaivenes y se ve a las aseguradoras
entrar y salir de este mercado.
¢Como se esta comportando ahora?

El volumen de negocio dispo-
nible podria reducirse, pero la capa-

Hablando claro

El Covid ha
supuesto una
paralizacion en
las obras y ha
puesto de
relieve la
importancia de
tener
preacordados
términosy
condiciones
para esas
circunstancias
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Hablando claro

Existen
herramientas de
seguimientoy
control de
proyectos como
la metodologia
BIM que permite
minimizar los
riesgos desde su
fase mas
temprana de
disefio hastala
operacion de los
bienes
construidos

cidad disponible seguira siendo muy
grande, esto no ayudara a reconducir
los términos y condiciones que se
estan aplicando en la actualidad. El
nivel de tasas que se manejan tam-
bién ha caido drasticamente hasta
niveles que no parecen justificar la
exposicion que se asume. Por tanto,
es probable que sigamos viendo em-
presas que entran buscando la ren-
tabilidad del ramo, y empresas que
salen por insuficiencia de primas. Al

fin y al cabo, y dada la naturaleza a largo plazo de los riesgos decenales, los
clientes y los corredores deben trabajar con aseguradoras que tengan co-
nocimientos especializados y que estén comprometidas con ese mercado.

¢Se puede decir que los seguros ligados a la Construccion son flexi-
bles y se ajustan a las necesidades de cada cliente?

Los avances en la tecnologia y, en particular, en la tecnologia de la
informacion nos ayudan a dar respuestas adaptadas a los clientes. Existen
herramientas de seguimiento y control de proyectos como la metodologia
BIM (Building Information Modeling) que permite minimizar los riesgos
de los proyectos desde su fase mas temprana de disenio hasta la operacion
de los bienes construidos y que pone en contacto real e inmediato a todos
los intervinientes en las obras. En el futuro, es probable que la asegura-
dora y sus equipos de ingenieria se conviertan en uno de estos actores,
conectados a la propia obra a través de la tecnologia BIM, las necesidades
de los clientes se evaluarian mucho mas de cerca. En AXA XL estamos
probando este tipo de ecosistemas y, hasta ahora, hemos visto resultados
realmente positivos.

éCree quelarehabilitacion eslareina de los nuevos nichos de negocio?

Si, considero que la rehabilitacion va a estar cada dia mas presente en
el mundo de la construccion y, consecuentemente, en los seguros de pro-
yectos. Ahora bien, hemos de ser muy conscientes de que el riesgo de una
obra de rehabilitacion es sensiblemente mayor que el de una obra nueva.
La propia obsolescencia de los bienes que van a ser rehabilitados y la mayor
complejidad en la fase de disefnio pueden conllevar siniestros de cierta en-
vergadura en los seguros de Construccion, Responsabilidad Civil, Respon-
sabilidad Civil Profesional y Accidentes.

He oido que en RC Construccion algunos corredores piden mas subli-
mites por victima en caso de danos corporales. ;Se esta dando?
La Ley 35/2015, de 22 septiembre -EDL 2015/156576-, dio a luz un
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nuevo baremo para determinar la
indemnizacion en caso de acciden-
tes de trafico, que modificé de forma
notable y novedosa el baremo exis-
tente con anterioridad. Esto ha arras-
trado al resto de seguros y ha su-
puesto un claro incremento en los
sublimites por victima ante las pre-
visibles mayores reclamaciones es-
peradas. Cuando antiguamente era
habitual ver limites de 150.000 euros,
ahora rara vez encontramos limites
inferiores a 300.000 euros.

2Queé tal esta evolucionando el
seguro de Rehabilitacion Trienal?
éSigue costando generar esa cultu-
ra de seguro en este producto?

El sector asegurador, en general,
no ha sido especialmente exitoso
creando una necesidad de compra
del seguro o mostrando las ventajas
de tenerlo. En muchas ocasiones, se
ha necesitado el caracter obligatorio
dque tienen algunos seguros, como el
seguro Decenal para edificacion resi-
dencial establecido por la Ley de Or-
denacion de la Edificacion, para que
dichos seguros evolucionen. La no
obligatoriedad de contratacion del
seguro de habitabilidad trienal esta
lastrando su contratacion.

Larehabilitacion
va a estar cada dia
mas presente en el
mundo dela
construcciony,
consecuentemente,
enlos seguros de
proyectos

Hablando claro

¢.Como se delimitan las responsabilidades de los intervinientes
en el proceso constructivo, especialmente la responsabilidad penal?

Para determinar las responsabilidades de los intervinientes de for-
ma mas clara deberia existir una mayor visibilidad de los mismos y de
sus actividades en las obras. Ademas, contractualmente se deberia tra-
bajar para fijar las responsabilidades de unos y otros de forma que evi-
tara las habituales discusiones que hoy encontramos en nuestro dia a
dia. La tecnologia puede ayudar sin duda; el BIM, en particular, es una
herramienta muy util para determinar quién es responsable de qué, en
un proyecto.

¢Como sera el seguro aplicado a la construccion del futuro con
nuevos materiales y sistemas constructivos, impresiéon 3D, metodo-
logia BIM (Building Information Modeling)?

Es realmente motivador para un suscriptor tener que abordar nue-
vas realidades y nuevos riesgos. L.os nuevos materiales y sistemas cons-
tructivos requieren obligatoriamente ser sistemas suficientemente tes-
tados y su idoneidad técnica debe ser certificada por institutos u
organismos reconocidos. Por otro lado, la impresion 3D es ya una rea-
lidad, pero creo que todavia desconocemos los riesgos que supone y
que intuimos que puede haber. La metodologia BIM y cualquier otra
tecnologia de la informacion, trae consigo un riesgo cibernético que
hasta ahora no hemos percibido en la construccion tradicional. Por el
contrario, estas tecnologias nos van a ayudar a minimizar de forma
importante los siniestros “man-made” puesto que seran capaces de
prever problemas en obra que redunden en siniestros indemnizables.
Insisto en que cuanto mas conectada esté la compania de seguros a la
obra a través de estas tecnologias, mejor podremos contribuir a mejorar
la seguridad vy los riesgos en la misma.

(En qué medida el riesgo medioambiental esta influyendo en los
seguros ligados a la construccion?



Hablando claro

LOS CORREDORES, EL PRINCIPAL VALOR
DE ACCESO AL NEGOCIO

En AXA XL
practicamente todo el
negocio llega a través
de corredores. “Ellos
son nuestro principal
valor en el acceso al
negocio”, indica Ivan
Blanco, UW Manager
Construction & Energy
de esta aseguradora en
Iberia. Por eso, siempre
han apostado por la
formacion continua y
“hemos ofrecido
nuestra colaboracion en
la formacion a terceros,
aportando nuestra
experiencia para que,
compartiéndola con
nuestros brokers, sirva
de formacion para
ellos, especialmente a
los corredores mas
jovenes, que se han
incorporado a este
mercado en los altimos
anos”.

Ademas, los corredores
tienen su “total
disponibilidad para
trabajar de la mano en
cada riesgo e incluso
para mantener contacto
directo con los
asegurados para
construir, entre todos,
la mejor solucion
aseguradora. Se trata
de ser un equipo y
aunar esfuerzos para
dar la mejor respuesta”.
Blanco senala que los
corredores que trabajan
con ellos precisan
“compartir un nivel
amplio y detallado de
informacion de los
riesgos y un trabajo,
por su parte, previo
para filtrar dicha
informacion, para que
puedan compartirla con
nosotros de forma
profesional.

Indudablemente, un
riesgo bien presentado
es siempre mejor
acogido por un
suscriptor que un
riesgo en el que la
mediacion se limita a
hacer trasvase de
documentacion, sin
invertir mas tiempo en
el riesgo”.

o

Antiguamente
era habitual ver
limites de
150.000 euros y
ahorararavez
encontramos
limites
inferiores a
300.000 euros

La construccion no es ajena al
riesgo medioambiental. Por eso, el
seguro medioambiental debe estar
cada dia mas presente en nuestras
negociaciones. Actualmente, mu-
chos proyectos con inversion priva-
da ya estan incluyendo, en sus re-
quisitos en materia de seguros, la
contratacion de un seguro de Res-
ponsabilidad Medioambiental.

SA qué retos se enfrentan los
diferentes seguros ligados a la
construccion en estos momentos?

Los compradores estan mas
preocupados que antes por los ries-
gos naturales y el impacto en la
construccion. Un ejemplo reciente
ha sido Filomena que, aungue no
generd danos importantes en las
obras, las ha tenido paralizadas du-
rante un tiempo considerable, por 1o
que algunos asegurados se han
planteado la necesidad de valorar
alguna cobertura a través de los se-
guros parameétricos, que AXA XL
ofrece en colaboraciéon con AXA
Climate.

¢cQué importancia tiene el
ramo de Construccion en el total del
negocio de AXA XL?



En Espana, por ejemplo, en el
ano 2020 contribuimos en algo mas
del 10% a los ingresos en primas de
la comparnia. Lo mas relevante no
es lo que contribuye el ramo de
Construccion a la compania, sino
lo que contribuye el sector de la
Construccion a la misma. Hemos
de tener en cuenta que este sector
no solo requiere el tradicional se-
guro de Todo Riesgo Construccion,
es un gran consumidor de otros
muchos ramos (Responsabilidad
Civil, Responsabilidad Civil Profe-
sional, Medioambiente, Transpor-
tes, Accidentes, incluso riesgo po-
litico). Esta cuestion demuestra la
importancia de que las companias
de seguro orienten su servicio a
este sector de forma transversal y
no por ramo. Asi, la segmentacion
del negocio con unidades vertica-
les como la que AXA XL Iberia ha
puesto en marcha para el sector de
la Construccion y la Energia tienen
todo el sentido para nuestros pro-
pios clientes.

¢Cuales son las ventajas e in-
convenientes de ser una asegura-
dora especializada en una crisis
como esta?

Lano
obligatoriedad
de contratacion
del seguro de
habitabilidad
trienal esta
lastrando su
contratacion

Hablando claro

La principal ventaja es que pro-
porcionamos soluciones innovado-
ras a medida, adaptadas a las nece-
sidades del cliente. Hoy en dia, las
soluciones estandar no resuelven las
necesidades de los clientes.

¢Qué importancia tienen los
corredores medianos en el seguro
de Construccion?

Corredores medianos suelen
manejar clientes medianos. Este tipo
de clientes tienen un perfll muy in-
teresante para AXA XL pues suelen
buscar companias que les puedan
ofrecer soluciones integrales para
todas sus necesidades y, en la actua-
lidad, tenemos un abanico de segu-
ros innovadores y flexibles que abar-
can practicamente la totalidad de
sus necesidades para afrontar sus
obras.

éA quéretos se enfrentan los corredores en la comercializacion de los
seguros de este ramo?

El mayor reto es la especializacion. Se trata de un seguro muy técnico
que requiere de conocimientos técnicos y esto obliga al broker a dotarse de
un equipo con formacion técnica suficiente para mantener conversaciones
con los especialistas del asegurado que permiten un mejor entendimiento
del riesgo.

CARMEN PrRA
Foros:IrenrE MEDIA
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! Enrique Gonzalez, socio de Sofise
Correduria de Seguros

Larehabilitacion
| esla REINA de
| 1a construccion

| ‘“Larehabilitacion es la reina de la actividad

] delaconstruccion', asila define Enrique

j Gonzalez, socio de Sofise Correduria de
Seguros. De hecho, los objetivos que nos
vienen marcados por Europa en materia de
cambio climatico, eficiencia energetica, la
propia situacion de nuestro parque de
edificios y la compleja situacion economica
hacen que la rehabilitacion sea una
excelente oportunidad para el sector de la
Construccion y, por tanto, para todos los
que confluyen en este sector.




En marzo de 2020, debido al Covid, se produjo un parén mas que sig-
nificativo en el negocio de Construccion. De hecho, la recuperacion que se
estaba observando en €l, sufrid una desaceleracion. Sin embargo, Enrique
Gonzalez, socio de Sofise Correduria de Seguros, piensa que “de forma sos-
tenida, se vuelven a observar unos incrementos en la actividad que nos
hacen ser razonablemente optimistas sobre la evoluciéon del sector”.

Sofise es una correduria generalista. Pero en un momento dado, enten-
dieron que necesitaban encontrar un nicho de mercado y hacerse fuertes
en él. En esa busqueda surgio la opcion de los seguros de Responsabilidad
Civil Profesional para arquitectos y arquitectos técnicos. “Ahi comproba-
mos que los clientes demandaban una especializacion y que les expli-
caran claramente, no solo 1o que les ofrecias sino las opciones existentes
desde un punto de vista diferente”, indica Gonzalez. Para ello, continua,
“se precisaba un producto vendible y, afio a ano, fue evolucionando,
adecuandolo a las necesidades de los diversos intervinientes”.

La especializacion fue una evolucion 16gica. Pasaron de asegurar
a los técnicos a hacerlo a todos los intervinientes en el proceso cons-
tructivo. El socio de Sofise afirma que “la incorporacion de los diferentes
productos de construccion la fuimos efectuando de forma paulatina”.

Ahora, su volumen de negocio ligado a la construccion se situa cerca
del 50%. En estos momentos, “una de las prioridades es compensar el
crecimiento organico (que prevemos significativo), con la integracion de
carteras, con €l fin de mantener el mismo porcentaje. Las perspectivas de
negocio son halaguenas en el campo de seguros de Cons-
truccion y esperamos mantener esos crecimientos adecuan-

dolos al resto de ramos que intermediamos”. Todavia nos encontramos
con circunstancias un
LOS CORREDORES PLANTEAN NOVEDADES EN PRODUCTOS poco especiales, pero la
No obstante, Enrique Gonzalez se queja de que “el sec- amplia mayoria de
tor asegurador es tradicionalmente conservador. Esto nos planteamientos que se
lleva a que las variaciones en los productos sean dificiles de realizan son asegurables

implementar.

Vision de experto

Muchas veces son los corredo-
res los que plantean las variaciones
en el producto y, poco a poco, van
calando en las aseguradoras. Es
cierto, indica Gonzalez que “todavia
nos encontramos con circunstancias
un poco especiales, pero la amplia
mayoria de planteamientos que se
realizan son asegurables”.

Existe modalidades o variacio-
nes a productos ya existentes. Por
ejemplo, apunta el socio de Sofise,
“todos conocemos la RC profesional
de Arquitectos tradicional y ahora se
esta comercializando una RC espe-
cifica por obra. El producto es el
mismo, con la diferencia de que se
cubre una obra en concreto y no
toda la actividad profesional”.

Con estas variaciones de pro-
ducto se van cubriendo las diferen-
tes necesidades que trasladan los
intervinientes a los corredores en el
proceso constructivo. La Ley de
Ordenaciéon de la Edificacion y el
Cdbdigo técnico sirven de guia en la

Responsabilidad Civil.

“La rehabilitacion, mas que la
reina de los nuevos nichos de mer-
cado, es la reina de la propia activi-
dad de la construccion”, dice Enri-
que Gonzalez, “los objetivos que nos



Vision de experto

vienen marcados por Europa en materia de cambio climatico, eficiencia
energetica, la propia situacion de nuestro parque de edificios y la compleja
situacion econdmica hacen que la rehabilitacidén sea una excelente opor-
tunidad para el sector de la construccion y, por tanto, para todos los que
confluimos en este sector”. Desde la Unidn Europea nos van guiando en
esa direccion y muchas de las aportaciones subvencionadas estaran diri-
gidas a la mejora de la eficiencia energética.

VAIVENES DEL SEGURO DECENAL

Por su parte, el seguro Decenal abre numerosos interrogantes para aque-
llos que no estan familiarizados con este mundo: qué riesgos cubre, su obli-
gatoriedad y excepciones, las consecuencias de su ausencia, la necesidad
de una OCT... El propio sector asegurador refleja esos vaivenes, las com-
panias generalistas entran y salen y son mas 0 menos laxas en sus
peticiones de informacién (por lo menos, para iniciar una tarificacion).

Al final, explica Gonzalez, “se trata de tener un portafolio de
diferentes aseguradoras que nos permita ofertar y contratar en
las mejores condiciones para los clientes. No podemos obviar
que los seguros del ambito de la construccion son ramos téc-
nicos (mas o menos complejos) y las entidades se mueven
tanto por su siniestralidad como por operaciones de
contratacion. Por eso, es necesario que los corredores
nos mantengamos actualizados en las diferentes
variaciones de contratacion que planteen las ase-
guradoras”.

Entre los seguros de la construccion, la dispo-
sicion segunda de la LOE prevé la obligatoriedad de
la garantia trienal, asi como que la extension de la
garantia obligatoria a otros usos de los edificios dis-
tintos del de vivienda. Pero la realidad, comenta el
socio de Sofise, “es que es el gran desconocido. No
solo por parte de los promotores, sino también de las

Existen estimaciones que

indican que aproximadamente
el 65% de las reclamaciones
relacionadas con la edificaciéon
se podrian encuadrar en las
coberturas del seguro Trienal

propias aseguradoras que no desa-
rrollan ese producto de manera inde-
pendiente al Decenal de danos.
Desde la correduria entendemos que
sin que se marque su obligatoriedad
(que no es mas que desarrollar lo
expuesto en la LOE), su desarrollo
como producto especifico de cons-
truccion estara mas que limitado”.
Existen estimaciones que indican
que aproximadamente €l 65% de las
reclamaciones relacionadas con la
edificacion se podrian encuadrar en
las coberturas del seguro Trienal (ins-
talaciones y elementos constructi-
vos). “En este sentido, a la oportuni-
dad de la medida (obligatoriedad) se
une, por asi decirlo, su racionalidad.
Extender el seguro Trienal produciria,
con toda seguridad, un aumento de
la calidad de las edificaciones pro-
movidas por promotores no profesio-
nales, que reduciria las reclamacio-
nes por el déficit de calidad vy
compensaria los costes de la trans-
ferencia del riesgo a las asegurado-
ras’”, sentencia.

RETOS PARA LOS CORREDORES
Entre los problemas a los que

se enfrentan los corredores esta que

“son seguros que se encuentran

PymeSeguros



dentro de los llamados ramos técni-
Ccos y, muchas veces, los asegurados
no son conscientes de la necesidad
de que la documentacioén solicitada
es necesaria para una adecuada
catalogacion del riesgo. Los clientes
buscan inmediatez y esa peticion de
documentacion, asi como el desco-
nocimiento de muchos operadores
de suscripcion hace que no se pueda
facilitar la informacion solicitada con
la celeridad que seria aconsejable”.

Por otrolado, las corredurias han
trasladado a los asegurados una
necesidad de aumentar los sublimites
por victima en caso de danos corpo-
rales, bien mediante modificaciones
de los contratos establecidos, bien
mediante la realizacion de operacio-
nes de segundas capas. “Es innega-
ble -comenta Enrique Gonzalez- que
la aplicacion del nuevo baremo de
indemnizaciones hizo necesario que
se modificaran los importes estable-
cidos como limites por victima. Desde
Sofise prestamos especial importan-
cla en explicar este aspecto, tanto a
los clientes de la propia correduria,
como aquellos clientes potenciales”.

Estos seguros no estan tan
estandarizados como otros ramos de
mayor penetracion y las casuisticas

Vision de experto

pueden ser muy diversas y exige tener un conocimiento de
la propia actividad. “Esta claro que hacer un esfuerzo for-
mativo por parte de las corredurias, para un numero de ope-
raciones limitadas, tiene un coste significativo. Por eso,
nuestro consejo a los corredores que se quieran intro-
ducir en esta especializacion, es que analicen correc-
tamente el interés de su mercado potencial y, ante la
duda, se apoyen en companeros que conocen la
idiosincrasia de este mercado”.
No importa tanto el tamarno como la especia-
Y lizacion. “Una correduria mediana, como puede ser
La nueva directiva europea - Sofise, tiene una gran ventaja que es la facilidad de
sobre la contratacion - adaptacion y de toma de decisiones. Igualmente
publica impulsé el uso de Nnos permite cen‘Frarpos en inter\{inientes, cons—
tecnologia BIM para tru_ctores promotores y tecmcos, que estan fuera dgl Cir-
proyectos de construccién y cuito de las grandes operaciones (por volumen de primas)
de edificacién financiados y que, sin duda, se merecen la misma informacioéon de
con fondos publicos contratacion que las grandes constructoras o despachos
de arquitectura multidisciplinares”. Es de gran importan-
cla que el cliente conozca vy, sobre todo, comprenda 1o
que esta contratando. Esta informacion es fundamental no solo para crear
una sensacion de seguridad sino para que la misma realmente exista y los
diversos profesionales de la construccion encaminen sus esfuerzos a su acti-
vidad principal y no a la preocupacion de eventos o incidencias futuras.

El seguro se enfrenta a nuevos retos con la aparicion de nuevos mate-
riales y sistemas constructivos, impresion 3D, metodologia BIM (Building
Information Modeling)... Gonzéalez dice que “esta claro que las nuevas herra-
mientas o sistemas constructivos han llegado para quedarse, incluso la
nueva directiva europea sobre la contratacion publica impulso el uso de
tecnologia BIM para proyectos de construccion y de edificacion financiados
con fondos publicos”

CARMEN PENA
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D&O, ante elreto de AJUSTAR
primas y mantener capacidades

El seguro de D&O ha vivido los ultimos tiempos un cambio de tendencia sustancial. La pandemia solo ha acelerado lo
que se llevaba apreciando hace tiempo: un aumento de la siniestralidad en un ramo habituado a operar en unas
condiciones de primas escasas y exceso de coberturas. Los profesionales tienen ante si el desafio de concienciar a los
clientes de la necesidad de reestructurar las polizas para adaptarse a la realidad y mantener la viabilidad del producto.

Aundgue la siniestralidad ha aumentado en todos los segmentos corpo-
rativos, Carlos Pena, director de Markel Global Markel Esparna, pone en evi-
dencia que los resultados de la pequernia y mediana empresa son bastante
mejores que los de las grandes companias en el ramo D&O. En el caso del gran
riesgo destaca, desde hace 10 afios, estabamos en un mercado blando, bajan-
do primas, ampliando coberturas y dando grandes capacidades, de modo que
cuando aumenta la siniestralidad en esa situacion “se ha convertido en defi-
citario para muchas aseguradoras”, subraya.

Coincide Diogo Ogando, suscriptor senior de D&O de Hiscox, en que no
es lo mismo la siniestralidad en el sector pyme que en el grande: “Cuando
oimos noticias de que la siniestralidad esta catastrofica en D&O es mas el
caso de las grandes empresas que en las pymes, aungue si vemaos un aumen-
to de la frecuencia en la siniestralidad en cualquier segmento”, argumenta.

Maciste Argente, director general de Argente Correduria de Seguros,
recuerda que hace anos se establecieron las primas en un escenario de muy
pocas reclamaciones y el asegurador optd por un mercado blando, suscri-

biendo a precios que han resultado
no ajustarse a la realidad del riesgo:
“No es que sea un mal riesgo, es que
estaba mal tarificado”.

Efectivamente, Alex Ballus, res-
ponsable de Producciéon en Cobertis
Correduria de Seguros, destaca que
las tasas que se aplicaron en su mo-
mento eran bajas, “lo que provoco
que fueran unas primas insuficientes
para la siniestralidad que anos des-
pués ha empezado a haber”.

DIFICULTAD DE ASEGURAR
Sin embargo, Carlos Peria reco-
noce que hay actividades que ahora

S



mismo estan teniendo muchos problemas para encontrar
aseguradora, como son las mas expuestas al Covid (hos-
teleria, negocios minoristas, lineas aéreas. . .). “Los gran-
des programas estan teniendo problemas para encontrar
la capacidad que tenian en el pasado”, afirma.

En los casos de esos sectores a los que les esta cos-
tando encontrar cobertura, Maciste Argente reconoce que
no tiene facil solucién, “porque, en términos generales, 1o
Jue no es bueno para una aseguradora, no tiene por qué
serlo para otra”. “Muchas veces tratamos de pactar con-
diciones mas reducidas. Y cuando necesitas capacidad
tienes que entrar en segundas capas”’, sentencia.

Pena pone el ejemplo de los concursos de D&O de
la administracién publica, ya que antes era “rarisimo”
que alguno se quedara desierto y ahora es mas comun
que ninguna aseguradora vaya a las condiciones con las
bases técnicas que tiene el concurso”, aclara.

“Al final la administracion publica estaba acostum-
brada a poner sus normas y lo que se tenia que asegu-
rar y ahora los tiempos han cambiado y en D&O o aceptan

“Ahora debemos revisar
nuestros precios y coberturas y
dar lo maximo que podemos por
el menor precio, pero sabiendo
que ya no es la misma prima que
teniamos antes”. Diogo Ogando

lo que las companias ofrecen o no tienen seguro”, anade Alex Ballus.
Diogo Ogando también cree que las administraciones publicas tendran

que revisar esas condiciones y aceptar o primas mas altas o condiciones

que no figuren en los pliegos, “para recibir mas ofertas y que los concursos

no se queden desiertos”.

ENDURECIMIENTO DEL RAMO

Con todo, Argente no considera que un encarecimiento de la prima
ponga en peligro su contratacion, toda vez que cree que la cultura asegu-
radora va calando en la empresa: “Al final, el empresario debe ser conscien-
te de que determinadas coberturas cuestan, por 1o que no tiene que preo-
cuparnos el precio sino si lo que le damos a cambio es adecuado”, aprecia.

Punto de encuentro

Para Ogando se trata de una
evolucion natural del mercado. Se ha
estado en un mercado blando duran-
te muchos anos y se incluian mu-
chas coberturas dentro de la pdliza
de D&O debido a la gran competen-
cia, y se han ajustado excesivamen-
te las primas. “Ahora debemos revi-
sar nuestros precios y nuestras
coberturas y en la medida de lo po-
sible dar lo méaximo que podemos
por el menor precio, pero sabiendo
Jue ya no es la misma prima que te-
niamos anteriormente”, senala.

“Las aseguradoras han endure-
cido, en general, el mercado y las
condiciones antes del periodo de
descubrimiento (que antes se daba
con naturalidad y sin pedirlo), y en
este momento tenemos que nego-
ciarlo”, inquiere el director general
de Argente Correduria de Seguros a
las companias, destacandola como
una mas de las cuestiones que estan
endureciendo el ramo.

Ballus coincide en el endureci-
miento del sector, asi como en la eli-
minacién en las pdlizas de D&O de
coberturas adicionales que antes se
daban, pero que se centraban en
otros ramos, como Ciber o RC Profe-
sional.
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En cualquier caso, €l suscriptor senior de D&O de
Hiscox aboga por que este seguro vuelva a sus origenes:
“Creo que la tendencia es que D&O no es para otras
cosas que no tienen que ver, como coberturas de infide-
lidad de empleados, que antes teniamos, o coberturas
de darnos propios, proteccion de datos, riesgo ciberné-
tico silencioso. Vamos mas a la raiz del D&O, cobertura
del patrimonio personal de los administradores directi-
VOS por actos negligentes”, asegura.

FALTA DE COHERENCIA

Esta reduccion en la capacidad de cobertura supone
una gran “falta de coherencia”, segun Maciste Argente,
director general de Argente Correduria, para quien el pro-
blema es que al principio se cubrieron unas sumas astro-
noémicas y se incluyeron garantias para hacerlo atractivo
y luego todas esas cuestiones han complicado la gestion
y los resultados del ramo. “No podemos dar bandazos; si
algo nos tiene que hacer ganar el favor de nuestros clien-
tes es la coherencia y cuando vengan bien dadas tendremos que mejorarles
las condiciones, incluida la prima, y cuando vengan mal, explicarselo y ayu-
darle, pero con algunas condiciones”, apuesta.

Sin embargo, el director de Markel Global en Markel Esparna opina que
se esta generalizando mucho, ya que han sido unas pocas companias las
que han reducido su capacidad de cobertura, mientras que €l resto la han
mantenido, aunque aquellas son las que mas volumen de mercado tienen.

“Hay aseguradores que han mantenido la coherencia, pero hay otras
entidades que no lo han hecho y que nos han creado verdaderos problemas
de renovaciones en este ultimo ano”, concuerda Maciste Argente, quien vuel-
ve la vista atras e insiste en que la situacion actual de pdlizas y primas no
tiene nada que ver con la de hace 15 anos.

“El problema de la coherencia es que empiezas por darlo todo y después

“Los grandes programas estan
teniendo problemas para
encontrar la capacidad que
tenian en el pasado”. Carlos Pefia

tienes una reaccion adversa muy
fuerte”, coincide Diogo Ogando, para
quien es fundamental mantener los
criterios de suscripcion: “Es una
cuestion reputacional del sector, que
parece que hoy esta todo bien y ma-
nana ya no lo esta”.

Elresponsable de Produccion en
Cobertis aboga por adecuar el limite
a las necesidades del cliente, ya que
“anteriormente se daban limites exa-
gerados que realmente no eran nece-
sarios y ahora los estan reduciendo”.

EXCLUSION DE INSOLVENCIA

Ademas del recorte de capaci-
dad, toda esta situacion esta derivan-
do en que se incorporen nuevas ex-
clusiones a la podliza, como la de
insolvencia. Aunque hay situaciones
complejas, como las grandes subidas
de primas, aprecia que estas exclu-
siones son aun mas delicadas, porque
se trata de un riesgo real, que antes
el asegurador cubria y de repente deja
de incluirlo: “Le estas quitando algo
troncal”, se queja Argente.

Alex Ballus destaca que en las
renovaciones de podlizas incluir una
exclusion de insolvencia es muy di-
ficil de explicar al asegurado, a lo
Jue se suma gue una nueva asegu-
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radora no va a querer ese riesgo.

Aunque reconoce que su compania no esta aplican-
do esta exclusion, Carlos Pena pone especial hincapié en
la pandemia, que nadie podia prever, 1o que deriva en una
situacion muy atipica. Asi, aboga que con los clientes ve-
teranos se puede incluir una exclusion de insolvencia y
darle una cobertura para gastos de defensa, de modo que
si “verdaderamente ha hecho los deberes” y ha cumplido
con todo lo que marca la Ley Concursal, no tiene por qué
tener ningun problema, ya que se le da cobertura juridica
para demostrar su diligencia.

Desde Hiscox, también evitan usar esa exclusion,
toda vez que mucha gente interpreta este producto como
de insolvencia, “aunque no sea asi”, de modo que, si se
excluye el riesgo principal, la maxima preocupacion del
cliente de su pdliza, “estas vendiendo humo”, opina Dio-
go Ogando. Ademas, piensa que dar una cobertura con
sublimite o limitacion de insolvencia tiene que estar muy
bien redactada para que los clientes la entiendan, ser
muy preciso y especifico en lo que se quiere excluir.

“En caso de siniestro no sabes como va a interpretar un juez esas exclu-
siones, porque son totalmente vagas y ambiguas muchas de ellas”, redunda
Pena, quien intuye que al final el juez dictaminara lo mas beneficioso para el
asegurado.

“La sublimitaciéon la admiten los asegurados como mal menor, si no
queda otra”, senala el director general de Argente Correduria. Pero resalta que
hay que entender la actual situacion del sector asegurador, ya que existen
muchas empresas en ramos concretos, como €l turismo, en el que las disolu-
ciones podrian ir de corrido, 1o que supondria un gran perjuicio para las ase-
guradoras. “Al final, el asegurador tiene la enorme responsabilidad y obligaciéon
de analizar bien el riesgo y los corredores de trasladarle la realidad del riesgo
a sus clientes vy, a partir de ahi, habra que hacer un esfuerzo para hacer una

Maciste Argente

“No es que sea un mal riesgo es
que estaba mal tarificado; el
asegurador cuando establecié la
prima al principio creyo que era
suficiente y no ha sido asi”.

Punto de encuentro

aproximacion y en aquellos casos en
gue no sea posible dar una cobertura
de insolvencia con la misma suma
asegurada que se contrata para el res-
to del riesgo, a lo mejor, limitarla”,
concibe.

REESTRUCTURACION DEL RAMO

Todos los profesionales desta-
can que, en cualquier caso, esta ten-
dencia de reducciétn de capacidad e
incremento de prima es anterior al
surgimiento de la pandemia: “La si-
niestralidad ya empezo6 a dispararse
en 2019 y se ha visto agravado por
el tema de la pandemia, ha evolucio-
nado mucho mas rapido de lo que
hubiera sido”, atestigua Alex Ballus.

“Es el resultado de que era un
ramo deficitario para la gran mayoria
de las aseguradoras, por las bajas
primas, que no eran técnicas en ab-
soluto, el incremento de la siniestra-
lidad y una amplitud de coberturas”,
incide Carlos Pena.

Efectivamente, Ogando confir-
ma ese auge de la frecuencia de la
siniestralidad ya en 2019, pero rom-
pe una lanza a favor de este produc-
to, “que se sigue pudiendo vender
de forma masificada, de forma pre-
cotizada como lo estabamos hacien-
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do hasta ahora, quizas con mas discusiones y mirando
con mas detalle”.

A todo ello Maciste Argente, director general de
Argente Correduria, afiade que el producto ha evolucio-
nado como la propia sociedad, en la que se esta insta-
lando cierta cultura de reclamacion, al estilo anglosajon,
lo que complica la actividad a las aseguradoras y obliga
al ramo a adaptarse, 1o que a su entender supone “la
mejor garantia de que el asegurador podra prestar el
servicio que contractualmente ha dicho que va a prestar
cuando llegue el siniestro”.

CONTROVERTIDOS HONORARIOS DE ABOGADOS
Otro tema de controversia en el sector es el rela-

cionado con los honorarios de los abogados ante asun-

tos judiciales y su libre designacion, ya que los gastos

‘“La siniestralidad ya empezoé a
dispararse en 2019 y por el tema
de la pandemia ha evolucionado
mucho mas rapido delo quelo
hubiera hecho”. Alex Ballus

de defensa no estan limitados en la poliza. El suscriptor
senior de D&O de Hiscox reconoce que es un tema
importante, toda vez que “una gran parte del siniestro son
gastos de defensa”.

“En principio no hay problemas”, senala el director de Markel Global
en Markel Esparia, quien, no obstante, reconoce que a veces les han llega-
do minutas desproporcionadas por parte de los despachos de abogados que
tienen los propios clientes.

Para Maciste Argente la clave en estos casos va de la mano del ase-
gurador, pues sus intereses y los del tomador son “totalmente coincidentes”,
que es: salir bien de una reclamacion. “Nosotros apostamos siempre por
colaborar con la aseguradora, tratando de explicarle esto claramente a nues-
tro cliente, decirle que ante esta situacion, la mejor posicion es esta y que
Nno se va a encontrar una limitaciéon por libre designacion de gastos judicia-
les y de defensa”.

Ballus entiende que hay asegurados que tienen su despacho de abo-

gados, en el que confian y quieren
que les lleven ellos el tema, “pero las
companias tienen mecanismos para
intentar controlar los gastos de de-
fensa, por abogado particular, ya que
suelen requerir la previa autorizacion
de estos y de sus honorarios, utili-
zando como base el baremo del co-
legio de abogados correspondiente.
Todo ello conlleva que el abogado
particular no ha de suponer, final-
mente, un gasto mucho mas elevado
para las aseguradoras”.

Argente aprecia, en cualquier
Caso, que en estas cuestiones puede
haber dos problemas: de honorarios
y de especializacion. “Y ahi es donde
el corredor tiene un papel muy im-
portante con su cliente, para expli-
carle que no se trata de un tema es-
trictamente laboral o fiscal o de
medio ambiente, sino que es mucho
mas serio vy, por lo tanto, quien mejor
puede defender una situacion de
este tipo son aquellos despachos
que se enfrentan continuamente a
ello y que tienen a los mejores espe-
cialistas”, concibe.

AITANA PrIETO / CARMEN PENA
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Mas a fondo

Fsta situacion esta haciendo reaccionar a las empre-
sas, de modo que los presupuestos de TI se estan reorien-

Informe HiSCOX de CiberpreparaCién 2021 tando hacia la ciberseguridad. Sin embargo, esta mayor

preocupacion no se refleja en mas contratacion de seguros:
la adopcion de una cobertura independiente y especializa-

LO S Cib erataque S da apenas ha crecido del 26% al 27%.

Como deja constancia el estudio, la probabilidad de

ser objeto de un ataque aumenta considerablemente segun
p O I l e I l e I l e el tamarno de la empresa, desde el 23% de las mas pequenas

hasta el 61% de las grandes empresas (las que tienen mas

| |
S up e r v1ve n C 1 a a u n a ° 1-%368;121381’653 Zign numero de empresas sufren ataques

. multiples: el 28% de las que sufrieron estos percances
fueron atacadas mas de cinco veces en el ultimo ano; el 47%
de Cada S E].S empre S a.S se enfrentaron a los hackers en seis ocasiones; y el 33% tuvo
que hacerlo mas de 25 veces.
Las empresas cada vez estan mas
expuestas arecibir un ciberataque.
Asi se desprende del Informe Hiscox
de Ciberpreparacion 2021 que deja
constancia que solo en el ultimo ano
el porcentaje de compainias victimas
de un incidente cibernético se
incremento del 38% al 43%. Un riesgo
que no solo perjudica puntualmente
su actividad, sino que, dependiendo
de la magnitud de la agresion, puede
poner enriesgo su viabilidad, hasta
el punto de que una de cada seis
temio por su supervivencia.

ATAQUES MAS FRECUENTES
Respecto al tipo de ataque, tres  Virus
de cada diez empresas tuvieron que informaticos,
hacer frente a un virus informatico fraudes por
(diferente de un ransomware), el 28% a  desvio de pagos
un fraude por desvio de pagos deriva-  derivado de
do de compromiso de email corporati- compromiso de
voy, el 27% a un ataque DDoS (ataque  email
de denegacion del servicio). corporativo y
El primer punto de ataques de
entrada de los ciberdelin- denegacion del
cuentes fueron los propios servicio son los
servidores de la empresa en principales
un 37% de los casos. Los servi- incidentes
dores alojados en la nube queda- cibernéticos




ron en segundo lugar, seguidos por los sitios web de la
empresa y los errores de los empleados, como el phishing.
En concreto, los correos electronicos de suplantacion
de identidad fueron la principal via de entrada para los
ataques. Casi dos tercios (el 65%) de las victimas de
ransomware mencionaron este meétodo de entrada. Las
pequenas empresas fueron victimas del phishing con mas
frecuencia que el resto. Alrededor del 74% de las empresas
con menos de 10 empleados que fueron victimas de extor-
sion mencionaron este punto de entrada. Esta cifra contras-
ta con el 65% Uunicamente de las empresas mas grandes. De
hecho, mas de 6 de cada 10 incidentes por ransomware en
empresas esparnolas tuvo como origen un ataque de phis-
hing a traves del correo electrénico. El robo de credenciales
y los proveedores externos (o proveedores de servicios
gestionados) fueron las dos siguientes vias que se citaron
(mencionadas por el 39% y el 34% de las victimas).

TODAS LAS EMPRESAS, VULNERABLES

Las pequenias empresas de entre 10 y 49 empleados
parecen susceptibles especialmente a la vulnerabilidad de
los servidores o al peligro de las credenciales (que mencio-
nael41% frente al 37% de media), pero es sorprendente que
las empresas grandes también aparezcan en gran medida
en cada area.

El estudio establece que es menos probable que las
empresas expertas en ciberseguridad tengan que hacer
frente a exigencias de rescates (el 13% de ellas, frente al 16%
de las cibernovatas y el 17% de los ciberintermedias) o que
sean victimas de correos electronicos de phishing (el 56% de
ellas, por el 66% de media en todas las empresas objetivo).

Es menos probable también que hayan pagado un

Los
presupuestos
de TI
orientados
haciala
ciberseguridad
han crecido un
63% en el ultimo
ejercicio,
suponiendo ya
el 21% de media

Ciberataques-Tipologias y desenlace * La ciberseguridad

Compromiso del correo electrénico que provoca pérdidas
financieras debido al fraude por desvio de pagos

Ataque de denegacion de servicio distribuido (DDOS)

Pérdida de datos cifrados (no se expusieron datos)

Pérdida de datos no cifrados (es posible que se hayan expuesto
datos personales o de clientes)

Uso indebido de recursos de Tl (Ej. Uso del sistema para minar
criptomonedas, crear / unirse a una botnet, alojar malware)
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rescate, lo que sugiere que tienen a menudo la expe-
riencia para desviar un ataque de ransomware o reme-

diarlo después. También es frecuente que las ciberexper-
tas se recuperen mas rapidamente.

Sin embargo, teniendo en cuenta todos los ciberata-
ques, las expertas sufrieron un coste tan grande como el de
las novatas y las intermedias juntas. Sin embargo, el informe
destaca que las ciberexpertas fueron mas propensas a dejar
entrar a los intrusos a través de un servidor sin parches
(mencionado por el 38% de las expertas frente al 28% de la
media) o mediante ataques de fuerza bruta contra las
credenciales del servidor, en los que los ciberdelincuentes
repasan simplemente secuencias de numeros o contrase-
nas populares (el 26% frente al 19% de media).

29%
29%

Virus (no ransomware)

Ransomware (Secuestro de datos)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%
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También es de resaltar que apenas el 9% de las empre-
sas esparnolas pueden ser consideradas ciberexpertas, fren-
te al 25% de las estadounidenses, las mejor valoradas en
este aspecto. Esto provoca que las companias nacionales
sean mas propensas a sufrir un ciberataque (el 53%).

IMPACTO ECONOMICO

Otro aspecto que pone en evidencia €l informe de
Hiscox es el impacto financiero que suponen estos sucesos:
Las pymes fueron las que sufrieron las mayores pérdidas en
relacion con el tamano de la empresa. Para las microempre-
sas con menos de 10 empleados, el coste medio de todos los
ataques de este ano supero ligeramente los 8.273 euros. Sin
embargo, ha habido empresas que han sufrido pérdidas de
mas de 280.000 euros.

En el extremo opuesto, la mitad de

maron de ciberataques tuvieron que hacer frente a una
extorsion (ransomware) y algo mas de la mitad de los afec-
tados pagaron un rescate, ya sea para recuperar los datos o
para evitar la publicacién de informacion sensible. Las
empresas espanolas destacan por ser las menos propensas
a pagar: solo el 44% de ellas 1o hizo, frente al 71% de las esta-
dounidenses, las mas proclives a este tipo de extorsiones.
Las 241 entidades que pagaron un rescate transfirieron un
total de 6,6 millones de euros. La cantidad media que se
pagod en concepto de rescate fue de 10.818 euros, aunque
hubo empresas que tuvieron que pagar mas de 86.000 euros.
Afortunadamente, los hackers no se salen siempre con

la suya. E1 9% de las entidades encuestadas (y el 11% de las
expertas) afirmaron que consiguieron repeler o remediar
todos los ataques que se lanzaron contra ellas antes de que
causaran danos. Pero, “debe

las grandes empresas lograron contener
los costes de los ciberataques en menos
de 21.818 euros, aunque, nuevamente,
algunas experimentaron pérdidas de

Nivel de ciberpreparacion

B Expertos

Intermedios

Il Novatos

tenerse en cuenta que la defensa
O reparacion con éxito siguen
suponiendo un coste importante”,

sostiene el estudio. En general, el

casi 40 veces ese nivel. De hecho, un
17% de las companiias victimas de cibe-
rataques afirmo que el impacto era 1o
suficientemente grave como para
“amenazar sustancialmente la solven-
cia/viabilidad de la empresa”. En Espa-
Na, en concreto, el coste medio de un
ciberataque fue de 10.080 euros, aunque
una empresa tuvo que emplear hasta
504.000 euros para solventarlo.
Ademas, alrededor de una sexta
parte de las empresas (el 16%) que infor-
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gasto medio fue solo ligeramente
inferior al de un ataque soluciona-
do con éxito, representando el
45% de los costes totales. Mas de
una de cada diez empresas afec-
tadas pago “una sanciéon impor-
tante que tuvo un impacto signi-
ficativo en la salud financiera de la
empresa”.

MAS ALLA DE LOS COSTES
FINANCIEROS



Pero el efecto de una vulneraciéon grave va
mucho mas alla de los costes financieros inmediatos.
Casl una cuarta parte de las empresas victimas de
ataques (el 23%) citod la publicidad negativa y su impacto
sobre la marca de la empresa y su reputacion, un aumento
muy significativo respecto al 14% que afirmo lo mismo el
ano pasado. El1 23% de los encuestados menciond también
el aumento de los costes asociados a la notificacion a los
clientes. Un problema especialmente notable entre las
grandes firmas, por su mayor reconocimiento popular. En
Espana, 7 de cada 10 empresas es consciente del riesgo
reputacional de un incidente con datos de tercerosy el 48%
Cree que su organizacion esta expuesta al riesgo de sufrir
un incidente ciber.

Junto con la mala reputacion, las empresas espanolas
senalan otras consecuencias negativas de sufrir un cibera-
taque: pérdida de clientes (22%), aumento del gasto asocia-
dos ala notificacion a clientes afectados (20%), infracciones
a terceras personas (19%) y aumento del gasto en gestion
de crisis (18%).

Por eso, puede ser relevante que una de las tareas
principales que se han propuesto las ciberexpertas este ano
sea “mejorar la seguridad de los servicios y aplicaciones de
cara al cliente”. No obstante, el numero de empresas que
dicen haber perdido clientes pasod del 11% al 19%. Casi el
mismo numero (el 18%) afirma tener mas dificultades para
captar nuevos clientes, frente al 15% del ano anterior.

CRECE EL GASTO EN CIBERSEGURIDAD

No obstante, aunque este ano ha aumentado el numero
de ciberataques, una mayor proporcion de encuestados afir-
ma estar “muy seguro de su preparacion en materia de ciber-

Mas alla delos
costes
financieros, los
ciberataques
pueden
ocasionar dano
reputacional,
pérdida de
clientesy
aumento del
gasto en gestion
de crisis

Mas a fondo

seguridad”: el 64%, frente al 62% del anio
anterior. Sigue existiendo un gran abis-
mo entre las ciberexpertas, que en un
84% expresan confianza en su prepara-
cidn, y las cibemovatas (un 43%).

Las medidas de ciberseguridad mas y mejor estable-
cidas son las copias de seguridad y recuperacion ante
desastres, para una gestion de la resiliencia empresarial, y
firewalls y antivirus, para gestionar amenazas y vulnerabili-
dades. Sin embargo, se aprecian grandes debilidades, inclu-
SO entre las companias expertas, en la criptografia y la
gestion de claves.

Cabe destacar, en cualquier caso, que las empresas
ciberexpertas dedican casi una cuarta parte (24%) de su
presupuesto deTT a la ciberseguridad, por solo el 17% de las
cibernovatas. Ademas, casi el doble de ciberexpertas que
de cibernovatas planean aumentar su inversion en los
proximos 12 meses (63% frente al 32%), estableciendo como
objetivos principales las nuevas tecnologias, la auditoria y
la prevencion, y la formacion.

Queda patente que las empresas han reorientado radi-
calmente sus presupuestos de T1I en €l ultimo ano. Aunque
el gasto medio enTT ha cambiado poco en general, la propor-
cion que se dedica a la ciberseguridad ha aumentado un
destacable 63%. La empresa media dedica ahora mas de
una quinta parte (el 21%) de su presupuesto de T1 a la ciber-
seguridad, frente a algo menos del 13% el ano anterior.

MAYOR INVERSION DE CARA AL FUTURO

En los distintos sectores, las empresas energeticas
fueron las que mas dinero destinaron (12,2 millones de euros
de media en ciberseguridad). Les siguieron las companias
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de servicios financieros (5,1 millones de
media), y las del sector industrial (4,9 millo-
nes). Las organizaciones de viajes fueron
las que menos gastaron (646.364 euros),
pero eso puede un reflejo del hecho de que
muchas tuvieron que suspender su activi-
dad con el inicio de la pandemia.

Respecto al tamano de las companias,
destaca que las que tienen entre 10 y 49
empleados han aumentado el gasto mas de
diez veces, hasta los 359.091 euros, aunque
las grandes empresas también han incre-
mentado notablemente su inversion, dedi-
cando ahora una media de 11,8 millones

Transferencia del riesgo ciber actual

Los riesgos ciber quedan cubiertos bajo otras pdlizas o 37%

Tengo una péliza ciber especifica 26%

No tengo cobertura especifica pero si planes para incluirlas en alguna otra péliza 7% 9%

m Espafa

No tengo pdliza pero si planes para contratar un seguro especializado . 15%

Resto de paises

No tengo una cobertura especifica ni intencién de contratarla 10% 19%

Nolose M 2%
3%

5 razones para contratar un seguro para riesgos ciber

m Espafia

Me preocupa la seguridad de mis datos y los de terceros I 39%
Experiencia en areas como gestion de crisis y andlisis forense de T1 I 3T %o
Cobertura frente a reclamaciones de clientes I 36%

Las nuevas regulaciones de datos requieren que tenga proteccion financiera en caso de una violacién cibernética I 29%
Cobertura para multas e infracciones I 29%

de euros, frente a los 3,8 millones de hace
dos afios. Sin embargo, en términos de
gasto por empleado siguen estando muy por
detras del resto, 1o que sugiere que las empresas
mas grandes tienen capacidad todavia para
aumentar el gasto. A nivel de cada empresa, €l
incremento del presupuesto previsto para €l ano que
viene es del b1% de media.

En cualquier caso, 2 de cada b empresas indican que
planean aumentar el gasto en tecnologia de ciberseguridad
entre un 5% y un 10%, mientras que el 36% dice lo mismo
con respecto a la auditoria y prevencion de la ciberseguri-
dad. Por todo ello, disminuye el numero de companias que
mencionan un mayor gasto en personal y formacion (del
35% al 27% en personal y del 40% al 32% en formacion).

También se observa que en este ano son menos las
empresas que toman medidas decisivas tras un ataque.
Entre las que han sufrido un incidente, la proporcion de las

Llegar alas
empresas mas
pequeiias sigue
siendo unreto:
el 44% delas
que tienen
menos de 10
empleados no
tienen intencién
de contratar un
seguro contra
ciberataques

que dicen que evaluan la seguridad y/o la privacidad regu-
larmente ha bajado del 32% al 19%, mientras que el numero
de las que introducen requisitos adicionales de cibersegu-
ridad/auditoria ha bajado del 26% al 20%.

ESTABILIDAD EN LA CONTRATACION DE SEGUROS
Aunqgue lentamente, la contratacion del seguro Ciber
esta aumentando, tanto a través de polizas especificas (el
27% tiene ahora una, frente al 26%) como de otros seguros
con coberturas ciber (el 34% frente al 32% del afio pasado).
Fl nimero de empresas que tiene previsto adquirir una
poliza especifica también ha crecido marginalmente, del
11% al 12%, mientras que la proporcion que tiene previsto
agregar cobertura de seguro Ciber a una pdliza existente se
mantuvo estatica, en un 7%. El numero de las que dicen que
no tienen cobertura y que no tienen previsto adquirirla ha
descendido (el 18% frente al 21% del afnio anterior).
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La compra de una pdliza especifica es mas alta entre
las empresas de 250 o0 mas empleados (el 36% para las
empresas de 250 a 999 empleados y el 38% para las empre-
sas de mas de 1.000 empleados). Llegar a las empresas mas
pequenas sigue siendo un reto: casi la mitad de las que
tienen menos de 10 empleados (el 44%) dicen que no tienen
intencion de contratar un seguro. “Lo que antecede es preo-
cupante, teniendo en cuenta la evidencia de este estudio de
que las empresas mas pequenas son vulnerables a los
ataques de phishingy al robo de credenciales, y el potencial
de pérdidas enormes que van mas alla de la media”, senala
el estudio.

Respecto a las motivaciones para contratar una poliza
Ciber, las empresas esparnolas mencionan prioritariamente
cinco: preocupacion por la seguridad de los datos propios y
los de terceros; experiencia en areas como gestion de crisis
y analisis forense de TI; cobertura frente a reclamaciones de
clientes; las nuevas regulaciones de datos requieren que se
tenga proteccion financiera en caso de una violacion ciber-
nética; y cobertura para multas e infracciones.

APARICION DE LA COVID-19

Pero si por algo ha estado marcado el ultimo Informe
Hiscox de Ciberpreparacion ha sido por el impacto de la
pandemia en el tejido empresarial. A pesar del aumento de
casos de phishing relacionados con €l coronavirus y la
explosion del trabajo desde casa, puede sorprender que la
comprension de la amenaza anadida que supone la crisis
sea desigual. Menos de la mitad de los encuestados (el 47%)
afirma que su organizaciéon “ha sido mas vulnerable a los
ciberataques desde el comienzo de la pandemia”, aunque
la cifra se eleva a cerca del 59% entre las empresas con 250

Aunque 0 mas empleados. Existe un abismo claro de
lentamente, la percepcion entre las empresas mas pequenas, de las
contratacion del que menos de un tercio (el 31%) reconoce su mayor
seguros Ciber vulnerabilidad.

esta En general, los niveles de trabajo a distancia han
aumentando aumentado considerablemente, pasando de media del 14%

al 60% (en Espania estos porcentajes son similares, del 13%
al 57%). Pero el cambio se concentra en una minoria de
empresas. Dos de cada cinco (el 41%) afirman haber aumen-
tado el numero de empleados en remoto, mientras que el
29% ha incrementado el uso de tecnologias basadas en la
nube y el 32% emplea mas tecnologias de colaboracion. En
cada caso, el porcentaje aumenta en funcion del tamano de
la empresa.

Hay mas preocupacion por la cuestion especifica del
teletrabajo. Casi tres de cada cinco empresas (el 58%) estan
de acuerdo en que debido a que trabajan desde casa mas
empleados, su organizacion es mas vulnerable a los cibera-
taques. Una vez mas, la percepcion esta mas extendida
entre las empresas mas grandes (rozando el 69% en las
empresas de 250 empleados 0 mas).

Las entidades mas grandes son también mas propen-
sas a haber actuado para limitar su vulnerabilidad creciente:
mas de dos tercios de las empresas y de las que tienen mas
de 250 empleados dicen haber reforzado sus ciberdefensas
(el 68% y el 67%, respectivamente). En el caso de las empre-
sas mas pequenas, de hasta nueve empleados, la cifra equi-
valente es solo del 35%. kstos datos indican que hay todavia
una franja amplia de empresas, y no solo las mas pequenas,
qgue no han asumido aun la vulnerabilidad afiadida que
supone €l teletrabajo.

AITANA PRIETO
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In situ

E165% de las pymes

DESCONOCEN la

existencia de los PPE

A mediados de mayo, se presento el estudio reali-
zado por el Observatorio de Pensiones de Caser: ‘Planes
de Pensiones de Empleo para Pymes y Microempresas’,

en el que se indica que €l 65% de las pymes en Espana
no ha oido hablar de los Planes de Pensiones de Empleo.
A esto hay que afnadir que existe un 12% de las pymes

que si han oido hablar de los PPE, pero desconoce sus
caracteristicas. En cuanto a los empleados, el 99,9% de

ellos no ha preguntado en su empresa si dispone de
algun instrumento de ahorro para la jubilacion.

Es dificil vender un producto que no se
conoce. Eso es precisamente lo que ocurre
con los Planes de Pensiones de Empleo
(PPE), ya que el 65% de las pymes espariolas
no saben ni que existen. Aunque el 31% de
ellas considera interesante los productos o
servicios de ahorro para sus empleados,
solo un 3% tienen contratado alguno
actualmente. Esta claro que hay un
incipiente nicho de mercado. Eva Valero,
directora del Observatorio de Pensiones de
Caser, destaca que “los datos indican que
tanto las microempresas como las pymes si
tienen interes por los Planes de Pensiones
de Empleo. Queda pendiente divulgar y
poner en conocimiento sus caracteristicasy
beneficios”. Algo en lo que tienen un papel
importante los mediadores de seguros.

Por tamano de
empresa, las de mayor
numero de emplea-
dos (entre 10 y 50
trabajadores) son las
gque muestran un
grado de conocimien-
to mas bajo (31,5%);
frente a las microem-
presas (de 2 a 4 traba-
jadores), cuyo cono-
cimiento  asciende
tres puntos porcen-
tuales (34,5%).

Del 35% restante
que si tienen conoci-
miento sobre los PPE,
casi la mitad (47%)
consideran que sirven
como complemento a
la jubilaciéon de la
Seguridad Social,

S



INTERES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS DE AHORRO

¢Hasta qué punto considera interesante que las empresas contraten este tipo

de productos/servicios de ahorro para sus empleados?

Muestra total %

(5)Muy Interesants 1 2%

15%

(4 )-Bastanke Interesants

(3)-Algo interesantsz 25%

{2)-Poco interesantes 23%
Poco + Nada interesante

(1)-Mada interasants

calificindolo de ahorro extra (24%), o que se trata de
aportaciones empresariales al plan de pensiones (23%).
Los motivos que llevaron a contratarlo son: beneficios
fiscales, incentivar, motivar y fidelizar.

EvaValero, directora del Observatorio de Pensiones
de Caser, explica que “en los ultimos 20 anos, el ahorro
en los Planes de Empleos esta estancado. Si se quiere
multiplicar por 10 su contratacion, se pueden hacer dos
cosas: que sean cuasiobligatorios o0 incorporar impor-
tantes incentivos fiscales para que empresas y emplea-
dos no puedan decir que no”.

SOLO UN 3% DELAS PYMES AYUDA A
SUS EMPLEADOS EN LA JUBILACION

A pesar de esta falta de informacioén, un 56% de las
empresas consultadas considera interesante los PPE y
un 31% opinan que es muy o bastante atractivo contra-
tar este tipo de productos de ahorro para sus empleados.
Sin embargo, tan solo un 3% de las empresas consulta-
das lo tienen contratado, con el fin de ayudar a ahorrar

1% Muy + Bastante interesante

In situ

PRODUCTOS DE AHORRO

Solo el 35% de
las empresas
con menos de
50 trabajadores
ha oido hablar
delos planes de

pensiones de
empleo

97 %

ZEn su empresa, tienen contratado algin producto o servicio para
ayudar a ahorrar a sus empleados de cara a su jubilacion?

Muestra total %

Si
3%

Aquallas empresas que tenen algin producto para

ayudar & ahorrar de cara a la jJubllacién, tenen
contratado:

o~

o Un Plan du Pansiones de Empleo ( 25%0 )

O Un Plan de Pensiones de Empleo con un
Seguro de pensionas (23% )

Mo existen diferencias significativas entra pymes y
micropymes en cuanto a si tlenen contratado algin
producto de ahormo.

a sus empleados de cara a su jubilacion. Porcentaje que
sereduce al 1% sinos centramos en Planes de Pensiones
de Empleo.

Entre aquellas empresas que si tienen contratado
algun producto, un 25% de ellas tiene solo un Plan de
Pensiones de Empleo frente a un 23% que, ademas, cuen-
ta con un seguro de Pensiones. Teniendo en cuenta su
tamano, en las microempresas, el b0% declara contar
con PPE, el 17% solo con plan de prevision social empre-
sarial, el 17% solo con plan de ahorro colectivoy el 17%
solo otro producto/servicio. En las empresas de entre
10-49 empleados: el 33% declara contar con PPE, el 33%
solo con un plan de ahorro colectivo y el 33% solo otro
producto/servicio. Al preguntar a quiénes incluyen, el
48% de las empresas afirma que esta destinado a todos
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CONOCIMIENTO CAMBIOS NORMATIVOS

El Gobierno ha decidido impulsar el ahorre para la jubilacion & través de planes de pensiones
de empleo y, para ello, la ley de los PGE para 2021 lleva dos propuestas en esta direccion:

b. Promocion de un plan de pensiones de ampleo pablice
que permitira dar cobertura espaclalmante a pymaes y
auténomos,

a. Desplazar las ventajas fiscales de los planes de
pansiones individuales a los planes da pensiones
de amples.

4Tenia conocimiento de esta {Habia oido hablar de esto?

propuesta?

PGE

si
’ 16 %

No
B84 %

los empleados y que se rige por criterios de antiguedad.
Para acceder a ellos, se requiere llevar mas de dos anos

‘13%

Si

V

en la empresa. Las principales
razones que

ALTA SATISFACCION tienen las

Un buen argumento de venta para los corredores es ~ €Impresas para

la satisfaccién que demuestran los empleados que se  contratar un

benefician de un Plan de Pensiones de Empleo, ya que lo PPE son:

puntuan con una media de 3,99 puntos sobre b. Por enci- beneficios

ma del notable. Entre los motivos por los que se encuen-  fiscales,

tran tan satisfechos destacan que es un complemento a incentivar,

la némina muy interesante y una prima por su trabajo. motivar y
fidelizar

Esto puede mover a las pymes a plantearse su
contratacion, aungue por el momento, solo un 8% de ellas

ha pensado alguna vez en hacerlo, y aducen que desecha-
ron la idea principalmente por motivos econémicos (38%).
Otras razones son: que no lo ven interesante (19%), que
cuentan con una plantilla muy eventual (15%), que los
trabajadores no los quieren (10%), que los empleados
tienen un plan de pensiones individual (8%), que la plan-
tilla estd compuesta por jovenes (8%), que los trabajado-
res prefieren mas sueldo en vez de beneficios sociales
(2%), o que no han encontrado el momento adecuado (2%).

Para el 92% que no se 1o ha planteado, los motivos
son: falta de informacién (23%), razones econdmicas
(21%), ser una empresa pequena/familiar (11%), consi-
derar que es algo particular (10%), no lo ven necesario
(5%), los trabajadores ya cuentan con uno individual (4%),
los trabajadores no lo han demandado (3%), es una plati-
lla joven (3%), o son empleados eventuales (2%).

No obstante, un 19% de las empresas consultadas
que no cuentan con productos de ahorro para la jubila-
cion contempla alguna probabilidad de contratarlos,
siendo el porcentaje muy inferior en aquellas que no se
lo han planteado hasta el momento (15% frente al 52%
de las que silo han considerado). Atendiendo al tamano
de la empresa, para las de menos de 10 empleados, la
probabilidad es del 18% (15% en las que no lo han consi-
derado y 92% en las que si). Para las que cuentan con
entre 10 y 49 trabajadores, la probabilidad es del 20%
(19% y 37%, respectivamente).

NUEVA NORMATIVA SOBRE PPE

La realidad es que el Gobierno se ha planteado
potenciar estos instrumentos de ahorro a largo plazo.
Asi lo ha plasmado en los ultimos Presupuestos Gene-
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INTERES EN LOS INSTRUMENTOS DE AHORRO

PARA LA JUBILACION
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53% Han oida hablar de los PPE

rales del Estado (PGE), en los que ha incluido dos medi-
das: incrementar hasta 10.000 euros las aportaciones al
ano con ventajas fiscales; y promover un plan de pensio-
nes de empleo publico para dar cobertura especialmen-
te a pymes y autonomos. Sin embargo, un 86% de los
entrevistados afirma no conocer los cambios normativos
en los Planes de Pensiones de Empleo.

Un 29% ha oido hablar de alguna de las dos propues-
tas del Gobierno incluidas en los PGE de 2021, siendo
solo el 7% del total de empresas consultadas las que
estaban al corriente de ambas propuestas. Ante estos
cambios, el 37% de las empresas contempla alguna
probabilidad de contratar un PPE, porcentaje ligeramen-
te inferior en las de mayor tamano. Entre quienes mues-
tran una alta probabilidad de contratarlos, algo mas de
la mitad ya habia manifestado anteriormente una alta

0,1%
Ha preguntado

Segiin nimero de
empleados

99,9%
No ha preguntado
Segun numero de

empleados

La satisfaccion
delos
empleados que
hacen uso de
este tipode
productos de
ahorro es muy
alta (3,99 puntos
sobre 5)

In situ

probabilidad de contratar algun producto de ahorro para
sus empleados. Sin embargo, entre los que previamente
mostraban poca o ninguna probabilidad de contratar, si
parece que aumenta su interés.

Sobre la propuesta de crear un plan de pensiones
de empleo publico, Eva Valero sefiala que hay un plazo
de hasta 12 meses para establecer un Proyecto de Ley
que lo regule. La idea es que este plan de empleo publi-
Cco esté gestionado por empresas privadas. Pero no se
sabe si habra mas de una gestora. L.o que si parece claro
es que debera ser elegida por concurso publico.

Valero cree que ese macrofondo “no va a competir
con los fondos ya existentes en el mercado. Al menos
eso es lo que nos trasmite el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones. Los incentivos seran
los mismos para todos”.

Al hilo de los resultados del estudio, Eva Valero
destaca que “los datos nos indican que tanto las
microempresas como las Pymes si tienen interés por los
Planes de Pensiones de Empleo y por ofrecer productos
de ahorro que fidelicen, incentiven y motiven a sus traba-
jadores. No obstante, la tarea pendiente pasa por divul-
gar y poner en conocimiento sus caracteristicas y
beneficios, por parte de todos los que conformamos el
sector, asi como de las Administraciones Publicas”.

Flinforme se ha realizado con la informacién reco-
pilada, a primeros de 2021, de 400 entrevistas realizadas
a pymes de toda Espana de menos de b0 empleados (se
han excluido las empresas con un solo empleado), que
representan el 98% del total de empresas en Espana,
segun datos de Direcciéon General de Industria y de la
Pequena y Mediana Empresa a marzo de 2021.



Ssefa

seguros

Florencio Gonzalez,
director del
Departamento

de Construccién de

EVOLUCION ASEGURADORA

Evolucion y tendencia del sector de
la CONSTRUCCION y sus seguros

El proceso constructivo industrializado consiste en el disefio de inmuebles a partir de elementos
fabricados en lineas de montaje para su posterior traslado y ensamble en obra. Esto permite
anticipar cada detalle o circunstancia que se puedan dar en el transcurso de la obra porque se
integra bajo un modelo digitalizado comunmente conocido como BIM (Building Information
Modelling). El sector asegurador debe acompanar este movimiento evolutivo con un modelo de

analisis de riesgos adaptado a esta nueva realidad.

Durante los ultimos anos, nuestro entorno profesional
ha evolucionado a un ritmo vertiginoso. Especialmente en la
ultima década, motivado por el desarrollo de las nuevas tec-
nologias, que encuentran su aplicacion en diversos ambitos.

Fl sector asegurador no es ajeno a esta tendencia, vién-
dose particularmente afectado por la unién del seguro a la
industria de la construccion y la ingenieria, nichos en los que
la innovacién en la busqueda de procesos mas eficientes y
productivos y la inversiéon en la investigacion de nuevos ma-
teriales y sistemas constructivos convierten lo que hoy es
novedoso, en cotidiano en el dia de manana y en obsoleto
poco tiempo después.

En la mayoria de los casos, la adaptaciéon de la norma-
tiva técnica que regula los nuevos procesos constructivos va
aremolque en la normalizacién de materiales y sistemas que
llevan anos usandose de manera asidua en el mercado. La
ultima gran actualizacion de la que, en este sentido, hemos
sido testigos ha sido la modificacion del Codigo Técnico de

la Edificacion (CTE), publicada en el Real Decreto 732/2019
del 20 de diciembre, cuya principal novedad, entre otras cues-
tiones, fue la transposicion del concepto de Edificio de Con-
sumo Casi Nulo (ECCN) que promulgé la Directiva Europea
2010/31/UE y que desde el pasado mes de septiembre de
2020, toda solicitud de licencia para edificios de nueva cons-
trucciéon deba adaptarse a este nuevo estandar.

Esto, llevado a la préactica, se traduce, en términos de
disefio, en el cumplimiento de unos estandares en cuanto a
consumo y demanda energética mucho mas exigentes de los
hasta ahora permitidos, cuidando especialmente la consecu-
cién de un buen nivel de aislamiento en la envolvente del
edificio y potenciando el uso de fuentes de energia renovable
como primera opcién en su abastecimiento.

ADAPTACION DEL CODIGO TECNICO DE LA EDIFICACION
La adaptacion del CTE, guia técnica por excelencia en
el disefio de inmuebles en nuestro pais, viene motivada por
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la necesidad de adaptar el proceso constructivo a los
nuevos estandares establecidos a nivel mundial en
la lucha contra el cambio climatico, las emisiones de
gases de efecto invernadero y el fomento de la des-
carbonizacion.

La busqueda constante en la mejora y optimi-
zacion del proceso constructivo y su normalizacion
es cada vez mas palpable en la actual oferta inmobi-
liaria, basada en una nueva manera de construir que,
si bien existe desde hace tiempo en el mercado des-
tinado a uso industrial e incluso terciario, en estos
ultimos afnios esta cobrando cada vez mas peso en el
sector residencial — la construccioén industrializada.

El proceso constructivo industrializado consiste en el
disenio de inmuebles a partir de elementos fabricados en li-
neas de montaje para su posterior traslado y ensamble en
obra. Esta nueva forma de construir ha encontrado en €l sec-
tor residencial su habitat natural motivado por, como comen-
tabamos anteriormente, la necesidad de alcanzar un nivel de
prestaciones a efectos de habitabilidad mucho mas elevado.

Este handicap se ve reducido en un proceso industriali-
zado en la medida en que los diferentes elementos que com-
pondran el inmueble se produciran en fabrica en un entorno
controlado, reiterativo, llevado a cabo por personal especiali-
zado y trazable en cuanto a la existencia de una politica de
control de calidad, reduciéndose asi, de manera significativa,
las incidencias derivadas de la falta de planificacién o las pro-
pias comunmente asociadas al transcurso de las obras.

MODELO BIM

Otro de los cambios mas relevantes atiende al propio
planteamiento de todo el proceso constructivo, desde su defi-
nicioéon y disefio del proyecto a acometer hasta su planificacion
en cada una de las etapas en las que se desarrollaran los tra-

Detailed Design

* Information
Modeling

Las ventajas de una
nueva manera de
trabajar radican en la
optimizacion de
tiempo y recursos en
fase de ejecucion de
las obras que, unido a
la posibilidad de
disponer de un
modelo digital del
inmueble construido,
facilita el
seguimiento y la
monitorizacion del
edificio en su fase de
uso y servicio para su
posterior
mantenimiento.

Documentation

bajos. Esta nueva ma-
nera de anticipar cada
detalle o circunstancia
que se puedan dar en €l
transcurso de la obra se
integra bajo un modelo
digitalizado  comun-
mente conocido como
BIM (Building Informa-
tion Modelling). Con el
BIM, se persigue crear
un modelo digital a es-
cala del edificio hacien-
do participes de éste a cada uno de los agentes que in-
tervienen en el mismo, desde proveedores a la propia
direccién facultativa, buscando previamente al inicio de
los trabajos, detectar y resolver las posibles incompati-
bilidades en la toma de decisiéon a nivel de proyecto que,
en la practica, hubieran generado un conflicto.

Las ventajas de esta nueva manera de trabajar
radican en la optimizacion de tiempo y recursos en fase
de ejecucion de las obras que, unido a la posibilidad de
disponer de un modelo digital del inmueble construido,
facilita el seguimiento y la monitorizacién del edificio
en su fase de uso y servicio para su posterior manteni-
miento.

El mercado inmobiliario se mueve al ritmo del de-
sarrollo tecnoldgico que deriva en la evolucién norma-
tiva, constructiva y de gestion/planificacion de proyec-
tos. El sector asegurador debe acompariar este
movimiento evolutivo con un modelo de andlisis de
riesgos adaptado a esta nueva realidad. Solo de esta
manera sera posible seguir brindando un servicio dife-
renciado y eficaz a nuestros clientes y mediadores.



EMPRESA SEGURA

Laretribucion flexible a través de Unit Linked colectivos parece que no termina de
calar. Pero larealidad es que pueden beneficiarse empresas de todos los tamarios. Es
una oportunidad que ninguna empresa esta sabiendo ver. Y es todo un desafio para
la mediacién profesional. porque tiene la oportunidad de diferenciarse de otros y

porque es un oceano de oportunidades, un acceso al cliente y una fidelizacion de este.

Fundacion AXA

Todavia son muy pocas las pymes que estan sacando partido a la re-
tribucion flexible como forma de atraer y retener el talento de sus empleados.
Y no digamos ya aquellas que son conscientes del valor que puede suponer
para ellas y para sus propios trabajadores el United Linked Colectivos (en
adelante, ULC): practicamente ninguna, ni grandes ni pequenas.

En un contexto como el actual, con necesidad de optimizar los costes
salariales, es fundamental buscar formas imaginativas y alternativas para
mantener la competitividad del activo mas importante de todas las empre-
sas, como es el capital humano. Y la creacion de los planes de retribucion
flexible puede responder perfectamente a esta necesidad.

Sin embargo, tengo la impresion de que nuestro tejido empresarial
considera que esta posibilidad solo esta al alcance de las companias mas
grandes del mercado: primer error. Y, ademas, aquellas que ofrecen a sus
trabajadores planes de retribucion flexible, se limitan a los cheques guar-

deria, restaurante, de transporte o de
formacion: segundo error. La retribu-
cion flexible de las empresas no esta
supeditada a su tamano. Y, por otro lado,
son muy raros los casos de aquellas que
consideran los productos de ahorro
orientados a la jubilacion o a la reten-
cion de talento como una opcion de su
porfolio.

A grandes rasgos, cabe recordar
que esta féormula permite a las empresas
ofrecer bienes o servicios a sus emplea-
dos a un coste con una optimizacion
fiscal. ¢Como? Permitiéndoles cargar

PymeSeguros



contra su salario bruto la compra de algun bien o servicio, pudiendo obtener,
al mismo tiempo, reducciones fiscales significativas. Eso supone un ahorroy,
por consiguiente, una optimizacion. Lo que todavia parece que no termina
de calar es que: 1) de esta realidad pueden beneficiarse empresas de todos
los tamarios y 2) la mayor ventaja que pueden poner las empresas a manos
de sus trabajadores viene de los productos pensados para el ahorro.

UNIT LINKED COLECTIVO, EL GRAN DESCONOCIDO

Y de todos ellos, el gran desconocido es el ULC. Es mas, yo me atreve-
ria a decir que el ULC es una oportunidad que ninguna empresa esta sa-
biendo ver. Y, a la vez, también es todo un desafio para la mediacion profe-
sional. En primer lugar, porque se tiene la oportunidad de
diferenciarse de otros y poner en valor la importancia del ase-
soramiento empresarial y de gestion de riesgos. Y, en segundo,
porque es un océano de oportunidades, un acceso al cliente y
una fidelizaciéon de este, para después, un adecuado multiequi-
pamiento.

Como instrumento, el actual escenario de tipos de interés
hace que los ULC sean una clara alternativa de inversion, ofre-

Las empresas
que utilizan
sistemas de
retribucion
flexible son
capaces de
aumentar la
productividad,
retenciony
compromiso de
sus
trabajadores

ciendo una total flexibilidad tanto en
las opciones de inversion, como en
la forma de realizar las aportaciones,
ya sean primas unicas, periodicas o
extraordinarias; o en las alternativas
de prestacién, con su consecuente
optimizacion fiscal.

La experiencia internacional
demuestra que las empresas que uti-
lizan sistemas de retribucion flexible
son capaces de aumentar la produc-
tividad, retencién y compromiso de
sus trabajadores: el circulo virtuoso
de las empresas.

En conclusion, existe una opor-
tunidad para la mediacion profesio-
nal en la retribucioén flexible a través
de los Unit Linked Colectivos ¢que-
remos aprovecharla?

dxd.es

Know You Can
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I CUBRIENDO NECESIDADES I

Como PROTEGER nuestros dispositivos
electronicos ante cualquier siniestro

El seguro se esta
adaptando alas
necesidades que
generan los dispositivos
moviles que utilizamos.
Por eso, ha creado el
seguro de dafio
accidental y robo para
los que llevamos con
nosotros habitualmente
y la proteccion de
dispositivos del hogar,
con el diagnostico
remoto, el
asesoramiento enla
compra de un nuevo
equipo o las
compensaciones por
demoras. Estaenla
mano de los corredores
explicar estas
coberturas.

En este nicho de dano accidental, obvia-
mente los moviles son el nUmero uno respecto
a polizas contratadas y es precisamente el tipo
de dispositivo que hay que seguir mas de

cerca debido a los constantes avances tec-
nolégicos. Entre otros, conviene mencio-
nar los siguientes:
- = Cambios como la proteccion IP, que
'_ - indica la estanqueidad del contenedor
a salpicaduras, inmersion, polvo, etc.
Afectan al dafio causado por liquido
debido a que actualmente los fabri-
cantes de alta gama siguen mejoran-
do sus equipos para evitar estos da-
nos fortuitos.
= Dispositivos con pantallas extensibles
y/0 moviles, con una relacion directa con
la frecuencia y el coste de su reposicion.
= Tecnologias como el bG, en los que los
recursos utilizados por los sistemas ope-
rativos que necesitan grandes capacida-
des de memoria, tecnologias NFC entre
otras muchas caracteristicas, hacen que
sean dispositivos con altas fluctuaciones
a la baja de su valor venal.

La proteccion de dispositivos es un segmento que
sigue en auge y esta en permanente proceso de inno-
vacion. Aunque parece que todo esta inventado, en las
companias de seguros que suscriben este tipo de
riesgos como la nuestra, seguimos trabajando para
encontrar la formula perfecta para que los asegura-
dos perciban el valor de dicha cobertura.

Dentro de la proteccion de dispositivos exis-
ten muchas modalidades de coberturas, pero las
tres principales serian:

En primer lugar, el seguro de dafo accidental
y robo para dispositivos “Némadas” que usamos y
transportamos habitualmente. Estos dispositivos
tienen una posibilidad mayor de robo o caida en la
manipulacion. También se puede incluir una garan-
tia de extensioén de averias, pero debido a la vida
media con la que se sustituyen, no suele aportar
demasiado valor.

Dentro del dafio accidental, se valora mucho
la posibilidad de trabajar con un modelo de “Swap”
en la que, gracias a los servicios de Europ Assis-
tance, el asegurado recibe, en un plazo minimo que no
supera las 48 horas, un equipo similar al suyo. En esta
modalidad se sustituye el equipo sin necesidad de pasar
por los tramites y tiempos de un proceso de reparacion.
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David Serrano Molina,
Head of Electronic
Devices Business Unit
Europ Assistance
Espafa



RENTING PARA ESTAR AL DiA EN TECNOLOGIA

Desde nuestro punto de vista, el mercado demanda un producto tipo
“renting” para aquellos usuarios que desean estar siempre al dia con las
ultimas tecnologias. Es ahi donde el seguro de Europ Assistance, junto con
una recompra del equipo, adquieren una especial relevancia.

En segundo lugar, encontrariamos la extension de garantia. Es un
mundo bastante conocido a nivel general, aunque, desde el anuncio del
cambio de la Ley de Garantias en Espana, los fabricantes tendran que
replantedrselo y quiza los seguros puedan acompanarlos en el riesgo de
esta extension de 2 a 3 afios de garantia y de b a 10 anos de disposicion
de repuestos. Es un cambio significativo que los fabricantes tendran que
asumir sin que sus precios de salida se vean afectados debido a la fuerte
competencia del mercado.

Por ultimo, quiero hacer referencia a la proteccion de dispositivos
delhogar. Eista es una garantia que complementa a las actuales ofrecidas
por las aseguradoras de Hogar y que, hasta ahora, se 1o han estado dis-
putando entre las suministradoras. Las versiones actuales mejoran este
producto cubriendo no solo la mano de obra y el desplazamiento, sino
también los repuestos utilizados. A este tipo de seguros se estan inclu-
yendo valores como el diagnostico remoto, el asesoramiento en la compra

de un nuevo equipo o las compensaciones por demoras.

A las garantias aseguradoras anteriores se les estan anadiendo ser-
vicios complementarios que, cada vez, se valoran mas como la ampliacion
del cloud de datos, la transferencia de datos al nuevo dispositivo, la re-
compra del terminal, las reparaciones en el momento, el préstamo de
dispositivos en reparacion o programas de swap, entre otros.

En un mundo con tantas variables, y donde es tan importante no
solo hacer bien los célculos, sino también vigilar la evolucidén de la gestion
de los siniestros, solo unos pocos pueden hacer de este negocio un mo-
delo rentable y duradero.

En Europ Assistance, ofrecemos seguros modulares, donde nuestros
clientes pueden crear su seguro a medida, al igual que los juegos de
construccion de nifos, el cliente puede escoger desde un seguro muy
sencillo de “sdélo pantalla” hasta un seguro mediante “Swap”, e ir afa-
diendo servicios y complementos como puntos de recogida, transferencia
de datos, recompra de los terminales, etc. En las extensiones de garantia
funciona del mismo modo, ofrecemos seguros de extension del compo-
nente mas importante para cada dispositivo o un seguro completo con
una gran variedad de complementos como consejo de compra, Servicios
de lavanderia, manitas, soporte informatico, antivirus, entre otros muchos.
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CLAVES DE EMPRESA

El seguro de Caucion, palanéa de
CRECIMIENTO en la nueva normalidad

Rocio Tello,
Responsable de
Caucion de
Berkley Espafia

Este ano trae nuevos aires para este ramo debido a los esti-
mulos que se estan recibiendo. Por un lado, las moratorias de
pago de los créditos ICO que han sido necesarios para que
muchas empresas hagan frente a sus necesidades de caja. Si
bien, desde el BCE ya se esta alertando de la imposibilidad
de pago de estos créditos a medio plazo por multitud de em-
presas, las mas afectadas las pymes.

La ampliacién de moratoria concursal hasta el 31 de diciembre
también ha favorecido que las empresas en situacion de refi-
nanciacion de deuda, dispongan de mayor plazo de negocia-
cién y de analisis para su plan de recuperacion de negocio en
los proximos anos. Sibien, esto puede acarrear igual que en el
caso de la dependencia de la financiacion, una supervivencia
de empresas zombies durante este ano, que a partir de enero
de 2022 veremos desgraciadamente caer extenuadas tras este
alargamiento del chicle.

RECUPERACION DE LA OBRA PUBLICA

Estamos empezando a ver una recuperacion de los niveles
de inversion por parte del Estado en las licitaciones publicas.
Segun cifra Seopan, el pasado mes de abril las administracio-
nes publicas sacaron a concurso obras por importe de 2.671
millones de euros, el dato mas elevado desde marzo de 2010
que fue de 2.890 miles de euros. Destaca como motor de esta
mayor inversion las infraestructuras de transporte, que se li-
citaron en abril por valor de 1.183 miles de euros, de los que
555M fueron en carreteras y 582M en ferrocarriles. En acu-
mulado, se llega a una cifra de contratos de obra licitados de
6.723M, el mejor de los ultimos cinco cuatrimestres, que su-
pone ademas el tercer mes consecutivo en crecimiento.

A pesar de esta incipiente recuperacion, en 2020 las activida-
des de construccion en Espana han caido un 12,5% segun un
informe de Euroconstruct, siendo algo mejor a lo esperado a
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mitad de afio, que era del 15%, debido a la mayor agilidad en
la reactivacion y entrega de los proyectos en el tltimo trimes-
tre del ano. Para este ano, se proyecta un crecimiento del 4,5%
si bien decae a medio plazo pues se proyecta un crecimiento
del 3% para 2022. Gracias a que las pérdidas en 2020 han sido
menores a las esperadas, se espera que, debido a la recupera-
cion en'V, se llegue en 2022 a los niveles obtenidos en 2019.
La ingenieria civil es el subsector que ha conseguido atrave-
sar 2020 con menos caida de produccion (-3,8%) gracias a
varios factores: la cartera de pedidos al alza antes hasta la
llegada de la pandemia, los proyectos de gran envergadura y
las menores disrupciones sufridas debido al trabajo en entor-
nos de poco riesgo sanitario. Ademas, es el subsector con
mayores expectativas de crecimiento para 2021 (+5,2%) por
lo que se estima que a finales del ano que viene la produccion
supere los niveles de 2019, por un margen superior al 2%.

LLEGADA DE LOS FONDOS EUROPEOS
Esta recuperacion se encuentra impulsada por la ansiada lle-
gada de los fondos europeos. Se beneficiaran de estos fondos

El seguro de
Caucion se
convertira en
una
herramienta
clave parala
recuperacion de
la actividad
econdémica

los proyectos que se enmar-
quen en los ambitos de la sos-
tenibilidad, cohesién territo-
rial y transformacion digital.
Seran claves los proyectos
relacionados con rehabilita-
cién de edificios, eficiencia
energética y la regeneracion
de ambitos urbanos. El plan de recuperacion post Covid que
ha presentado el Gobierno prevé mover 140.000 millones de
inversion publica entre finales de 2021 y hasta 2026, con pre-
vision de que 70.000 millones sean antes de 2023. Una de las
medidas es destinar el 12% de los recursos a la preservacion
de infraestructuras energéticas y de transporte, que impulsa-
ra sin duda el sector de Construccion. Ademas, también se
encuentran medidas de apoyo a la digitalizacion de las pymes
que fomentaran la modernizacion de empresas constructoras.
FEl seguro de Caucién se convertira en una herramienta clave
para la recuperacion de la actividad econdmica especialmen-
te en los sectores de la construccion y energia.

BAROMETRO 2020
SEGURD DE CAUCIKON

Berkley Espana Caucién

() Berkley

ESPARNA

a Berkley Company

Mas de 10 anos operando en el
mercado de Caucion en Espana
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Productos

‘Gama Cambio’, para vehiculos eléctricos

e hibridos

Mapfre ha lanzado ‘Gama Cambio’, una nueva poliza especificamente
disefiada para los coches eléctricos e hibridos enchufables, con el objetivo de
dar respuestas a sus necesidades de aseguramiento.

Los clientes que contraten este producto
tendran asegurada la torre de recarga del
vehiculo que tengan instalada en su do-
micilio o aparcamiento, y estaran cubier-
tos contra posibles danos, incendios o
robos. Ademas, contaran con la cobertura
en la bateria y el cable de recarga, asi
como la RC por danos en otras estaciones
de recarga.

Asimismo, la nueva poliza cubre los danos

derivados por ciberataques, algo muy im-
portante en este tipo de vehiculos, que sue-
len incorporar muchos elementos conecta-
dos. Ademas, para aquellos clientes que
tengan contratado ‘Gama Cambio’ y nece-
siten un coche de sustitucion, Mapire les
facilitard un vehiculo de sustitucion con
etiqueta 0 o ECO, Por otra parte, incluye
todas las coberturas de los seguros de au-
tomovil tradicionales.

Ademas, todos los clientes que contraten
la ‘Gama Cambio’ contaran con dos meses
de recarga gratuita en la red publica de
Iberdrola.

Plan de pensiones para personas de entre 36 y 42 anos

Seguros RGA ha lanzado ‘RGAMifuturo 2045’, con el que los clientes de entre 36 y
42 afios podran disponer de un producto ajustado a su edad y a sus necesidades.

Este plan de pensiones invierte, en un primer momento, hasta el 99% en renta variable, que
se va reduciendo para proteger el patrimonio acumulado a medida que se acerca la edad
dorada.
Los planes de pensiones de ciclo de vida se caracterizan por evolucionar a la vez que los
clientes. De esta forma, mediante una gestion dinamica de la inversion, se adapta la compo-
sicion de la cartera al plazo que queda hasta la jubilacion del participe.
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El Grupo Catalana Occidente ha desarrollado ‘Cosalud
bienestar’, un nuevo producto destinado a los clientes que
desean acceder agilmente a un amplio cuadro medico de la
sanidad privada mediante un modelo econdmico de pago
POr uso, sin carencias ni pre-existencias y disfrutando, al
mismo tiempo, de servicios adicionales gratuitos.

Salud con el modelo de pago por uso

Ademas de poner a disposicion de los asegurados todas las especia-
lidades meédico-quirurgicas; asi como atencién primaria y pruebas
diagnosticas, ofrece servicios de bienestar y salud que no proporcio-
na la sanidad publica como dentistas, nutricionistas, fisioterapeutas,
chequeos preventivos y cirugia estética. Asimismo, incluye de forma
gratuita cada anio una higiene dental y una visita a los especialistas
de salud Optica y auditiva, al psicologo, al pediatra y al nutricionista.
En este sentido, para realizar una visita médica, el asegurado debe
seleccionar uno de los 24.000 profesionales y centros disponibles en
el cuadro médico y conocer el precio de cada visita, pagando un pre-
cio mas competitivo que el estandar.

Otra de las prestaciones que incluye este seguro es la posibilidad de
recibir atencion y orientacion meédica gratuita gracias al servicio de
videollamada, disponible las 24 horas, todos los dias del afnio.
Ademas, ha diseniado una modalidad de este nuevo producto para las
personas de mas de 65 anos. ‘Cosalud bienestar sénior’, que ofrece
prestaciones pensadas para este colectivo de la poblacion, como una
visita gratuita anual al geriatra y servicios de atencion domiciliaria

como fisioterapia, po-
dologia, compra de
0O & 0 medicamentos o ayuda
°_° ,~ personal.
| B
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‘Smart-Health', un producto
dirigido a particulares,
empresas y colegios
profesionales

Nueva Mutua
Sanitaria (NMS) vy la
correduria de seguros
Rosillo Hermanos han
llegado a un acuerdo
de colaboracién para
lanzar ‘Smart-Health',
un seguro de Salud
dirigido a particulares,
empresas y colegios
profesionales.

‘Smart-Health' es un seguro de cuadro médico disponible
para particulares (sobre todo, familias) empresas, colegios
profesionales y asociaciones. El nuevo seguro se diferencia
de otros porque contiene propuestas especialmente elabo-
radas a la medida de las necesidades del cliente, garanti-
zando un servicio de maxima calidad gracias a los acuerdos
firmados con los mejores centros meédicos de referencia,
coberturas especiales (tales como la cirugia refractiva de la
miopia o el tratamiento de la infertilidad) y la opcién de
poder gestionar todos los tramites de manera online desde
la nueva web que se ha creado para ‘Smart-Health'.
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Seguro de Decesos
personalizable -

Preventiva Seguros refuerzasu ~ UNAREC
cartera de productos con el FARGE
lanzamiento de ‘Vivo', un
seguro de Decesos que parte de
coberturas vinculadas
exclusivamente al
fallecimiento, con la posibilidad
de contratar mayores
coberturas de forma opcional.

Preventival VIvVO
" |

elegir como irse,
pero s gue dejar
o sus seres queridos.

Ademas de las coberturas basicas de
un seguro de Decesos, ‘'Vivo' incluye
gestion de servicios juridicos tras el fallecimiento; testamento no-
tarial y testamento vital; borrado digital; legado genético y asisten-
cla psicolodgica al duelo, entre otras.

Preventiva Seguros garantiza a sus asegurados los medios necesa-
rios para la conservacion de la carga genética, mediante la obtencion
de al menos dos muestras de ADN, su criogenizacion, almacena-
miento y custodia con el biobanco especializado contratado por la
compania.

Ademas, entre las coberturas adicionales estan la asistencia médi-
ca, dental y asistencia en viaje; proteccion de pagos; asistencia para
espanoles residentes en el extranjero; traslado de extranjeros resi-
dentes en Espana; asistencia para estancias de larga duracion en el
extranjero. Estas coberturas adicionales que dan valor de usabilidad
a la pdliza se pueden completar con ‘Preventiva Guardian’, un ser-
vicio de proteccioéon personal disponible en tu movil.

‘Evolucion Select Total’, un Unit
linked de ahorro individual

Mapfre ha lanzado el nuevo unit linked ‘Evolucion
Select Total', un nuevo producto de ahorro individual,
con una duracion de 6 afnos y 10 meses y cuya
rentabilidad esta vinculada a la evolucion del indice
EuroStoxx Select Dividend 30, con garantia a
vencimiento del 90% del importe invertido.

Una vez venza el pro-
ducto se pueden dar
tres circunstancias. Si
el valor del indice fuese
igual o superior al valor
inicial, el cliente recibi-
ra el 100% de su capital
invertido, mas el 100%
de la revalorizacion del
indice.

Si el valor final del indi-
ce estuviese entre el
90% vy el 100% del valor
inicial, recibira ese por-
centaje sobre el total
de su inversion. Y en el caso de que el valor final del indice
fuera menor que el 90% del valor inicial, el cliente recibira el
90% del total del capital que ha invertido.

Ademas, incluye una garantia adicional de fallecimiento sea
cual sea la causa.
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Proteccion juridica para
empresas, conductores y
comunidades

Plus Ultra Seguros ha reforzado su oferta de proteccion y
defensa juridica con tres nuevos productos para
conductores, comunidades y empresas, que ponen a su
disposicion una extensared de abogados especialistas
en diferentes ambitos para orientarles y acompafiarles
en distintos tramites y procesos legales, de manera
presencial o telematica.

Un seguro de Vida digital para que los corredores

atraigan a los clientes de la banca

Controlup ha lanzado un seguro de Vida cien por cien digital para que los corredores
puedan ayudar a sus clientes a ahorrar un 30%, sin cuestionario medico, de alto valor y
con contratacion 100% digital ayudados por la tecnologia de la insurtech.

Ellanzamiento del seguro de Vida estara totalmente personalizado para cada una de las corredurias que
quieran contratar este servicio y se dirigira en su nombre al cliente final a través de varios canales -mail,
SMS y web- para que disfrute de una experiencia integral. Un chatbot sera el encargado de recoger los
datos para proceder a la contratacion y si alguien lo necesita, enviara mails y SMS personalizados.

Productos

También se ofrece la gestion de reclamaciones como, por ejemplo,
el incumplimiento de contrato o el impago de gastos. En concre-
to, el servicio de proteccion juridica comprende desde la redaccion
de la reclamacion hasta la tramitacion y su seguimiento.
Asimismo, cada uno de estos seguros cuenta con unas coberturas
especificas. En el caso de ‘Proteccion juridica empresarial’ se ofre-
ce un servicio de consulta de informacion exclusiva que ayuda a
los asegurados en la toma de decisiones y les permite prever si-
tuaciones de riesgo de impago de terceros. Ademas de analizar la
situacion financiera de clientes y competidores.

Por su parte, ‘Proteccion juridica comunidades’ incluye, entre otras
coberturas, el avance de los pagos relacionados con procesos ju-
diciales de reclamaciéon de impago y por danos causados a la
comunidad o en defensa de sus derechos.

Mientras que ‘Proteccion juridica conductores’, ademas del ase-
soramiento vy la defensa legal, incorpora diferentes coberturas que
garantizan la proteccion econémica del asegurado por la pérdida
de puntos o la privacion temporal del permiso de conducir.




Productos

Un seguro de Salud centrado en la asistencia medica extrahospitalaria

‘Generali Misalud Esencial’ es un nuevo seguro de Salud tratado un seguro de Salud, pero quieren conocer las ventajas que
con cobertura nacional creado para ofrecer asistencia puede ofrecer el servicio de salud de Generali.

médica extrahospitalaria. Esta comprende Las garantias que ofrece ‘Ge-
consultas de medicina general y de nerali Mfalu.d Ese,g.mal inclu-
especialistas, pruebas diagnosticas y i’iin %Selztierrll aC Cliz H;e é?iﬁ?nllss
tratamientos que no precisen utilizacion de servicios més cotidianos para
quirofano o ingreso hospitalario, el asegurado como medicina
exclusivamente a traves del cuadro médico general y de familia o pediatria,
concertado por la compania. y especialidades médicas.
Ademas, se proporcionan de
manera opcional videoconsulta
de medicina general y psicolo-
gia, asi como un conjunto de
servicios adicionales de bien-
estar y salud.

Dirigido principalmente a un cliente para quien la
atencion sanitaria es algo puntual y busca en la sa-
nidad privada una atencion mas rapida, comoda y
sin listas de espera. Ademas, puede ser un primer
paso para aquellos jovenes que todavia no han con-

Fianzas ante la administracion

Musaat ha lanzado un nuevo seguro  Elseguro de Fianzas ante la administracion
de Fianzas ante la administracion, . da respuesta a la obligacion legal de pre-

Est 0l 1 nd sentar un aval bancario o un seguro de
Sta poliza €s la segunda que Caucion que tienen todos aquellos que

comercializa en el ramo de Caucion, acudan a un concurso publico y necesiten
enel que comenzo a operar en 2017, presentar una garantia. Asimismo, este se-

con el seguro de afianzamiento de guro cubre los materiales que se reciban
) o anticipadamente para las obras, todo ello
cantidades anticipadas parala

con una prima ajustada al riesgo de la so-
compra de viviendas. ciedad.
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Musaat ha
puesto en el
mercado el
seguro de RC
Profesional para
una intervencion
concreta, que se
caracteriza por permitir incluir en la poliza a otros
técnicos intervinientes, siempre y cuando el tomador
del seguro sea el promotor o una sociedad
multidisciplinar. De esta forma, con un solo seguro
pueden estar cubiertos todos los agentes LOE.

RC Profesional para una
intervencion concreta

El seguro de Responsabilidad Civil Profesional para una inter-
vencion concreta de Musaat esta dirigido a promotores o socie-
dades multidisciplinares que tengan proyectos y/o direcciéon de
obra y direcciones de la ejecucion material de cualquier tipo de
edificacion (edificios residenciales, comerciales, naves industria-
les, hoteleros, etc.), asi como las que se deriven de procesos de
ampliacion, reforma o rehabilitacion.

Este seguro cuenta con dos pdlizas para las fases de “obra viva”
y “obra terminada”, con sumas aseguradas independientes, por
lo que el asegurado no tendra que volver a pagar prima si tiene
una reclamacion durante la “obra viva”. Entre sus principales
ventajas, figura el conocer el coste del mismo desde el principio,
ya gque se paga una unica prima cuando se visa el encargo.

Productos

Caucion para las empresas que
inviertan en eficiencia energetica

Creédito y Caucion ha lanzado el seguro de ahorro
energetico, una poliza de Caucion que cubre a las
empresas que inviertan en eficiencia energetica en el
caso de que el proveedor tecnologico al cargo del
proyecto no alcance los ahorros energeticos
comprometidos.

‘GoSafe with ESI' esta formado
por cuatro pilares que reducen los
riesgos de las empresas al invertir
en eficiencia energética y crean
la confianza y credibilidad nece-
saria entre los actores clave: pri-
mero, un contrato estandarizado
y simplificado que define como se
miden, garantizan y aseguran los
ahorros de energia; segundo, un
proceso de validacion técnica por
parte de una entidad indepen-
diente y flable que actua como
arbitro si es necesario; tercero,
instrumentos filnancieros como
los préstamos verdes si es necesario financiar la inversion; v,
cuarto, el seguro de ahorro de energia de Crédito y Caucion por
el que las empresas estan aseguradas contra el proveedor que
no cumpla con sus obligaciones contractuales con respecto al
ahorro de energia.
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Aprobados otros 15.000 millones en avales para autonomos y empresas

De los 15.000 millo-
nes, 10.000 millones se
pondran a disposicion de
autobnomos y pymes,
mientras que los 5.000
millones restantes se destinan al resto de
empresas. Las operaciones avaladas ten-

Las pymes contaran con 5.000 millones de las ayudas
europeas para digitalizarse

Fortalecer a las pymes es uno de los objetivos prioritarios del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia remitido por el Gobierno a Bruselas. El documento revela
que el Ejecutivo hareservado 5.000 millones de euros de las ayudas europeas a
digitalizar, internacionalizar y elevar el tamario de las pequenias y medianas empresas
espanolas que, entre otras cosas, podran utilizar fondos europeos para contratar
expertos en tecnologia que actualicen sus modelos de negocio.

El Ejecutivo ha diseniado un plan de choque dotado con 4.918
millones de los que 4.894 corren a cuenta de las subvenciones
europeas. Del total, 927 millones se utilizaran ya este ano, 2.167,9
en 2022 y los 1.822,8 restantes en 2023. E1 71,7% de los recursos
se destinaran a la digitalizacién y mejora de la innovacion de las
pymes; otro 10,2% a impulsar su crecimiento; un 7,5% a incentivar

dran un periodo de amortizaciéon de hasta
10 anos.

El sexto tramo de la Linea de Avales
mantiene las mismas caracteristicas, la
misma cobertura del aval y el mismo modo
de tramitaciéon de los anteriores para los
préstamos destinados a empresas y auto-

El Consejo de Ministros aprob¢ el 25 de mayo un sexto tramo de la linea de avales para autonomos y
empresas para ayudarles en la salida de la crisis, por valor de 15.000 millones de euros.

nomos, hasta el 80% para autdbnomos y
pymes vy el 70% para el resto de empresas.
Podran solicitar estos avales hasta el
1 de diciembre de 2021 las empresas afec-
tadas por la situacion de pandemia, siem-
pre que no estuvieran en situacion de
morosidad a 31 de diciembre de 2019.

el emprendimiento; un 6,5% a apoyar al comercio; y un 4,1% a
facilitar su internacionalizacion.

El plan de digitalizacion, incluye el ‘Programa Agentes del
Cambio’, dotado de 300 millones de euros para incorporar un pro-
fesional en transformacion digital” durante un periodo de un anoy
por una cuantia de hasta 20.000 euros por empresa, contrato y ano.
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Gobierno, patronal y sindicatos cerraron a finales de
mayo un nuevo acuerdo para prorrogar los expedientes
de regulacién temporal de empleo (ERTE), hasta el 30 de
septiembre.

FE1 Gobiermo ha mantenido su propuesta de doble exoneracion
por la que beneficia mas a las empresas que reincorporan a sus
trabajadores, pero ha mejorado los descuentos previstos inicial-
mente para las que mantuviesen a sus empleados inactivos.

Asi, y con el objetivo de incentivar la activacion, en esta oca-
sion se incluyen unas exoneraciones mayores para los casos de
los trabajadores que se reincorporen a la actividad en los conoci-
dos como sectores ultraprotegidos. Seran del 95% para las empre-
sas con menos de 50 trabajadores y del 85% para las que tienen
50 o mas, en los meses de junio, julio, agosto y septiembre. Cuando

El Congreso aprobo el 25 de
mayo la nueva ley de trabajo
a distancia, que endurecera
hasta un 20% las sanciones
por infracciones en materia
laboral que impone la
Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, hasta un
maximo de casi un millon de
euros.

El Congreso apruebalaley de
teletrabajo, que endurece las
sanciones hasta un 20%

Flinforme de la Ponencia parlamentaria que ha analizado este
proyecto de ley incorpora esta enmienda impulsada por las forma-
ciones del Gobierno, el PSOE y Podemos. Con ella, la cuantia de las
sanciones de la Inspeccidn se elevara hasta un 20%, por lo que la
sancioéon mas elevada podria llegar hasta los 983.736 euros, cuando
el importe mas cuantioso se quedaba en 819.780 en la vigente ley.

Al dia economia

Gobierno y patronal acuerdan la prorroga de los ERTE
hasta el 30 de septiembre

mantengan a los trabajadores suspendidos, habra una exoneracion
del 85% en junio, julio y agosto y del 70% en septiembre si la
empresa tiene menos de 50 trabajadoras. En el caso de contar con
50 trabajadores o mas, las exoneraciones seran del 75% en junio,
julio y agosto y del 60% en septiembre.

El pacto también modifica las exoneraciones en los ERTE de
limitacién e impedimento de la actividad por causas relacionadas
con el Covid-19. En las empresas de menos de 50 trabajadores, la
exoneracion sera del 85% en junio y julio, y del 75% en agosto y
septiembre. Si la empresa tiene 50 empleados o0 mas, la exencion
sera del 75% en junio y julio y del 65% en agosto y septiembre.

En el caso del ERTE por impedimento a raiz de medidas admi-
nistrativas, las empresas tendran una rebaja que sera del 100% de
la aportacion empresarial durante el periodo de cierre si tienen
menos de b0 trabajadores y del 90% si tienen 50 trabajadores o mas.
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trabas burocraticas

La Administracion General del Estado y ATA han firmado un convenio para la identificacion de cargas administrativas
y sureduccion. Es un intento de eliminar las trabas burocraticas y simplificar la relacion de los profesionales por

cuenta propia con el Estado.

Tal y como aparece en el texto publi-
cado en el Boletin Oficial del Estado (BOE),
el convenio surge como respuesta a la
necesidad de “simplificacion administra-

Se trata del Proyecto de ley de Residuos y suelos contami-
nados, que incorpora las ultimas directivas europeas en materia
medioambiental.

“El texto recoge por primera vez limitaciones en el uso de
plasticos de un solo uso, establece un impuesto para restringir su
uso y exigir informacioén al consumidor y, en linea con la UE, pro-
piciar que sea uno de los recursos propios” en la financiaciéon
comunitaria, ha expuesto la ministra de Hacienda y portavoz del
Ejecutivo, Maria Jesus Montero.

Se trata, segun la ministra de Hacienda, de una “herramienta
para modernizar nuestro modelo de crecimiento y pasar de lo lineal

tiva, el estudio de las mejoras procedimen-
tales y los procesos de reduccion de cargas
administrativas”. Ademas, incide en que la
Organizacion para la Cooperacion y Desa-

rrollo Econdmicos (OCDE) y la Unién Euro-
pea han recomendado a los Estados mejo-
rar la tramitacion mediante la reduccion y
normalizacion de los procesos.

El Gobierno da luz verde a la creacion de nuevos impuestos
al plastico y los residuos

El Consejo de Ministros dio luz verde el 18 de mayo al anteproyecto que supondra la creacion
de nuevos gravamenes sobre los residuos y los plasticos.

a lo circular generando innovacion, generando competitividad,
nuevas oportunidades empresariales y un gran campo de gene-
racion de empleo”.

La nueva tasa sobre los residuos, que viene a sustituir la
decena de las que ya operan en distintas regiones espanolas,
supondria un gravamen de unos 40 euros por tonelada y supondra
la recaudacion de unos 861 millones de euros anuales, segun los
calculos iniciales del Ejecutivo.

Elimpuesto sobre los envases de plastico no reutilizables supon-
dra una carga fiscal de unos 0,45 euros por cada kilo de plastico no
reciclado y se espera recaudar unos 491 millones de euros al afio.
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La Camara de Comercio de Espaifia, a traves de las
Camaras de Comercio Territoriales, pone en marcha un
Programa de Sostenibilidad para pymes con ayudas
directas, cofinanciadas por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (Feder), para mejorar su
sostenibilidad en eficiencia energetica, la medicion de la
huella de carbono, la economia circular y la Agenda
2030. Las empresas participantes podran recibir una
ayuda directa de entre el 40 y el 85%, dependiendo de la
comunidad autonoma, de la inversion realizada sobre
un maximo de 7.000 euros.

La Camara de Comercio ayudara a
las pymes a mejorar su
sostenibilidad

En una primera fase, 16 Camaras de Comercio participaran
en este Programa del que este ano podran beneficiarse 160
pymes. Se trata de las Camaras de Almeria, Campo de Gibraltar,
Huelva, Sevilla, Malaga, Tenerife, Ciudad Real, Toledo, Mallorca,
Cantabria, Ledn, Alicante, Castellon, Valencia, Navarra y Ponte-
vedra, Vigo y Vilagarcia.

Paralelamente, el Programa de
Sostenibilidad llevara a cabo accio-
nes de sensibilizacion para lograr
que arraigue entre el tejido produc-
tivo espanol la concienciaciéon sobre
la necesidad de preservar el
medioambiente y el papel de la
pyme para contribuir a ello.
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El Gobierno
propone nuevas
cuotas para
autonomos de
entre 90y 1.220
euros mensuales

El Gobierno ha planteado, en el marco de la reforma
para que los autonomos comiencen a cotizar por
ingresos reales, una propuesta de cuotas mensuales
que van desde los 90 euros a los 1.220 euros.

Se preveé que el nuevo sistema esté aprobado y se comience
aimplantar a partir del afnio que viene, aungue no tendra “efectos
economicos” plenos hasta 2023.

La propuesta plantea que los trabajadores autonomos elijan
provisionalmente su base de cotizacion entre trece, en funcion
de previsiones de rendimientos, con la posibilidad de modificar
su eleccidn seis veces a lo largo del ano para ajustarla a sus
rendimientos. En esta propuesta, la Seguridad Social incluye
cuantias para cada uno de esos tramos.

Fl primer ano de aplicacion las cuotas arrancan en 200 euros
para quienes declaren rendimientos minimos (hasta 3.000 euros
anuales) y llegan a 400 euros para quienes declaren rendimien-
tos maximos (por encima de 48.841 euros anuales).

Durante el periodo transitorio, la cuota minima ira bajando
para quienes ganen menos y subiendo para quienes ganen mas.

Desde el Ministerio de Seguridad Social senialan que se sigue
trabajando en esta reforma y que aun no hay nada definitivo
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Este incremento es especialmente significativo, ya que se
produce después de haber contabilizado en el trimestre mas de
109 millones de euros correspondientes a los siniestros incurridos
por el Covid-19, de los que mas de 34 millones corresponden a
Salud y 48 millones a Vida-Riesgo -practicamente concentrado en
Latinoameérica-. Se mantiene la disminuciéon de la siniestralidad
en Autos y seguros generales por las medidas de confinamiento
y ralentizacion de la actividad econdmica.

Los ingresos totales del Grupo entre enero y marzo se situa-
ron en 7.304 millones de euros (-0,4%), en tanto que las primas
ascendieron a 5.896 millones de euros, un 3,3% inferior al mismo
periodo del ano anterior. No obstante, a tipo de cambio constante,
las primas crecen un 3,2%.

En el area Regional Iberia (Espana y Portugal), las primas
crecieron un 3%, hasta alcanzar los 2.485 millones de euros, con
un resultado de 108 millones de euros, 1o que supone un incre-
mento del 4,9%.

En Espana, las primas se situaron en 2.454 millones de euros,
un 2,9% mas. El beneficio crecié un b5,5%, hasta los 107 millones
de euros y sigue siendo el pais que mas contribuye al resultado

El beneficio de Mapfre se incrementa
un 37% en el inicio del afnio

El beneficio atribuido de Mapfre en el primer trimestre
de este afio ascendio a 173 millones de euros, lo que
implica un crecimiento del 36,7% respecto al mismo
periodo del afio anterior, impulsado por la mejora del
negocio en Espafia, Latam Sur y Norteamerica, asi como
del negocio reasegurador.

del Grupo. Las primas del negocio de Automoviles se elevaron
hasta los 539 millones de euros, 1o que supone un crecimiento del
1,3% con mas de 6 millones de vehiculos asegurados y un ratio
combinado del 88,1%, 1o que refleja una mejora de 1,7 puntos
porcentuales.

El volumen de negocio de Seguros Generales ascendio a 711
millones de euros, un 3,6% mas que en el mismo periodo del ano
anterior, destacando el incremento de seguros de Hogar (+3%), y
Comunidades, con un incremento del 5,5%. Por ultimo, las primas
de Salud y Accidentes superaron los 673 millones de euros, un
8,3% mas que en el primer trimestre del ano pasado.

Elnegocio de Vida es el mas penalizado por la actual situacion
de incertidumbre vy la persistencia de bajos tipos de interés. Asi, las
primas del negocio de Vida se situaron en 463 millones de euros,
un 1,7% menos que en los tres primeros meses del ejercicio anterior.
El patrimonio de los fondos de pensiones se situo al cierre de mar-
zo en 5.938 millones de euros, un 3,2% mas, en tanto que los fondos
de inversion crecieron un b,7%, hasta los 4.096 millones de euros.

Por otro lado, la aseguradora ha nombrado a Manuel Ortega
director de Negocio Assurbanking, cargo que asumio el pasado
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mes de abril. Es el responsable de implementar esta area de ne-
gocio y entre sus funciones esta la de desarrollar desde la com-
pania el reciente acuerdo de assurbanking alcanzado con el ban-
CcO Santander.

En otro orden de cosas, debido a que las investigaciones
revelan que los adultos que sufren una caida tienen el doble de
posibilidades de experimentar otra, Aerial Technologies, empresa
con sede en Montreal, y Mapfre estan desarrollando una solucion
de tecnologia ambiental basada en IA. Aerial ha desarrollado un
asistente de cuidados invisible que utiliza las redes wifl de los
hogares para rastrear el movimiento de una persona, detectando
anomalias a traveés de las distorsiones en la senal wifl. Eista solucion
alivia la preocupacion de los familiares y les permite cuidar mejor
a sus seres queridos, mientras que las personas mayores pueden
mantener una vida independiente, sabiendo que la ayuda llegara
en seguida, en caso de necesidad.

Asimismo, la aseguradora ha lanzado ‘Comunidades Conec-
tadas’. El objetivo de la nueva app es facilitar la gestion de la
comunidad de manera 100% digital y promover la comunicacion
de las gestiones de los administradores, ademas de la participacion

Mutua de Propietarios
cumple 186 anos

Mutua de Propietarios ha celebrado
su 186° aniversario, con el reto de
“continuar innovando como grupo
aportando soluciones alrededor de
la propiedad inmobiliaria".

Al dia seguros

de todos los propietarios en juntas de vecinos, su posible delega-
cion de representacion, la gestion del uso de instalaciones, cono-
cimiento de las finanzas, disponibilidad de los proveedores, y flu-
jo de comunicacion a través del chat.

Por otra parte, Mapfre ha lanza nuevamente su ‘Poliza Ches-
te’ para los asegurados que solo utilicen su moto entre los meses
de mayo y septiembre, evitando pagar un seguro anual. Podra
contratarse hasta el 30 de septiembre, con fecha de vencimiento
a 31 de diciembre, tanto para motos como ciclomotores.

Por ultimo, sefnalar que bajo el concepto transversal ‘Somos
imparables’, la aseguradora se sumerge nuevamente en el mundo
de la Formula 1 para lanzar una campana y comunicar las venta-
jas y beneficios diferenciales de sus seguros de coche, con la ima-
gen de Fernando Alonso y el equipo de competicion Alpine F1
Team.

Por otro lado, Mapfre realiza en la Comunidad de Madrid un
analisis del estado de la bateria de vehiculos eléctricos usados,
para particulares que quieran comprar o vender un coche de estas
caracteristicas y deseen tener un informe sobre el estado de salud
de la bateria, el elemento mas caro del vehiculo.

Desde la aseguradora destacan su apuesta por la innovacion, su transformacion tec-
nologica y el talento de su equipo “gracias a lo cual hemos ido perfeccionando nuestra
capacidad para dar respuesta a las nuevas necesidades de los propietarios, reinventando-
nos y llegando a crear hoy en dia el Grupo Mutua de Propietarios”.




Al dia seguros

Hiscox introducira novedades en su plataforma online para corredores

Hiscox

Ademas, incluye una
nueva funcionalidad que per-
mitira agendar una reunion
con el departamento de desa-
rrollo de negocio de la asegu-
radora con el objetivo de valo-
rar qué acciones se podrian
llevar a cabo para hacer crecer
su cartera de clientes, y la he-
rramienta dara mas visibilidad
cuando un riesgo deba ser es-
tudiado por un suscriptor.

Entre las nuevas funcio-
nalidades destaca la visualiza-
cion interactiva de primas a la
vez que se modifican los limi-
tes de indemnizacion en un mismo proyec-
to, quedando ademas abierta la posibilidad
de simular cotizaciones con limites dife-
rentes creando varios proyectos a la vez.
Una vez que el corredor haya seleccionado
el sector y la actividad del riesgo, la plata-
forma mostrara primas orientativas calcu-
ladas sobre los limites de facturacion e in-

HISCOX

HISCOX

demnizacion o suma asegurada mas bajos.

Por otro lado, la aseguradora ha anun-
ciado el lanzamiento de ‘Hiscox Lideres’,
una nueva seccion en su web que preten-
de, a través de diferentes entrevistas, dar
vOoz a las preocupaciones y la realidad de
los directivos de pymes en la nueva norma-
lidad.

La iniciativa se enmarca
dentro del programa de lanza-
miento de ‘Hiscox D&QO,” la re-
novada podliza para Administra-
dores y Directivos adaptada a
su nueva realidad, que anade
mas de 10 nuevas coberturas
con mas de 20 extensiones de
cobertura adicionales, y ofrece
el condicionado mas sencillo y
vanguardista del mercado.

Precisamente, Hiscox ha
recopilado, a través de una in-
fografia, las principales respon-
sabilidades a las que tienen que
hacer frente administradores y
directivos divididos en 14 ambitos: respon-
sabilidad laboral, mercantil, concursal, civil,
penal, fiscal, seguridad social, prevencion
de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, medioambiental, proteccion de
datos, competencia desleal, subvenciones,
propiedad intelectual y propiedad indus-
trial.



Entre las responsabilidades de los ad-
ministradores y directivos destacan las que
derivan de los procesos concursales, a las
que se hace referencia en la infografia, que
forma parte del programa de analisis y con-
cienciacion sobre el mercado de las pdlizas
de responsabilidad civil para administrado-
res y directivos que esta llevando a cabo la

Caser dirige a las pymes su nueva version

compania con motivo del lanzamiento ‘His-
cox D&QO’. En este sentido, la aseguradora
remarca gue su nueva poliza es un condi-
cionado mas claro, sencillo y robusto y que
se ha disenado para dar cobertura a las prin-
cipales responsabilidades de los adminis-
tradores y directivos con una amplia cober-
tura de gastos de defensa y otros gastos.

de Cyber Proteccion

Al dia seguros

Por ultimo, sefialar que la asegurado-
ra ha dedicado su programa de #juebinars
del mes de mayo a la gestion del talento a
través de una colaboraciéon con la consul-
tora Michael Page. [.a aseguradora organi-
zara dos sesiones dedicadas a tendencias
de contratacion y liderazgo de equipos en
un momento tan especial como el actual.

Caser Seguros ha lanzado una nueva version de su producto ‘Cyber
Proteccion’, especialmente dirigido a autonomos y pymes de hasta 20
empleados. Ofrece una serie de servicios preventivos en seguridad
informatica, de uso ilimitado, incluidos en la prima de la pdliza, tales como :
la instalacion de una aplicacion antiransomware, analisis, asistenciay
parcheo de vulnerabilidades (IP y Web) o configuracion de seguridad.

Entre sus opciones también se encuentra la adecuacion a la
legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal
y el servicio de vigilancia digital basado en el rastreo de informa-
cion de la empresa asegurada en la red.

Asimismo, se incluye cobertura para danos propios que sufra
el asegurado ante incidentes como la limpieza y eliminacion de
malware, la recuperacion de datos o desbloqueo de secuestros
informaticos. Ademas, cuenta con indemnizaciones en caso de
responsabilidad civil frente a terceros, incumplimiento en materia
de proteccion de datos -desde los gastos de notificacion a la AEPD

y a terceros afectados hasta las sanciones del organismo regula-
dor-, o respuesta inmediata a incidentes de ciberseguridad. Segun
datos de Incibe, 7 de cada 10 de los ciberataques que se producen
actualmente en nuestro pais tienen como objetivo a las pequenas
y medianas empresa.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha firmado un acuerdo
de colaboracion en exclusiva con Idealista para que Acierta Asis-
tencia, la empresa especializada en servicios del Grupo, ofrezca a
los usuarios de Idealista Maps una alternativa de valor que garan-
tice y contribuya al buen mantenimiento y cuidado del hogar.



Al dia seguros

Agroseguro firma con Enesa el convenio
para ejecutar los planes de seguros
agrarios combinados en 2021

El subsecretario de Agricultura, Pesca y Alimentacion, y
presidente la Entidad Estatal de Seguros Agrarios (Enesa), Luis
Alvarez- Ossorio, y el presidente de Agroseguro, Ignacio
Machetti, han firmado el convenio para la ejecucion del 42° Plan
de Seguros Agrarios Combinados y la liquidacion de planes
anteriores, asi como para regular otros ambitos de cooperacion.

El acuerdo cuenta con un presupues-
to para subvencionar las polizas en el afio
2021 de 253,77 millones de euros, lo que
supone un incremento del 20% con respec-
to al convenio anterior.

Se ha puesto de manifiesto la impor-
tancia de esta herramienta para el sector
agrario, especialmente ante la elevada si-
niestralidad que esta teniendo lugar en el
periodo transcurrido de 2021.

Por su parte, Agroseguro ha celebrado
una jornada de presentacion del Plan 2021
de seguros pecuarios que incluye 12 lineas
ganaderas y 3 acuicolas.

E142° Plan de Seguros Agrarios inclu-
ye ayudas adicionales para el seguro de
compensacion por pérdida de pastos, las
lineas acuicolas y contempla un incre-

mento de la subvenciéon base en las Islas
Canarias.

Fl plan actual cuenta con mas de
157.000 pdlizas suscritas, que dan cober-
tura a mas de 312 millones de animales, un
5,4% mas que en 2019, y un capital asegu-
rado de 3.468 millones de euros.

La linea de seguro de vacuno de re-
produccion y produccion, supone el 50%
del capital asegurado, y cerrara con un cre-
cimiento del 1,7% de animales asegurados.
Ademas, destaca el crecimiento producido
el ultimo ano en el aseguramiento de aviar
de carne o de puesta. En el caso del porci-
no, aunque el seguro no esta tan extendido
entre las granjas espanolas, el seguro crece
un b,7% y supera ya los 529.000 ejemplares
asegurados.

La linea de seguro agrario que cubre
los gastos derivados de la retirada y des-
truccion de animales muertos en la explo-
tacion ha crecido un 3,1% el ultimo ano, y
alcanza los 243 millones de ejemplares.

Por otro lado, los cuatro primeros me-
ses del annio han dejado una perspectiva
muy desigual para el campo espanol: mien-
tras la abundancia de precipitaciones ofre-
ce una buena perspectiva de cosecha para
algunos cultivos, el paso encadenado de
graves fendmenos meteoroldgicos eleva las
indemnizaciones hasta los 265 millones de
euros, un 37% mas que el pasado ano,
cuando abiril se cerrd con una estimacion
de 186 millones de euros.

En 2020, el pedrisco generd 227 millo-
nes de euros en indemnizaciones para los
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agricultores asegurados. En concreto,
las producciones de fruta dulce agrupa-
das bajo la linea de seguro de frutales
(melocotodn, albaricoque, pera, ciruela y
manzana) registraron 89,9 millones. La
uva de vino y los cultivos herbaceos
acumularon danos por valor de 33,6y
28,8 millones, respectivamente. Ade-
mas, los citricos y el conjunto de las
hortalizas se situaron entorno a los 20
millones cada uno, aproximadamente.
En otro orden de cosas, el cultivo del
almendro esta cada vez mas presente
en el campo espanol, y dentro del segu-
IO agrario, con un crecimiento de la pro-
duccioén asegurada del 278% en las cin-
co ultimas cosechas (planes 2015-2019),
hasta alcanzar las 79.924 toneladas ase-
guradas en el ultimo plan finalizado,
correspondiente a la campana 2019-
2020. Este aumento también se consta-
ta en la superficie, con 72.863 hectareas
aseguradas en el ultimo plan, un 140%
mas que en 2015b.

Al igual que el almendro, el pista-
cho también ha aumentado su presen-
cia dentro del seguro Agrario. La pro-
duccidn asegurada en la ultima cosecha
alcanzo las 2.789 toneladas, un 170%
mas que en 2015, con una superficie
asegurada que se elevo hasta las 7.000
hectareas.

Al dia seguros

MGS Seguros crecio un 7,1% en 2020

MGS Seguros ha celebrado su Junta General Ordinaria y
Extraordinaria 2021, en donde se presentaron los

resultados del ejercicio 2020, con un beneficio, después o
de impuestos, de 17,9 millones de euros, superior en un :
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La cartera de primas de MGS Seguros alcanzo, a cierre del
gjercicio, los 296,6 millones de euros, lo que supone el mante-
nimiento de los niveles de facturacion registrados en el ano
anterior. Ademas, la aseguradora cerré 2020 con un total de
411.500 clientes y 681.000 pdlizas en vigor. Desde el punto de
vista técnico, el coste de la siniestralidad en 2020 alcanzo los
119,3 millones de euros, un dato que situa el margen técnico en 79,5 millones de euros,
con un crecimiento proximo al 25% sobre el valor registrado en el ejercicio anterior.

Por su parte, los gastos de explotacion mantienen una evolucion muy positiva y se
situan en los 51,4 millones de euros, 3 millones de euros menos que en 2019.

Por otro lado, la Fundacion MGS ha organizado un evento mas de su ciclo de jorna-
das formativas dirigida a empleados, mediadores y clientes de la aseguradora, con el
titulo ‘Creer, crear, lograr’, impartida por el economista, escritor y conferenciante Alex
Rovira. Alli se puso de relieve los factores clave requeridos para alcanzar las metas que
nos propongamos, poniendo especial énfasis en la conflanza, el compromiso y la capa-
cidad de realizacion y reflexionando sobre 1o que debemos dejar de hacer y 1o que hay
que seguir haciendo para adaptarnos a este escenario cambiante y complejo.

Asimismo, la fundacion organizo otra sesion sobre ‘Perspectivas post-Covid: ¢ Feli-
ces 20 o la travesia del desierto?’, impartida por el economista y escritor Fernando Trias
de Bes, que mostro su confianza en la recuperacion de la economia y realizo una reflexion
sobre los cambios que ya ha provocado la Covid en los habitos de los consumidores,
como y donde afectan a la actividad econdmica y como se deben adaptar las empresas
a esa nueva situacion.
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Al dia seguros

8.464 millones de euros, frente alos

En este sentido, las inversiones
realizadas por la entidad en 2020 re-
gistraron una rentabilidad media del
3,7%. En cuanto a los gastos de gestion
sobre el ahorro, la ratio se situd en el
0,20%. Con estas magnitudes, la ase-
guradora presenta un resultado del
gjercicio después de impuestos que
asciende, aproximadamente, a 12 mi-

El volumen de ahorro gestionado por Mutualidad de la Abogacia
aumenta un 6,4% en 2020

Mutualidad de la Abogacia ha presentado su Memoria Anual y el Informe sobre la Situacion Financiera y
de Solvencia, donde se detalla que el volumen de ahorro gestionado se elevéd un 6,4% en 2020 hasta los

7.951 millones de euros alcanzados en 2019.

llones de euros a cierre de 2020. y el 4,3%, a ramos de No Vida.

Por otro lado, se ha registrado un En paralelo, el censo de mutualis-
descenso del 13% en las primas de los  tas a cierre de 2020 registré un incre-
mutualistas en el ejercicio 2020, alcan- mento hasta los 208.790, 1o que supuso
zando un importe de 588 millones de un 1,8% mas que en 2019 cuando se
euros, una disminucion se los compa- contabilizaron 205.109 mutualistas.
ramos con los 677 millones de euros de  Del total de mutualistas del afio pasa-
2019. De las primas aportadas en 2020, do, 186.960 son mutualistas activos y
el 95,7% corresponden alramo deVida  21.830 pensionistas.

Nuevos nombramientos en Chubb

Chubb ha anunciado el nombramiento de Sergio Carrascal como Major Accounts Senior Financial

Lines Underwriter para Espafia y Portugal, y de

Middle Market en Espafia: Magdalena Sanchez se incorpora como Middle Market Casualty
Underwriter y Javier Pérez como Middle Market Fire Underwriter.

En este puesto, Sergio Carrascal se centrara en
reforzar el desarrollo de lineas de negocio como Insti-
tuciones Financieras, D&O, Infidelidad de Empleados,
Ciberriesgos, y Responsabilidad Civil Profesional den-
tro del segmento de Major Accounts de Chubb.

En sus nuevas posiciones, Magdalena Sanchez y

dos nuevos suscriptores para el segmento de

Javier Pérez se centraran en establecer, implementar
y alcanzar los objetivos de suscripcion en el segmento
de Middle Market, en las lineas de Responsabilidad
Civil y Danos, respectivamente.

Sanchez se incorpora a la aseguradora tras des-
empenar labores de suscripcion durante 19 anos.
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El Grupo AXA, tras alcanzar su primer objetivo de inversion
verde de 3.000 millones de euros en 2017, lo amplié a 12.000 mi-
llones de euros para 2020. Y ahora ha decidido duplicarlo para
invertir 25.000 millones para 2023.

En otro orden de cosas, mas de 600 personas de la organizacion
territorial y los servicios centrales de la aseguradora han partici-
pado en una nueva convencion comercial marcada por el contex-
to de pandemia, la crisis econdmica y la guerra de precios.

Durante la sesion, mantenida de manera virtual en toda Es-
pafna de manera simultanea, se repasaron las principales noveda-
des comerciales centradas en los negocios fundamentales, como
Auto y Hogar, asi como los estratégicos, Empresas, Vida y Salud.

Por otro lado, AXA Espana ha dado un paso mas en su estra-
tegia de smart working con el acuerdo con la representacion sindi-
cal (CC.0O0. y UGT) que garantiza un marco regulador para la plan-
tilla de mas de 2.600 empleados en Espana del trabajo a distancia.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha recibido el visto
bueno de las autoridades regulatorias y formalizado el proceso
legal de compra dellgualatorio Médico-Quirurgico Colegial, S.A.
de Seguros (Igualatorio Cantabria), para dar por cerrada la tran-
saccion convirtiéndose en lider del seguro de Salud y de la aten-

Al dia seguros

AXA incluye en su oferta nuevos fondos
sostenibles

AXA ha ampliado la oferta de inversion de su unit linked ‘Asigna’
con la incorporacion de un listado de 8 nuevos fondos responsables.
Esta decision fue precedida hace unos meses por el lanzamiento de
‘iProtect Sialp’, un seguro individual de ahorro a largo plazo en el que
el 100% de la cartera integraba criterios de inversion responsable.

cion privada sanitaria en Cantabria. El coste de la adquisicion del
99% del capital asciende a 49 millones de euros y ha sido abona-
do integramente al contado por AXA Seguros.

Por ultimo, senalar que la aseguradora ha puesto en marcha
una campana que ofrece a todos sus clientes la revision gratuita
de 40 puntos de su vehiculo, independientemente del seguro que
se tenga contratado, desde el 24 de mayo hasta €l 15 de julio.

Asimismo, AXA Espana ha presentado a los protagonistas de
su nueva campana global a través de historias reales de empleados,
voluntarios, clientes, mediadores y proveedores que en tiempos de
pandemia han dado lo mejor de si con el proposito de “trabajar por
el desarrollo de la sociedad protegiendo 1o que importa”.

Por otra parte, Save Autonomos by AXA ha presentado una
campana para concienciar al colectivo de la importancia de cuidar
el bienestar y la salud mental. Bajo el lema ‘Duerme Tranquilo’,
surgio con el objetivo de conseguir que los auténomos vivan mas
seguros, tranquilos y protegidos. Para conseguirlo, desde el pasa-
do mes de octubre ha lanzado diversos productos que buscan
hacerlo posible. Entre ellos, el seguro que amplia las coberturas
que los autonomos reciben de la Seguridad Social, que duplica su
baja laboral y paquetes a medida para cada profesion.
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Al dia seguros

La AJPS inicia su programa
de mentorizacion para
jovenes del sector

La Asociacién de Jovenes Profesionales
del Seguro (AJPS) ha puesto en marcha
su primer programa de mentorizacion,
destinado al apoyo e impulso profesional
de los jovenes del sector asegurador.

Cristina

Vila, secretaria

general de la

AJPS, explica

MAJPS que “el formato

y calendario de

este programa

metoring

sera a convenir

entre mentor y

mentorizado y tendra un minimo de 4 sesiones.

Ademas, el programa contara con evento inicial

de kick-off online, con la finalidad de sentar las

bases y poner en contacto a todos los partici-
pantes de la promocion”.

FEl programa de mentoring de la AJPS co-
menzo a finales de mayo y, con una duracion
de 6 meses, fomentara la reflexion y el desarro-
llo de una estrategia para que cada uno de los
seleccionados avance en sus objetivos.

La cultura motera tiene tres
lugares de peregrinaje en Esparnia:
Gerona, Malaga y Granada. Estas
son las provincias donde los
conductores son mas propensos
a tener un vehiculo de dos
ruedas. En cada uno de estos territorios hay una moto, un escuter o un
ciclomotor por cada 10 habitantes. Asi se indica en la tercera edicion
del informe ‘Las dos ruedas en Espafia. Datos 2019’ elaborado por
Estamos Seguros en colaboracion con Anesdor y Centro Zaragoza.

El parque movil de motos crecio un 44% en
una decada

Las motos son el vehiculo predilecto en Malaga y los escuteres marcan la
diferencia en Gerona, mientras que los adeptos al ciclomotor se encuentran en la
mitad sur peninsular. Cadiz es el lugar donde, en términos relativos, mas abundan
los ciclomotores.

Barcelona lleva la delantera en materia de cultura motera en cifras absolutas.
Esta provincia supera a todas las demas al albergar mas de medio millon de ve-
hiculos de dos ruedas. Madrid va detras, con 301.324 unidades. Por detras estan
Valencia (189.895) y Malaga (181.072).

A cierre de 2019, habia en Espana 3,31 millones de vehiculos de dos ruedas
asegurados. La mayor parte son motos (1,92 millones). Los datos desvelan que
los escuteres han crecido un 50% en la ultima década, hasta alcanzar las 966.700
unidades. Justo lo contrario que ocurre con los ciclomotores, que su presencia ha
menguado un 42% desde 2010.

FEl uso del escuter esta vinculado a la movilidad laboral. Lo delata el hecho
de que el 43% tenga cubierta la retirada del carnet. Un porcentaje muy superior
al de las motos (19%) y ciclomotores (15%).
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Generali facilita a sus clientes el control de sus datos personales

Generali se ha unido al proyecto Dalion para impulsar el desarrollo de una identidad digital autogestionada en una
iniciativa colaborativa surgida del consorcio Alastria, conformado por Banca March, Banco Santander, Caixa Bank,
Inetum, Liberbank, Linea Directa Aseguradora, Mapfre y Repsol.

El objetivo que se persigue
con este acuerdo es lograr que las
personas dispongan de mayor
control sobre la cesion de datos
personales. Concretamente, Da-
lion aspira a ofrecer a través del
dispositivo movil la posibilidad de
gestionar la cesion de datos a
multiples entidades y organizacio-
nes de forma controlada y auto-
gestionada individualmente por
cada titular, en un entorno seguro
y confiable.

Asimismo, Dalion garantizara la inte-
gridad y calidad de los datos, evitando du-
plicidades y errores, a la vez que protege la
privacidad de los usuarios al no almacenar
datos personales en la red blockchain e im-
pide la trazabilidad de la actividad del su-
jeto en lared. Ademas, ofrece mayores ga-
rantias sobre la veracidad de la informacion
cedida ya que esta garantizada por uno de
los miembros de la red.

El modelo Alastria ID sobre €l que se
construye el proyecto Dalion se basa en la

tecnologia blockchain para permitir al
usuario, a través de un wallet de identidad
en el movil, tener total potestad para per-
mitir o no el acceso a sus datos -nombre,
edad, fecha de nacimiento, residencia, nu-
mero de teléfono- a cualquier organizacion
que se lo solicite.

Esta tecnologia permite, en definitiva,
agilizar y simplificar el proceso de contra-
tacion al eliminar la necesidad de realizar
el alta remota cada vez que se opta por
contratar un servicio o producto.

En otro orden de cosas, mas
de 6.500 clientes autonomos de
Generali que solicitaron benefi-
clarse del fondo ‘Contigo Autéono-
mo’ ya estan disfrutando de esas
ayudas, que en total suman un
desembolso de 1.750.000 euros
para el pago de casi 26.000 poli-
Zas.

El fondo Contigo Auténomo
incluye una dotacion de dos mi-
llones de euros por parte de Ge-
nerali para ayudar a sus clientes
autobnomos con mayor vinculaciéon con la
entidad (llevar mas de 2 anos en la entidad
y tener contratado, entre otros seguros, el
de Invalidez Temporal), a superar la crisis
provocada por la pandemia.

Por ultimo, senialar que Generali ha
estrenado la tercera ola de su campana
publicitaria global ‘Reditude’ que, en esta
ocasion, destaca los seguros de Hogar y
Autos como productos clave de la amplia
gama que ofrece la aseguradora a sus
clientes.
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Michele Pignotti, al frente de Solunion Espana

Solunion ha anunciado la proxima
incorporacién de Michele Pignotti
como director general dela
compania en Espafia, sucediendo en
el puesto a Laurent Treilhes. El
cambio sera efectivo en julio de 2021.

Pignotti se unié a Euler Hermes en
2004. Desde sus distintas posiciones im-
pulso el desarrollo de esta marca a través
de un nuevo modelo de servicio al cliente
y marketing digital, y contribuyo6 a generar

Zurich se alia con Media Markt para
ofrecer un seguro de patinetes y

bicicletas electricas

un crecimiento rentable en todas las lineas
de negocio. Actualmente es miembro del
Consejo de Administracion (Board of Ma-
nagement) del grupo, responsable de Ges-
tion de Mercados, Comercial y Distribu-
cion.

Por su parte, Laurent Treilhes, quien
ha ejercido como director general de Solu-
nion Espana desde el ano 201b, asumira
nuevas responsabilidades dentro del grupo
Fuler Hermes en julio de 2021.

En otro orden de cosas, Solunion ha

implementado el proce-
so de firma electronica
en todas las podlizas de
seguros de Caucion. De
este modo, todo el pro-
ceso de emision, firma
de pdlizas y garantias se
puede realizar de modo
telematico.

Esta mejora de los
procesos de firma supo-
ne un incremento en la
seguridad e integridad de los documentos
con firma digital, y permite agilizar el pro-
ceso de emision de las polizas.

Zurich Seguros ha desarrollado en los ultimos anos soluciones
digitales para proteger a los usuarios de las nuevas formas de
movilidad a través de alianzas con distribuidores y fabricantes.

Por otro lado, la aseguradora ha incorporado a su marketpla-

ce de seguros digitales dirigidos a los millennials las soluciones
de coche con ‘Klinc Motor’. Permite contratar un seguro de coche
de forma 100% digital, eligiendo entre coberturas personalizables
que van desde un seguro a terceros ampliado a un seguro a todo
riesgo. Los precios son a partir de 9,10 euros al mes.

En otro orden de cosas, Zurich quiere reconocer y premiar
con su nueva campana de comunicacion ‘Hagamoslo épico’ el
poder de los pequenos gestos generados durante la pandemia y
los vincula a recompensas por adoptar buenos habitos para el
bienestar personal y el planeta, como usar la mascarilla o compar-
tir coche para ir al trabajo.

Zurich Seguros y Media Markt han firmado un acuerdo
de colaboracion para ofrecer proteccion frente a
responsabilidad civil derivada del uso de patinetesy
bicicletas electricas. Ambas compaiias buscan avanzar
en el desarrollo de la movilidad
urbana, ofrecer seguridad y
proteccion, y mejorar la
experiencia del cliente en torno al
uso 360° de estos vehiculos.
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QBE analiza los intereses de
mora contemplado enlaLey
de Contrato del Seguro

QBE ha celebrado el primer evento virtual
de su ciclo anual de webinars, bajo el titulo:
‘Los intereses del art. 20 LCS: ¢ algo nuevo
bajo el sol?'. Todos los ponentes han
coincidido en que el tipo de interés aplicable,
conforme a este articulado, no se ajustaala

Al dia seguros

realidad social actual.

“La opinién generalizada es que no existe justificacion
alguna para aplicar unos intereses moratorios especificos del
seguro tan elevados, ya que la tasa de inflacion y los tipos de
interés han evolucionado hasta ser en la actualidad negativos.
La magnitud que alcanza es absolutamente desproporcionada
y tiene un caracter claramente punitivo”, ha destacado Manuel
Mascaraque, director del Area de Seguros Generales de Unes-
pa. Desde la patronal aseguradora se aboga por intentar redu-
cir esta desproporcion y apoyar un unico tramo de intereses
moratorios.

Por su parte, Beatriz Rodriguez, directora de Siniestros QBE
ha analizado las ultimas sentencias del Tribunal Supremo en la
materia, recordando que, a pesar de su configuracion legal como
intereses de demora, el Tribunal Supremo ha efectuado una inter-
pretacion extensiva, convirtiéndolos en intereses punitivos. En su
opinion, el interés que dimana del articulo 20 LCS (en especial, el
segundo tramo) resulta exorbitado en comparacién con cualquier
otro interés de demora.

Mascaraque ha resaltado que el borrador de Ley de Eficacia
Procesal sobre los intereses del articulo 20 de la LCS fija como
requisito de procesabilidad que previo a la demanda se establez-
ca un proceso de solucion de controversias sin limite temporal
para alcanzar el acuerdo y, por tanto, sin coto al devengo de estos
particulares intereses.

Por su parte, Santiago Martin, abogado especialista en Res-
ponsabilidad Civil y Seguros, ha criticado la calificacién del inte-
rés del articulo 20 LCS, que considera “un error por parte de los
Tribunales y las Audiencias, quienes parecen marcar una tenden-
cia hacia la consideracion de estos particulares intereses como
parte de la indemnizacion”. Insiste en que “en materia de grandes
riesgos, las partes pueden pactar la derogacion de esta clausula
del articulo 20, que en todo caso no tendria efectos contra terce-
ros en el caso de Responsabilidad Civil”.

En otro orden de cosas, OBE ha incorporado a Francisco
Plasencia como suscriptor de Responsabilidad Civil. Es licencia-
do en Derecho y Master en Derecho Maritimo por Icade.



Al dia seguros

Allianz ofrece un servicio
para conocer rapidamente
los danos del vehiculo

Allianz Seguros lanza ‘Valora los danos
de mi coche’, un servicio que permite al
asegurado conocer rapidamente el
importe de la reparacion de su vehiculo.
El objetivo es seguir contribuyendo a agilizar las gestiones de sus clientes 'y
mediadores y facilitar la toma de decisiones de sus clientes, a traves de las
herramientas que la tecnologia pone a su alcance.

Con un sencillo procedimiento online, los clientes de Allianz pueden disponer de la
valoracion del dano de su vehiculo en los Talleres Excelentes Allianz y evaluar asi si
quieren abrir un siniestro, reparar los danios directamente en la red de talleres o posponer
la decision.

Por otro lado, la aseguradora ha definido, junto a los representantes de los trabaja-
dores, el modelo de trabajo hibrido que regira el dia a dia de los equipos, una vez supe-
rada la crisis sanitaria. Bajo el lema ‘Nuestro Momento’, se recogen los tres acuerdos que
marcaran la nueva manera de trabajar en Allianz tras la pandemia. De esta forma, se
pretende optimizar el equilibrio del tiempo de trabajo y de descanso, tener tiempo de
desconexion y trabajar a distancia sin perder el contacto con los companeros/as.

La empresa contribuira a cubrir los gastos de comida vy los derivados de trabajar a
distancia, estén donde estén los empleados/as.

Por ultimo, sefialar que la aseguradora ha incorporado a Spotify un servicio de mu-
sica, podcasts y videos digitales en streaming que da acceso a millones de canciones y
otros contenidos de artistas de todo el mundo, con tres listas publicas: KM de Autocon-
flanza, Fitness on fire y Trend hunter disenadas para hacer deporte, conducir y reunir a
jovenes promesas de la musica.

Andres Romero,
nombrado presidente
deICEA

El Consejo Rector deICEA ha
acordado elegir como presidente
de la asociacién a Andres Romero,
con motivo de la jubilacion de Jose
Boada, acuerdo que ha sido
ratificado por la Asamblea General
de Entidades Adheridas.

Romero es licencia-
do en Derecho por la Uni-
versidad Complutense de
Madrid, Diplomado en
Seguros (Grado Superior
- Escuela del Seguro de
Madrid), Master en Direc-
cion Aseguradora de
ICEA y curso el Programa
de Direccidon General
(PDG) en el IESE.

Forma parte de San-
talucia desde 1981. Des-
de 2019 es miembro del
Consejo de Administracion de la asegu-
radora como consejero-director general.
Ademas, es presidente de Unicorp Vida
y de Pelayo Vida.
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El1CAl abordalaperdida de beneficios en la
hosteleria por efecto de la pandemia

El Club de Aseguradores Internacionales (CAlI) ha celebrado un webinar sobre
el seguro de Pérdida de Beneficios de restaurantes, bares, hoteles, clubes
deportivos y otras empresas, como consecuencia del cierre de sus
instalaciones por la situacion de pandemia.

El analisis juridico de la controvertida
sentencia de Gerona de 3 de febrero de 2021,
el test case ante la Corte Suprema Britanica
y la sentencia francesa del Tribunal de Ape-
lacion de Aix-en-Provence ha corrido a car-
go del abogado Pablo Wesolowski quien ha
explicado que la cobertura o no de la pan-
demia en un seguro de Pérdida de Benefi-
cios depende de lo que diga la podliza, de
cOmo lo diga y de dénde lo diga.

Carlos Palos, director de Siniestros de
zurich Espana, puso de manifiesto, en sin-
tonia con la nota publicada por Unespa en
relacion con la cobertura de pérdida de be-
neficios y la pandemia, que para que se
active la cobertura de pérdida de beneficios
es necesario un dano material previo; que
la exclusion de pandemia no es limitativa
pues estamos, sencillamente, ante un su-
puesto de no cobertura. Indica, ademas,
que la pandemia es un riesgo sistémico no
asegurable pues afecta a todo el mundo y

se trata de un riesgo totalmente novedoso.

Por ultimo, Luis Lopez Visus, director
general de Espabrok, resaltd la obligacion
del corredor, conforme al RDL 3/2020 de
distribucién en seguros, de informar al
cliente sobre el alcance de las coberturas
de la pdliza; ha insistido en la transparen-
cia, la claridad y la objetividad con la que
la correduria debe proceder y debe dejar
claro a su cliente que, en principio, la pan-
demia no es objeto de cobertura en un se-
guro de Pérdida de Beneficios, pero que
estaran a su lado si, tras recabar la opinién
de un abogado, consideran oportuno recla-
mar frente a la aseguradora.

En otro orden de cosas, CAI celebr6 a
finales de mayo un webinar sobre las reno-
vaciones en D&O y gastos de defensa juri-
dica. Se trata de un seguro que ha pasado
de ser uno de los ramos mas rentables a
uno de los mas deficitarios a nivel global
por el aumento de la siniestralidad.
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Las aseguradoras de D&O han reac-
cionado reduciendo mucho la capacidad
ofertada por cada riesgo, cambiando sus
modelos de tarificacion adaptados a las
nuevas circunstancias con lo que las anti-
guas primas han dejado de ser una referen-
cia en las renovaciones viéndose subidas
enormes de primas y limitando las cober-
turas. Esto se ve claramente en las grandes
empresas y en sectores mas castigados por
la pandemia (transporte de pasajeros, ocio,
turismo), pero también en otro tradicional-
mente complejos en D&O como el juego,
automocioén o farma. En Espana, ademas,
el sector publico esta viendo que muchos
concursos se quedan desiertos ya que las
aseguradoras no estan dispuestas a acep-
tar las condiciones de los pliegos o los pre-
supuestos de licitacion.
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El servicio de recobros del Grupo DAS aumenta un

22% el primer trimestre

DAS Lex Assistance, la compaiiia especializada en recobros del Grupo DAS,
harecobrado en el primer trimestre de 2021 un 21,8% mas que en el mismo
periodo del afio anterior y espera finalizar el afio con un incremento superior
al 80% en importe recobrado para sus clientes.

DAS Lex Assistance lleva nueve anos
ofreciendo este servicio de recobro, que se
extiende a seguros de Hogar, de Comercios
y Pymes, de Comunidades, de Autos y de
Salud. Si se analizan los ultimos ejercicios,
el crecimiento de la actividad ha sido con-
tinuado gracias a la conflanza depositada
por sus clientes. El incremento anual de la
actividad de recobros de DAS Lex Assis-
tance ha sido del 64% en 2019, y del 90%
en 2020, ademas del citado 20% en el pri-

mer trimestre de 2021.

En otro orden de cosas, el Grupo DAS
y la startup proptech Kasiky han suscrito
un acuerdo de colaboracion para garantizar
el cobro de las rentas a los propietarios de
viviendas de alquiler. El acuerdo preve que
la aseguradora ofrezca su seguro de Impa-
go de Alquiler a los propietarios usuarios
del portal inmobiliario.

Por ultimo, senalar que la asegurado-
ra ha indicado que las dudas juridicas mas

consultadas el pasado ano han sido las
relacionadas con el ruido vecinal (22,4%),
las relativas a herencia y testamento
(20,4%), y las relacionadas a los alquileres
(8%). La informacién sobre los contratos
de los empleados del hogar, que ocupaba
el tercer puesto entre las principales con-
sultas en la skill de Alexa en 2019 (16,3%),
ha dejado de ser una de las cuestiones
mas demandadas por los espanoles en
2020 (5,1%).

Iberian nombra a Pablo Meléndez nuevo Pl Underwriting
Manager

Iberian Insurance Group ha anunciado la incorporacion de Pablo P. Meléndez como nuevo
responsable de la suscripcion de RC Profesional.

Meléndez es licenciado en Derecho por la Universidad de Santiago de Compostela y especialista en

RC. Comenzo su carrera en el sector de los seguros en 2004.
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Cecasresuelve las principales dudas de los mediadores sobre los cambios

en la formacion

A raiz de la publicacion del Real Decreto sobre formacion aprobado por el Gobierno en abril, Cecas y los colegios de
mediadores de seguros han recibido mas de dos mil consultas sobre los cambios que introduce y como afecta al
sector. La escuela de negocios de seguros ha elaborado un documento de preguntas que responde a las dudas mas

frecuentes de mediadores y profesionales del seguro.

Homologacion de los cursos, nuevos requisitos para acceder
a ellos, convalidaciones o duraciéon de la formacién, concentran
gran parte de las inquietudes del sector. La informacién, que se
actualiza semanalmente, esta disponible en la web de Cecas en
formato pregunta respuesta.

Las dudas mas habituales también se refieren a la validez de
las antiguas titulaciones y tramites para volverse a examinar, ho-
ras lectivas que necesitaran en los nuevos niveles, plazos de en-
trada en vigor de la obligatoriedad de formacion continua anual
0 en que situacion académica se encuentran las personas que en
el momento que el Real Decreto entra en vigor estan en un curso
que no ha finalizado.

En otro orden de cosas, Cecas ha informado que gestionar y
analizar datos, formacion especifica en ventas y la necesidad de
contar con certificaciones, mas alla de estudios superiores, mar-
caran la formacion en el sector asegurador durante los proximos
tres anos. Asi se desprende del estudio sobre ‘Detecciéon de ne-
cesidades formativas’.

Marta Rodriguez, Senior Sales Manager de Cecas y coordi-
nadora del estudio, afirma que “cualquier puesto de trabajo donde
el factor humano no aporte valor desaparecera, de ahi la impor-
tancia que las aseguradoras dan a la formacion en competencias

técnicas y habilidades sociales que ayuden a humanizar el des-
empeno de la funcion. Tener un titulo universitario valdra de poco
si no va acompanado de micro formacion permanente, muy espe-
cializada, a lo largo de toda la vida laboral de la persona”.

Las principales tendencias detectadas son: Incremento de la
importancia del analisis y tratamiento del dato; Formacion en ven-
tas; y necesidad de profesionales certificados oficialmente: como
PMP (Project Management Professional), Certificado Mifid, Gestion
del Cambio, Analisis de datos, Ciberseguridad, Protecciéon de Da-
tos o idiomas.
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con un beneficio
neto de 21,1 millones

$4308 %)

Cesce cerro 2020

Cesce gano 21,1 millones de
euros de beneficios netos
después de impuestos en 2020.
La compaiiia registra ganacias
doce anos consecutivos.
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En conjunto, el Grupo Cesce cerrd 2020 con unos beneficios con-
solidados de 34,4 millones de euros. La aseguradora cerré 2020 con
un ratio de solvencia del 278%.

Por cuenta del Estado, en 2020 Cesce emitié seguro por valor de
mas de 3.081 millones de euros y apoyo operaciones de empresas
espanolas en el exterior por un valor contractual de 13.209 millones.

En cuanto al area de negocio por cuenta propia, en 2020 la com-
pania rozo los 133 millones de euros de prima adquirida. Asimismo,
supero los 11.000 clientes e incremento cerca de un 13% el numero
de pdlizas en vigor, frente al 8% del ano anterior. La tasa de siniestra-
lidad sobre primas al cierre del ejercicio se situd en el 41%, una tasa
inferior al 61% registrado en 2019. En cuanto al ratio combinado, neto
de la cesidn al reaseguro, ascendio al 83%, por debajo del objetivo
marcado del 103%.

Por otro lado, la aseguradora ha participado en la jornada ‘Solu-
ciones para la busqueda de clientes solventes y su financiacion’, un
encuentro empresarial organizado por la Camara de Comercio de Ca-
ceres. Su objetivo es acercar las ventajas del seguro de Crédito a
zonas rurales y despobladas de Espana y a las mujeres emprendedo-
ras que quieran crear una empresa.
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E184% de los esparioles tienen
previsto viajar en los proximos 18
meses

Europ Assistance Esparfia ha anunciado los
resultados internacionales de su primer Bardmetro
del Alquiler Vacacional. En €l se indica, entre otras
cosas, que el 84% de los espanoles tiene previsto
viajar en los proximos 18 meses.

Preguntados sobre la preferencia de los seguros de Via-
je:E177% de los esparioles encuestados, el 69% de los europeos
y el 68% global consideran probable o muy probable que con-
traten un seguro de Viaje o de proteccion de danos en sus
proximas estancias. E147% de los espanoles consultados de-
claran haber comprado alguna vez un seguro de Viaje o0 pro-
teccion de danos al reservar un alquiler vacacional.

Las tres principales coberturas que tranquilizaron a
los viajeros esparioles que querian reservar un alquiler va-
cacional son: Cancelacion en caso de contraer Covid (67%);
Asistencia meédica y repatriacion con Cobertura Covid
(51%); y proteccion de danios accidentales a la vivienda
(19%).
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Ignacio Lopez, nuevo director de Seguros Generales y Vida de DKV

Ignacio Lopez ha sido nombrado director de Seguros Generales y Vida de DKV, y tendra la responsabilidad sobre los
negocios de Decesos, Hogar y Vida. Pasa asi a formar parte del Comite de Direccion. Como consecuencia de este
nombramiento, José Antonio Garcia promociona dentro del area Comercial como director de canales mediados y

distribucion presencial.

Lopez se incorpord a DKV en 2018
como director de los canales mediados y
de las direcciones territoriales, contribu-
yendo al fuerte crecimiento de la comparniia
en estos ultimos anos. De hecho, colaboran
con la entidad mas de 3.000 corredores.

Lopez es ingeniero industrial por la
Universidad Politécnica de Madrid y MBA
por IESE, y tiene mas de 20 afios de expe-
riencia en el sector asegurador, desempe-
nando posiciones directivas en los ambitos
de operaciones, distribucion y marketing.

Su principal mision en la nueva posi-
cion sera acelerar el crecimiento rentable
de los negocios de Decesos, Hogar y Vida
de DKV.

En otro orden de cosas, la asegurado-
ra y Qida han llegado a un acuerdo para
mejorar la atencion domiciliaria de los
clientes de la aseguradora, sobre todo a los
pacientes cronicos complejos, con un se-
guimiento de calidad. Asimismo, se pone
a disposicion de los asegurados el acceso
a servicios de atencion domiciliaria de Qida

con condiciones ventajosas a traves de su
Club de Salud y Bienestar. El objetivo es
ofrecer una atencion domiciliaria proactiva,
de calidad, humana y basada en la tecno-
logia que permita a las personas vivir mas
tiempo, en buena salud, en casa.

Por otro lado, la aseguradora ha em-
pezado a utilizar la tecnologia de asistentes
de voz dentro del proyecto del Grupo Ergo
para desplegar este tipo de tecnologia con
clientes fuera del mercado aleman. La tec-
nologia de voz usada en DKV se activa de
manera automatica cuando los clientes
llaman al teléfono habitual de Atencidn al
Cliente y solicitan un cambio en su fre-
cuencia de pago, o un duplicado de su tar-
jeta del seguro. Con esta tecnologia, los
clientes pueden realizar estas gestiones sin
la intervenciéon de ningun agente, y sin es-
peras innecesarias, obteniendo una expe-
riencia excelente.

Por ultimo, sefialar que la asegura-
dora ha lanzado nueva web comercial
con un diseno mas actual y una estruc-
tura mas intuitiva y orientada a elegir el
producto que mejor se adapte a las ne-
cesidades del cliente de seguros, con
comparativas de coberturas y servicios,
con informacion detallada con un lengua-
je claro y cercano.



Volumen estimado de primas vy provisiones para el total del
sector en millones de euros
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El sector asegurador celebra el Dia
Mundial del Seguro

Fundacion Inade ha conmemorado el
Dia Mundial del Seguro. Se realizé un
acto semipresencial que comenzo
con una entrevista a Sergio Alvarez,
director general de Seguros y Fondos
de Pensiones.

En la primera parte también intervinie-
ron virtualmente algunas de las personali-
dades mas representativas del sector ase-
gurador en Espana, como son: Martin Navaz,
presidente de Adecose; Javier Barbera; pre-
sidente del Consejo General de los Colegios
de Mediadores de Seguros; Pilar Gonzalez

de Frutos, presidenta de

Unespa; v Flavia Rodriguez-Ponga, directo-
ra general del Consorcio de Compensacion
de Seguros.

Navaz no solo aplaudio el comporta-
miento de la mediacion durante la pande-
mia del Covid-19, sino que también abordd
las consecuencias positivas que acarreara
para el sector: “Estamos mas concienciados
de la importancia de construir un futuro
mas competitivo y digital, frente a aquellas
empresas que han nacido ya digitales, y con
las que competiremos en ambitos donde
hasta la fecha no estabamos tan activos”.

Barbera hizo una reflexion sobre el

Real Decreto que se ha aprobado reciente-
mente en materia de formacion de los dis-
tribuidores de seguros.

Pilar Gonzéalez de Frutos considero
que “la celebracion del Dia Mundial del Se-
guro constituye una gran ocasion para re-
flexionar sobre la funcion del seguro en la
sociedad”.

Flavia Rodriguez-Ponga resalto la ca-
pacidad interna de adaptacion del Consor-
cio en 2020, “que ha implementado un Plan
de Transformacion Digital mas rapido de lo
previsto que nos ha permitido atender me-
jor la siniestralidad”.

Las primas de seguros decrecen un 0,3%
en el primer trimestre

El volumen de primas estimado para el conjunto del sector asegurador espariol en el

primer trimestre de 2021 alcanzé los 16.688 millones, lo que supone un decrecimiento
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del 0,3% frente al volumen de primas a marzo 2020, segun informa ICEA.
FEl ahorro gestionado en productos de seguro, medido a través de las provisiones técnicas,
alcanzo los 194.904 millones de euros en el primer trimestre de 2021. Este importe supone un

crecimiento interanual del 1,5%.
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El Grupo Catalana Occidente crece un 25,4% en el primer trimestre

El Grupo Catalana Occidente ha obtenido, entre enero y marzo de 2021, un resultado consolidado de 122,6 millones de
euros, lo que representa un incremento del 25,4% respecto al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, el
volumen de negocio del Grupo crecio un 1,2% hasta situarse en los 1.503,6 millones.

Elresultado recurrente del negocio tradicional (las companias
Seguros Catalana Occidente, Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao
y Norte Hispana Seguros) mejora un 3,1% hasta los 57,1 millones
de euros, mientras que el volumen de negocio (total de primas
facturadas) aumenta un 1% respecto al mismo periodo del ano
anterior hasta los 884,5 millones de euros.

En este incremento del volumen de negocio destaca el avan-
ce del 4,8% en Multirriesgos y del 4,1% en Diversos. Asimismo, el
ratio combinado en el negocio tradicional (No Vida) alcanza el
88,9%, con una mejora de 0,3 puntos porcentuales.

En lo que se refiere al seguro de Crédito (Atradius Crédito y
Caucion, y Atradius Re), el resultado recurrente aumenta un 40%
en comparacion con el primer trimestre de 2020 y se situa en 67,6
millones de euros. Mientras, el volumen de negocio del seguro de
Crédito crece un 1,4% hasta los 619,1 millones de euros.

Asi, el resultado técnico del seguro de Crédito aumenta un
55% respecto al mismo periodo del ejercicio anterior, hasta los
88,5 millones de euros.

Los recursos permanentes a valor de mercado durante el
primer trimestre de 2021 crecen un 3,7% respecto al cierre de 2020
hasta los 4.835,9 millones de euros. Por su parte, los fondos admi-
nistrados se situan en 15.125,7 millones de euros.

En otro orden de cosas, el Grupo Catalana Occidente ha fir-
mado un convenio de colaboracion con el Observatorio de los
Sistemas Europeos de Prevision Social Complementaria, que

tiene como objetivo la investigacion y difusion de los diferentes
sistemas de prevision social complementaria existentes en Euro-
pa, asi como analizar sus posibles reformas.

El proyecto supone un paso mas en el compromiso del grupo
asegurador por transmitir a la sociedad la importancia de afrontar
la longevidad con prevision, asi como trasladar los beneficios que
el sector asegurador puede aportar en este ambito y también en
la proteccion y bienestar de la poblacion sénior.
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Al dia seguros

La Semana del Seguro analizo el futuro del
sector tras la pandemia

Elimportante impacto causado por la pandemia obligo al sector
asegurador a tomar decisiones para adaptarse a la nueva situacién. La
XXVIII Semana del Seguro, organizada por Inese, quiso servir como GPS
sectorial frente a los multiples caminos que se abren al Seguro. Bajo el
lema ‘Recalculando laruta’, esta edicion online incluyo cerca de 30
jornadas, con mas de 50 horas de emision en directo.

Los primeros en ofrecer su punto de vista
sobre los cambios sectoriales fueron los direc-
tivos de DGSFP, Unespa y algunas de las prin-
cipales aseguradoras espanolas que participa-
ron en el Foro de Alta Direcciéon Aseguradora.

Los mediadores fueron los principales
protagonistas en el XX Encuentro Nacional
de Corredores y Corredurias y en una docena de jornadas de aseguradoras que
apuestan por agentes y corredores de seguros como canal preferente de distribucion.

Ademas, la innovacioéon estuvo muy presente durante los tres dias. Se analizaron
las ultimas tendencias en tecnologia, su aplicacion practica durante todas las fases
de la cadena de valor del seguro y los riesgos que conlleva su uso.

Las novedades legislativas, el relevante papel del Consorcio de Compensacion
de Seguros vy la gestion del talento en el sector fueron otras cuestiones que se afron-
taron en el evento. Junto a las jornadas, también se entregaron los Premios Gema,
que destacan la excelencia en la gestion empresarial de la mediacion aseguradora.

Y, por primera vez, se otorgaron los Premios EWI, que concede Red EWI (Em-
power Women in Insurance), en cuatro distinciones: ‘Equipo mas implicado’, ‘Mujer
mas inspiradora’, ‘Iniciativa mas destacada’ y ‘Figura masculina mas involucrada
con la igualdad’.

2020
Semana

del seguio

Musaat asegura la
Asociacion de
Constructoresy
Promotores de
Cantabria, de la mano de
Artecan

Musaat, la correduria de seguros de la
Arquitectura Tecnica de Cantabria
(Artecan) y la Asociacion de
Constructores y Promotores de
Cantabria (ACP Cantabria), han
firmado un acuerdo de colaboracion.

Su objetivo es promover, entre los repre-
sentantes del sector, el conocimiento de los
productos de aseguramiento que ofrece la
mutua, especialmente los enfocados a la
construccion, asi como la suscripcion de ries-
gos y la comercializacion de dichas pdlizas.

Por otro lado, la mutua ha presentado en
el Colegio Profesional de Mediadores de Se-
guros de Valencia su catalogo de productos.

PymeSeguros



La prima de Autos decreceun1,60% enel

La prima media del seguro de Automoviles en el primer trimestre de
2021 fue de 369 euros, frente a los 375 euros correspondientes al
mismo periodo de 2020, lo que representa una disminucion del
precio del 1,60% que equivale a 6 euros menos por poliza. Asi se
aprecia en el ultimo informe Asegurometro que analiza el
comportamiento de los precios en el canal de corredores de seguros
en el primer trimestre del afio 2021, elaborado por Prisma (Procesos
y Recursos de Inteligencia al Servicio de la Mediacion Aseguradora).

En lo que se refiere a las nuevas con-
trataciones, la prima media en el primer
trimestre de 2021 fue de 343 euros frente a
los 356 del mismo periodo del afio 2020, 1o
que presenta una disminucion del precio
del 3,6b% que equivale a 13 euros menos
por pdliza.

La cartera ha tenido un comporta-
miento estable, con una variacion que fue
desde los 382 euros del primer trimestre de
2020 a los 380 del mismo periodo de 2021,
lo que representa un 0,52% menos, que
equivale a 2 euros menos por poliza.

Para este estudio se ha utilizado una
muestra de 1.406.136 polizas, de las que se
han tenido en consideracion tanto las ope-
raciones de nueva produccion, como las de
renovacion de cartera en los ramos de Au-

primer trimestre

tomoviles, Motocicletas, Hogar y Comer-
cios.

La prima media del seguro de moto-
cicletas en el primer trimestre de 2021 fue
de 171 euros, frente a los 169 euros corres-
pondientes al mismo periodo de 2020, 1o
que representa un incremento del precio
de 1,09%, que equivale a 2 euros mas por
poliza.

En lo que se refiere a las nuevas con-
trataciones (nueva produccion), la prima
media en el primer trimestre de 2021 fue
de 172 euros frente a los 167 del mismo
periodo del ano 2020, 1o que presenta un
aumento del precio del 2,99% que equiva-
le a b euros mas por poliza.

La prima media del seguro de Hogar
en el primer trimestre de 2021 fue de 240

Al dia seguros

euros, frente a los 235 euros correspon-
dientes al mismo periodo de 2020, 1o que
representa un incremento del precio de
1,94%, que equivale a b euros mas por po-
liza.

Enlo que se refiere a la nueva produc-
cion, la prima media en el primer trimestre
de 2021 fue de 211 euros frente a los 209
del mismo periodo del ano 2020, 1o que pre-
senta un aumento del precio del 0,96% que
equivale a 2 euros mas por poliza.

La prima media del seguro de Comer-
cios en el primer trimestre de 2021 fue de
460 euros, frente a los 471 euros correspon-
dientes al mismo periodo de 2020, lo que
representa una disminucion del precio de
2,23%, que equivale a 11 euros menos por
poliza.
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Campus del Seguro explica las novedades de la
nueva normativa sobre formacion

Campus del Seguro ha organizado
una reunion informativa en abierto
para aclarar a los distribuidores de
seguros las numerosas dudas que ha
generado la nuevaregulacion de
formacion y el proceso de adaptacion
alos nuevos Niveles 1,2y 3.

Campus del Seguro organizo una re-
union informativa en abierto para aclarar a
los distribuidores de seguros las numerosas
dudas que ha generado la nueva regulacion

La mutua amplia sus servicios con las garantias de “Vida
Diaria’, el producto de asistencia a la persona de IMA Ibérica. Asi,
ante un percance que implique hospitalizaciéon, inmovilizacion en
el domicilio o fallecimiento, la unidad familiar podra verse apoya-

da por un equipo de profesionales.

Algunas de las garantias mas destacadas de este nuevo ser-

de formacion, aprobada este ano.

Por otro lado, Campus del Seguro ha
lanzado un curso online sobre ‘El seguro de
Impago de Alquiler’, que se integra dentro
del Canal Defensa Juridica by Arag.

Tiene un computo de b horas a efectos
de formacion continua y repasa todos los
aspectos basicos para conocer bien el segu-
ro de Impago de Alquiler como: las garantias
y coberturas del seguro, sus ventajas frente
al aval bancario, las posibilidades que abre
de venta cruzaday sus ventajas fiscales en-
tre otros aspectos, apoyado por varios casos

12 JORNADA PRACTICA sobre G oves
la Nueva Formacion en Seguros "
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reales y por un glosario de términos relacio-
nados con este tipo de seguro.

En otro orden de cosas, la correduria
ERSM Insurance Brokers se ha integrado
en Campus del Seguro para dar formacion
a todos sus empleados y a su red de cola-
boradores externos.

Los clientes de Murimar Seguros contaran con la asistencia
a domicilio de IMA Iberica

IMA Ibérica Asistencia y Murimar Seguros han alcanzado un acuerdo de colaboracion que
permitira a la aseguradora incorporar en su cartera la asistencia a domicilio.

vicio son la asistencia profesional a domicilio (auxiliar de ayuda a
domicilio, envio de medicamentos, cuidado de hijos y ascendientes,
apoyo escolar en casa, fisioterapia, logoterapia o peluqueria a do-
micilio, etc.), desplazamientos (de familiares y acompanantes, tras-

lado de hijos, acompanamiento al colegio y vuelta, etc.) y otras

garantias complementarias, como cuidado de animales domeésticos.
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Weecover ofrecera
seguros a los patinetes
y productos
tecnologicos de Fnac

La insurtech Weecover asegurara
los patinetes eléctricos de Fnac
tanto en sus tiendas fisicas como
en su pagina web, y tambien
ofrecera seguros de extension de
garantias y de dafnos accidentales
a los productos tecnologicos de su
Marketplace online: moviles,
tabletas, ordenadores, fotografia,
sonido, e incluso
electrodomesticos.

Weecover se
convierte asi en el
partner asegurador
de referencia de
Fnac Espana para
Vehiculos de Movi-
lidad Personal (VM)
y plataforma de re-
ferencia en solucio-
nes aseguradoras
para marketplaces
online en Espana.

BrandFnance’

MARCA Aldia seguros
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TOP 100 ®
MUNDIAL DE MAPFRE g4 1/100 & Dos marcas espariolas se
"?EREEI“HSEE mantienen entre las 100 marcas
aseguradoras mas valiosas del
mundo. Con un valor de 3.1 mil
millones Mapfre (puesto 41) sigue
siendo nuestra marca aseguradora mas valiosa del mundo. Le sigue, aun a
distancia, Catalana Occidente en el puesto 90. Son los datos del informe
anual que valora las 100 marcas mas valiosas del sector seguros a nivel
internacional de Brand Finance. El ranking lo encabeza de nuevo la china

Ping An con 38,1 mil millones de euros.

Mapfire y Catalana Occidente, en el ranking
mundial de marcas de seguros valiosas

Aunqgue Mapire sigue siendo, con mucha distancia, la marca aseguradora espano-
la mas valiosa del mundo, este ano cae un -13,6% en valor de marca, 1o que la hace
descender tres puestos en el ranking hasta el 41 de la lista. Sin embargo, la solidez de
la marca es tal que aumenta 3.8 puntos en el ranking de Fortaleza de Marca (BSI en sus
siglas en inglés) y posee ya la excelente puntuacion de 81.5 sobre 100 y calificaciéon
AAA.

Por su parte, Catalana Occidente presenta resultados positivos y aumenta un 1,8%
su valor de marca subiendo dos puestos en el ranking internacional (puesto 90). Presen-
ta un aumento de 3.2 puntos en el Indice de Fortaleza de Marca que ya es de 67.3 sobre
100 (AA-).

Si se hace referencia solo a las aseguradoras del ranking espanol de las 100 marcas
mas valiosas (Brand Finance Espana 100 2021). Mapfre esta en el top 10 espanol ocu-
pando el octavo lugar en la tabla. Catalana Occidente es la segunda marca de seguros
en el ranking por valor de marca y Santalucia, la tercera. Esta aseguradora aumentaba
su valor +1,1% respecto a 2020 y es la unica que escala posiciones respecto a 2020, del
puesto 61 al bb.
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Codeoscopic facilitara
a los mediadores
tecnologia de gestion

Codeoscopic y el Consejo General
de Mediadores han alcanzado un
acuerdo de colaboracion para que
los colegiados puedan acceder en
condiciones preferentes, con
bonificaciones en la adquisicion de las diferentes tecnologias que
integran el catalogo de productos de la tecnolégica.

A las acciones establecidas en anos precedentes alrededor de Avant2,
se suman ahora las ventajas en la contratacion de la ERP TE-SIS Seguros,
back-office de gestion de corredurias; asi como en el software para exter-
nalizar la tramitacién de siniestros que ofrece SACS (Servicios Auxiliares
para Corredores de Seguros); vy en las soluciones de gestion de riesgos,
compliancey business intelligence de Innova Ibérica.

En otro orden de cosas, desde Codeoscopic se ha informado que la
prima media del seguro de Automoviles cayo en el primer trimestre de 2021
un 7%, desde los 346 euros que habia marcado en los ultimos meses del afio
2020 hasta los 332 euros que ha registrado en el primer cuarto del actual.

El seguro Multirriesgo del Hogar, mientras tanto, se comportd con ma-
yor estabilidad: su prima media se situd en 202 euros en este primer trimes-
tre de 2021, sin moverse practicamente de los precios con los que habia
cerrado 2020.

Por ultimo, la prima media del seguro de Motocicletas se situd en 165
euros en el primer cuarto de 2021, precio que se mantuvo inamovible a lo
largo de todo el periodo.

Dentro de los actos de la
Semana del Seguro, de
Inese, se ha presentado la
sexta edicion de ‘Cémo
ser corredor de seguros o
correduria’, una guia Nianz@® ()~ Faois
informativa editada por el
portal especializado
Quierosercorredordeseguros.es y escrita por
Jorge Campos.

6° edicion de la guia ‘Como
ser corredor de seguros o
montar mi propia correduria’

Esta guia informativa recoge, de manera anali-
zada, todos los aspectos, requisitos, tramites y docu-
mentos necesarios para montar una correduria.

En esta edicion de 2021 se ha incluido ya las
principales novedades introducidas por el Real De-
creto Ley 3/2020 para los corredores de seguros
como, por ejemplo: Los casos que necesitan tener
cuentas separadas, la obligacion de tener un canal
interno de denuncias, el nuevo régimen de incompa-
tibilidades o el nuevo concepto de inactividad vin-
culado a tener menos de 100.000 euros de volumen
de negocio durante dos anos consecutivos a partir
del tercer ano.

PymeSeguros
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ElInstituto Santalucia lanza una herramienta de analisis de las pensiones

El Instituto Santalucia ha lanzado una herramienta propia de analisis de las
pensiones, ‘El Pensiometro'. Se trata de un barometro que permite observar
con detalle los principales ejes del sistema publico de pensiones, con hasta
20 indicadores como la demografia, la cobertura, la edad de jubilaciéon y otros
relacionados con la sostenibilidad de las pensiones y el saldo del sistema.

Ademas, la plataforma digital alberga
los informes que cada trimestre elabora el
Grupo de Investigacion en Pensiones y Pro-
teccion Social. El objetivo de esta herra-
mienta es dar a conocer la evolucion de los
principales datos estadisticos disponibles
desde el ano 2012, y poner de manifiesto
su importancia, al permitir analizar los efec-
tos de la crisis de la Covid-19 sobre el Sis-
tema de Seguridad Social en Espana.

El ultimo informe de ‘El Pensiometro’
reflexiona sobre la repercusion de la pan-
demia en los indicadores del sistema publi-

de Afinidad.

co de pensiones; los indicadores contables
de ingresos, gastos y saldo en la parte con-
tributiva han seguido recogiendo los efec-
tos negativos de la crisis de la Covid-19.

Fl documento senala que los ingresos
por cotizaciones siguen estando por deba-
jo de los del ano anterior, con una caida del
0,9%, mas moderada que la que se regis-
traba en junio (-19,7%) y en septiembre
(-5,9%). Los gastos en pensiones contribu-
tivas, por su parte, aumentan un 2,8%.

‘El Pensiometro’ pone de manifiesto
que el déficit contributivo por pensionista,
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en el cuarto trimestre de 2020, era 3.470
euros, y el déficit contributivo por cotizan-
te, 1.632 euros. Estos valores son, en 2020,
mas de un b0% superiores a los de 2019.
Entre las principales conclusiones,
destaca que el déficit contributivo se ha
disparado en diciembre de 2020 hasta los
30.805 millones de euros, un 2,75% del PIB.

Jose Luis Garcia, nuevo director de Negocio de Proteccion de
Pagos y Grupos de Afinidad de CNP Partners

CNP Partners ha nombrado a José Luis Garcia director de Negocio de Proteccion de Pagos y Grupos

Garcia cuenta con mas de 20 anos de experiencia profesional en los sectores financiero y asegurador.

Salde contributivg por penaionivia
Salds contributinn por cotizants
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Jorge Torregrosa, responsable de Responsabilidad Medioam-
biental de la aseguradora, desgrano los aspectos mas actuales de
la ley y las razones para contratar una poliza de Responsabilidad
Ambiental, ademas de ejemplificar su ponencia con algunos casos
concretos de incidentes y danos medioambientales producidos
en Espana (y en otros lugares).

Torregrosa incidio en la idea de que las empresas “tienen la
obligacion de reparar cualquier dano al medioambiente causado”.
Y, en este sentido, a los mediadores de seguros les toca “por un

Paula de Castro y Oscar Natividad se incorporan a AXA Partners

AXA Partners Espafia ha anunciado nuevas incorporaciones al equipo comercial de la
compania. Paula de Castro ha sido nombrada Sales Leader de Services and Assistance, y queda
a cargo asi de la estrategia comercial de las lineas de Hogar, Auto, Salud y Viaje de AXA
Partners. Mientras que Oscar Natividad es el Business Development Manager para la linea de

Credit & Lifestyle Protection.

De Castro cuenta con mas de 18 afnios  mo, bancaseguros,

Berkley Espara aborda la responsabilidad medioambiental
ante los colegiados navarros

Berkley Espafia ha impartido un webinar para el Colegio de Mediadores de Seguros de Navarra
sobre responsabilidad medioambiental, un ambito de especial relevancia a raiz de la ley de 2007
que se basa en los principios de “prevencion de danos” y de que “quien contamina, paga'.

lado, identificar la actividad vy, por otro lado, la cuantificacion de
la garantia del analisis de riesgo medioambientales”. Para €llo, en
la web de la compania han creado un localizador de actividad para
identificar los niveles de prioridad y la obligatoriedad de constituir
una garantia financiera.

También hablod de las coberturas basicas y las opcionales del
seguro de Responsabilidad Medioambiental que ofrece Berkley
Espana y del BEST (Berkley Environmental Best Team), un servi-
cio de respuesta de emergencia en caso de siniestro las 24 horas..

empresas de cia en el sector financiero y seguros, Nati-

de experiencia liderando proyectos comer-  distribucion, automocion y programas de  vidad potenciara la estrategia actual de

clales estratégicos y especializada en pro-  fidelizacion.

expansion del negocio de Seguros de Pro-

gramas de Affinity en campos como turis- Con sus mas de 20 afios de experien- teccion de Pagos y Estilo de vida.
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Rentabilidad vy beneficio del sector asegurador

S [ irvrtes i T At @ i A

Benelion anins de mmpuesshos

El beneficio antes de
impuestos del
sector fue del
10,83% de las primas

En el primer trimestre de 2021,
el beneficio antes de impuestos
sobre primas imputadas se
situo en el 10,83%, subiendo 2,18
puntos porcentuales respecto al
mismo periodo del afio anterior,
hainformado ICEA.

Por su parte, la rentabilidad so-
bre recursos propios (ROE) fue del
2,94%, 1o que supone un ascenso de
0,41 puntos porcentuales respecto al
primer trimestre de 2020. En cuanto
a la solvencia, el Ratio de Solvencia
(SCR) se situd en el 239,6%.

Al dia seguros

Salud, agua, cambio
climatico y seguros, los
sectores con mas
proyeccion de futuro

El Foro de Forinvest dirigido al mundo
del emprendimiento e innovacion,
Innovation & Fintech Forum, analiz6
las necesidades de financiacion de los
nuevos proyectos y sefialé que la salud, el agua, el cambio climatico y los
seguros, son los sectores con mas proyeccion de futuro.

INNOVATION & FINTECH FORUM | #——- =

Se contod con los testimonios de distintos ‘business angels’ que explicaron como llega-
ron al mundo de la inversion en ‘startups’ y sefalaron a sectores como salud, agua, cambio
climatico, financiero y seguro como los que, actualmente, tienen mas proyeccion de futuro.

En otra jornada, se analizaron los nuevos modelos de negocio post-covid de la mano
de Javier Barbera, presidente del Consejo General de los Mediadores de Seguros, Mirenchu
del Valle, secretaria general de Unespa, y Luis Aribayos, secretario general de Cepyme. En
ella se apunto6 algunas de las oportunidades que surgen tras la pandemia como los seguros
de Salud y Multirriesgo Hogar ya que se trata de dos variables que actualmente estan muy
sensibles para el usuario.

Ademas, senalaron a la digitalizacion como uno de los grandes retos del sector no sélo
en el funcionamiento interno como pymes sino en su relacion con los clientes.

Por ultimo, también se entrd de lleno en el uso y abuso de los datos del consumidor.
Todo lo que conlleva el llamado ‘Big Data’ supone una gran oportunidad para el sector con
la posibilidad que se abre de ofrecer seguros totalmente personalizables por cada usuario
segun las propias preferencias y los datos de los que se dispone del propio usuario. Ahora
bien, se alertd que un mal uso del mismo puede suponer una pérdida de confianza del clien-
te al ver invadida su privacidad.
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Estamos Seguros lanza una web sobre
las tendencias sociales actuales y el
futuro del sector

Estamos Seguros ha sintetizado el informe Impacto de la
Covid-19 en Aftermask, una web para facilitar su difusion y
aligerar su consulta por parte de las personas interesadas en el
seguro.

Aftermask resume a través de ocho fichas las grandes tendencias.
Varias de ellas estan relacionadas con la tecnologia. Las limitaciones
para salir a la calle han derivado en una aceleracion digital forzosa. Tam-
bién ha quedado patente como la tecnologia puede ser un canal que
aporta libertad vy flexibilidad en el dia a dia. Pero las personas desean
tratar con personas. Por eso, demandan a sus proveedores de servicios
—entre los que figura el seguro—, combinar la atencién fisica con la digi-
tal. Elegir en cada momento coémo se le atiende. La generalizacion de los
dispositivos electronicos (teléfonos moviles, tabletas, internet de las co-
sas...) deriva en una sociedad hiperconectada e hiperinformada.
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Liberty destaca la digitalizacion
como clave pararesponder
agilmente a las necesidades de
los mediadores

Liberty participo de manera virtual en la XXVIII

edicion de la Semana del Seguro, organizada por
Inese, en el foro ‘Las asociaciones de corredores:
clave para el futuro del negocio'.

En ella se destaco la importancia de que asociacio-
nes, mediadores y companias de seguros vayan de la
mano y trabajen de manera conjunta en este proceso de
digitalizacion. Ademas, se dijo que el nuevo ecosistema
digital de Liberty les esta ayudando a identificar y dar
respuesta a las nuevas necesidades, no solo de sus clien-
tes, sino especialmente de sus mediadores, sus princi-
pales partners.

Esta tecnologia permite a Liberty desarrollar pro-
ductos y coberturas personalizadas para cada cliente;
optimizar sus procesos operativos y que sea mucho mas
agil y eficiente a la hora de trabajar con sus mediadores.

PymeSeguros
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Los trabajadores expatriados
necesitaran mayor proteccion con la
recuperacion

La exigencia de proteccion de los trabajadores
expatriados o en viaje de negocios va a ser mucho mayor
con la recuperacion de la actividad de las empresas. Esta
fue la principal conclusion del seminario organizado por
el Club del Mediador de AIG para explicar las nuevas
necesidades aseguradoras que se les van a plantear.

Entre otras cosas, se hablo de la “seguridad epistémica”, un
exceso de informacién que genera saturacion, lo que, en su opi-
nion, se traduce en una enorme masa de “insatisfaccion mundial”
que afecta a la seguridad.

Por estos motivos, se insistidé en que “la seguridad va a ser
critica” para las empresas, que van a tener mucha presion para la
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gestion adecuada de los riesgos
relacionados con la Responsabi-
lidad Social Corporativa, de ahi
la importancia de las polizas de
D&O o K&R y todo lo que afecte
a la exposicion reputacional o
mediatica. Se afirmo6 que “no es
momento de cancelar ningun
riesgo, sino todo lo contrario, de
preparar la transferencia de ries-
gos de cara a la recuperacion, que esta cercana”.

Por otro lado, la aseguradora ha advertido del agravamiento
del impacto financiero de los ciberataques, especialmente del se-
cuestro de datos, en los ultimos cinco anos, en los que se ha mul-
tiplicado por 60. Se estima que, en todo el mundo, el impacto fi-
nanciero de los ransomware en 2020 fue de 20.000 millones de
euros, frente a los 325 millones de euros que tuvo en 2015. Se
produce un ataque de ransomware cada 11 segundos en el mun-
do y afecta a todo tipo de sectores y empresas.

Las companias dedican 64 euros por cada caso de
reclamaciones fraudulentas

En 2020, el importe medio de las reclamaciones fraudulentas evitadas por las aseguradoras
fue de 2.287 euros, para lo cual tuvieron que dedicar unos gastos medios de investigacion de
64 euros por caso, segun datos de ICEA.

Los ramos que presentan un mayor rendimiento en esta investigacion fueron los de Vida, Accidentes
y Salud, en los que se evitd un importe promedio de 9.492 euros por caso, con un coste de investigacion
de 49 euros. Eso supone un ahorro de 192 euros por euro invertido en investigacion.
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Markel instruye a los Colegiados Concursal de 2020, y por la Ley 5/2021 que

ha modificado el Texto Refundido de la Ley

barce10neses SObl‘e el impaCtO de de Sociedades de Capital. También se hizo
la pandemia en el Seguro de D&O referencia a la Directiva (UE) 2019/1023 so-

bre reestructuracion, insolvencia y exone-

racion de deudas, que debera adoptarse no

mas tarde del 17 de julio de 2021.
Asimismo, se fueron desgranando las

Markel Espafia ha impartido una jornada de
formacion online en el Colegio de Mediadores de

Seguros de Barcelona, en la que se abordo el potenciales consecuencias derivadas de
impacto del Covid en la RC de Administradores y el  ese escenario en la responsabilidad de los
seguro de D&O. administradores. También detalld las prin-

cipales vias de reclamacion que se pueden

En la jornada se hizo un repaso deta- la responsabilidad de los administradores. seguir para exigir responsabilidades a los

llado de las ultimas novedades legislativas  Asimismo, se explico las novedades intro- administradores en el ambito mercantil y
para atenuar el impacto de la pandemiaen ducidas por el Texto Refundido de la Ley concursal.

HNA incluye servicio de bienestar y salud en sus
polizas de Prevision

HNA ha incorporado gratuitamente en las polizas de Prevision el servicio
‘Tu Médico Responde’, un sistema de asesoramiento medico permanente
por teléfono, asi como acceso a una seleccion de servicios de su plataforma
online de salud y de bienestar ‘HNA Care’.

“Tu médico responde’ es un servicio de asesoramiento tele- ‘HNA Care’ ofrece, con la podliza de Prevision, descuentos de
fonico personalizado y gratuito que ofrece atencioén las 24 horas  hasta un 40% respecto al precio de mercado en: Ser Familia (bal-
del dia, siete dias a la semana, en asuntos como asesoramiento nearios, Opticas o reconocimientos meédicos para el carné de con-
Covid-19 (sintomatologia y vacunacion), interpretacion de resul-  ducirn); prevencion (terapias alternativas, audifonos); deporte y
tados de analiticas, pruebas de imagen, etc.; consulta sobre me- relax (centros deportivos, pilates, yoga, quiropractica) y servicios
dicacioén (acciones e interacciones) y orientacion de patologias. para cuidarte (dietética y nutricion).
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Multiasistencia explica su
estrategia de
automatizacion dela
gestion de siniestros

Veronica Alfaro, experta en Voz y
Chatbot Project Manager de
Multiasistencia, ha compartido en la
Semana del Seguro, de Inese, la
experiencia de la compania en la gestion
de siniestros por medio de voicebots.

Elvoicebot MAcarena atiende 200.000 lla-
madas al ano y es capaz de gestionar un sinies-
tro en menos de 4 minutos, de manera comple-
tamente automatizada, en un 30% de los casos.
Su principal caracteristica radica en que esta
vinculada a ‘smart contract’, un repositorio de
coberturas, causas, danos, bienes y otras
condiciones, que interpreta los términos en base
a los datos estructurados extraidos por el motor
de 'Natural Laguage Processing’. La combina-
cion de ‘NLP” junto a "Machine Learning” han
permitido a la compania crear modelos
predictivos vivos en los que se apoya MAcare-
na para dar servicio a los clientes.

Al dia seguros

Nortehispana Seguros
incorpora nuevas
coberturas a suseguro
de Hogar

G|

nuevos servicios y ofreciendo a los clientes mas opciones de
personalizacion del producto, ya que la comparnia ha incrementado la
flexibilidad en la contratacion de garantias y sus limites de cobertura.

Nortehispana Seguros ha mejorado
su seguro de Hogar incorporando

Entre las nuevas prestaciones cobran especial relevancia las destinadas al
cuidado y proteccion de las mascotas: acompariamiento veterinario en caso de
accidente, coberturas de Responsabilidad Civil y pone a disposicion de los ase-
gurados un servicio gratuito de atencion telefonica en el que consultar dudas
sobre vacunacion, enfermedades o alimentacion, entre otros. También, la asegu-
radora brinda asesoramiento legal en determinadas cuestiones relacionadas con
los animales de compania como, por ejemplo, la gestion de licencias o certifica-
dos necesarios para perros de razas potencialmente peligrosas.

Otra de las garantias incorporadas que mas valoran los clientes es €l servi-
cio urgente de reparacion de calderas, que incluye el desplazamiento de un téc-
nico cualificado y hasta dos horas de mano de obra. Por otro lado, Norte Hispana
Seguros ha anadido nuevas prestaciones que cubren la reparacion de placas
solares en caso de rotura, asi como el arreglo de los desperfectos derivados de
filtraciones de agua por defectos de juntas en aparatos sanitarios.

Asimismo, la compania ofrece servicios de Responsabilidad Civil Medioam-
biental, que cubren los dafios causados por un siniestro que genere contamina-
cion en el suelo, el agua o el aire; cuando ésta resulte peligrosa o perjudicial para
las personas; sus derechos o dane recursos naturales.
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% Mujeres directivas en Las mujeres ocupan
las aseguradoras espafiolas| el 30% de los pUEStOS en los
I g Comites de Direccion de las
aseguradoras
Empower Women in Insurance (#RedEWI)
ha presentado, en la Semana del Seguro, el
II Estudio de Igualdad de Género en las

aseguradoras 2020. Entre las principales
2020 2019 conclusiones destaca que la presencia de la

mujer en los Consejos de Administracion
ha mejorado en 3 puntos porcentuales. Ellas ocupan el 19% de los
asientos en el maximo instrumento de gobierno de las
aseguradoras. Mientras que la presencia femenina en los Comites
de Direccion ya supera la barrera del 30%.

Este ano, el estudio ha querido mostrar cual es la posicion de las mu-
jeres en los puestos que reportan directamente al CEO, pero sin pertenecer
al Comité de Direccion (CEO-1). El resultado es que la presencia de mujeres
en estos puestos es la mas alta de todas, llegando al 44%. En cuanto al res-
to del personal directivo, el estudio revela que aqui también el porcentaje de
mujeres ha subido respecto al ano anterior.

El promedio de antiguedad para conseguir un ascenso es similar en
hombres y mujeres (9 anos). Por otro lado, durante 2020, se han seguido
contratando y promocionando mas hombres que mujeres ya que, del total,
aproximadamente el 41% eran mujeres frente al 59% de hombres.

En cuanto a las reducciones de jornada, casi todas (93%) han sido soli-
citadas por mujeres, de manera similar a lo que sucede con las licencias no
retribuidas, donde 7 de cada 10 han sido requeridas por ellas.

Unespa se une ala Alianza
parala FP Dual

Unespa reafirma su compromiso con la
formacion especializada en seguros en
Espana a traves de su adhesion a la Alianza
para la Formacioén Profesional Dual.

Unespa considera que la FP Dual es una herra-
mienta adecuada para atraer talento joven al sector
y dotarle de los conocimientos necesarios para ini-
clar su carrera profesional en la industria del Seguro.

Fl sector asegurador cuenta con un proyecto
propio de formacion profesional dual en Cataluna des-
de 2018, impulsado con la participacion de la Funda-
cion Bertelsmann a través de la Alianza para la FP
Dual. Se trata del Grado Superior de Administracion
y Finanzas orientado al ambito de la gestiéon de se-
guros. Este titulo, desarrollado a raiz de un acuerdo
con la Generalitat, estara implantado en el curso 2021-
2022 en seis centros educativos de esa comunidad
autonoma. Los buenos resultados de insercion labo-
ral de los estudiantes que han cursado este titulo en
Cataluna anima a la industria del seguro a extender
esta experiencia a otras partes de Espana.

PymeSeguros
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Adaptacion practica a la nueva formacion para
los distribuidores de seguros. RD 287 /2021

El seguro incrementa
un 4,4% el ahorro bajo
gestion en el ultimo ano

Las aseguradoras gestionaban
244.58] millones de euros de sus
clientes a cierre del pasado marzo
(un 4,4% mas que un afo atras),
segun ha informado Unespa. El
incremento del negocio es del 0,93%
sise toma como punto de referencia
el arranque de 2021. La conclusion es
que el seguro logra mantener el
ahorro a su cargo a pesar de la
pandemia y de los tipos bajos de
intereés persistentes.

De la cantidad que manejan las entida-
des en nombre de sus clientes, 194.866 mi-
llones corresponden a productos de seguro.
Es decir, un 1,45% mas que hace 12 meses.
Los restantes 49.715 millones constituyen el
patrimonio de los planes de pensiones cuya
gestion ha sido encomendada a asegurado-
ras (un 17,47% mas que en 2020).

Los seguros unit-linked son los que
registran un comportamiento mas positivo
en términos interanuales. Aumentan €l pa-
trimonio bajo gestion un 28,70%, hasta los
17.13b millones de euros. Les siguen los
planes individuales de ahorro sistematico
(Pias). Eistas polizas movian 14.657 millones
al acabar marzo y crecen un 5,91% de un
gjercicio para otro. Mientras, el ahorro en
rentas vitalicias sube un 2,09% vy los segu-
ros individuales de ahorro a largo plazo

Al dia seguros
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(Sialp) se mantienen estables.

Registran descensos en el ahorro ges-
tionado los capitales diferidos (-2,46%), los
planes de prevision asegurados (-2,13%),
asi como en las rentas vitalicias y tempo-
rales (-0,71%). Los ingresos por primas del
negocio de Vida riesgo se situaron en 1.664
millones de euros, un 2% menos que un ano
atras.

. Community of Insurance y Campus Asegurador explican
la nueva formacion para distribuidores de seguros

Community of Insurance y la Escuela de Seguros Campus Asegurador han organizado
un webinar araiz de la aprobacion del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre
formacion y remision de la informacion estadistico-contable de los distribuidores de
seguros y reaseguros.

Este webinar titulado ‘Adaptacion practica a la nueva formacion de los distribuidores de seguros’ explico como un distribuidor
de seguros se puede adaptar a todas las novedades de la normativa de formacion.
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Este nuevo plan de formacion continua
permite acceder a mas de un centenar de
cursos y pildoras de diferente y variada te-
matica, entre teoria general aseguradora y
del contrato de seguro, asi como sobre nor-
mativa, gestion del negocio o sobre produc-
tos de seguros entre otros temas, pudiendo
componer ellos mismos sus propios planes
de 25 horas anuales, de manera combinada

Multirriesgos incrementa en casiun 6% la

siniestralidad

El ramo de Multirriesgos ha aumentado de forma significativa la
siniestralidad acumulada a marzo 2021 (+5,88%), ademas se tiene
en cuenta el efecto del temporal Gloria de enero de 2020, segun

datos de Global Actuarial.

Por el contrario, el comportamiento del ramo de Automoviles
se mantiene con una reduccion de la siniestralidad acumulada del
-3,64% respecto a marzo 2020, mientras que Salud destaca por su

y equilibrada, debiendo realizar y superar en
todos los casos, un cuestionario de evalua-
cion en cada contenido formativo que elijan.

Asimismo, Newcorred ha informado a
sus miembros, en un comunicado, que la
obligacion de realizar formacion continua
para el Nivel 1 ha comenzado ya en 2021
solo para los corredores y corredurias que
tengan su clave de alta con antelacion al 31

Newcorred inicia su plan de formacion continua para el Nivel 1

Con ocasion de la reciente publicacion en abril del Real Decreto sobre formacién, Newcorred ha
puesto en marcha un plan de formacién para los 330 miembros de dicha organizacion que se
integran en el nuevo Nivel 1 -los corredores individuales y los responsables de distribucién de
las corredurias- para que cumplan debidamente con la nueva obligacion de realizar un minimo
de 25 horas anuales de formacion continua.

de diciembre de 2020, ya que para los que
la reciban alo largo de este afio 2021, la obli-
gacion de comenzar la formacion continua
no comenzara hasta el afio proximo.

Por otro lado, Newcorred ha organiza-
do una jornada informativa por webinar
junto a Tirea para explicar a todos sus
miembros el funcionamiento de la platafor-
ma CIMA.

Siniestralidad/Primas Imputadas Negocio Directo y Aceptado

Variacion Siniestralidad

Acumulado a Acumulado a Acumulado a | Acumulado a

Marzo 2021 Diciembre 2020 Sep 2020 Junio 2020
Total Autos -3,64% -10,31% -10,56% -11,95%
Total Multirriesgos 5,88% 1,15% 5,.79% 10,36%
Tatal Salud 0,02% -3,61% -4,94% -4,37%
Resto Mo Vida 10, 79% 1,61% 1,11% 3,75%
Total No Vida 2,31% -3,.34% -2, 70% -1, 73%

estabilidad (-0,02%). E1 Resto de No Vida obtiene los mejores resul-
tados (-10,79%) vy para el conjunto de ramos No Vida, se produce
una mejora de la siniestralidad acumulada que se reduce un -2,31%.
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A mayor vinculacion,
mayor satisfaccion del
cliente

A medida que el cliente esta mas
vinculado a la aseguradora, aumenta
de manera el indice de clientes
satisfechos, segun datos de ICEA.

Entre los que tienen mas de tres segu-
10s en la misma compania, el porcentaje de
clientes satisfechos se eleva hasta el 85%. Sin
embargo, los que tienen solo una poliza, su
nivel de satisfaccion se sitia en un 72%. Esto
pone de manifiesto el impacto positivo de las
estrategias dirigidas a construir relaciones
que contribuyan a vincular a los clientes.

Un cliente, de media, tiene 3,2 seguros
contratados, de los cuales 1,7 los tiene en
la misma entidad.

Al dia seguros

E170% de los clientes
busca el asesoramiento
de los mediadores para
cubrir sus necesidades ~

Siete de cada diez clientes esparioles
buscan un asesoramiento mas
profundo de los agentes y corredores para seleccionar la poliza mas
adecuada a sus necesidades, frente a un 64% de la media global. Asilo
revela el informe World Insurance Report 2021, de Capgemini y Efma.

El estudio revela que las aseguradoras deben replantearse sus modelos de dis-
tribucion para ofrecer al cliente un servicio ininterrumpido, una mejor experiencia
de cliente y el mayor valor anadido. Aunque el 87% de las aseguradoras afirma que
invertira en mejoras digitales, solo el 32% dice que los canales digitales son eficaces
en las ventas, ya que, carecen de asesoramiento personalizado. Los canales digitales
obtuvieron una alta puntuacion por la disponibilidad 24/7, la facilidad para actualizar
la informacioén y las capacidades de busqueda. Sin embargo, su incapacidad para
ofrecer un asesoramiento personalizado y en profundidad a los clientes que buscan
productos mas complejos, como planes de jubilacion y rentas vitalicias, los agentes
y corredores siguen siendo esenciales para la compra de este tipo de seguros.

Mas del 50% de las pymes afirma que su experiencia al interactuar con mediadores
es comoda, mientras que mas del 60% considera que son comodos los canales digitales.

Los agentes y corredores quieren aumentar sus capacidades digitales y, cerca
del 44%, dijo que necesita el apoyo de las aseguradoras. Mas de la mitad afirma que,
para ayudar a los clientes de forma eficaz, necesitan herramientas de colaboracion e
interaccion digitales, como plataformas para compartir pantallas y herramientas para
la firma electronica de documentos. El futuro es la “Digi-intermediation” -los media-
dores estan capacitados digitalmente y los canales virtuales estan humanizados-.
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La pandemia estanca
los ingresos de Sanitas
y reduce sus beneficios

En 2020 el grupo Sanitas

practicamente mantuvo estable la

cifra de ingresos de su actividad en
Esparfia, que supuso 2.202 millones de euros (+0,50%). El
beneficio de explotacion bajo hasta 172 millones de euros (- 11%).

Sanitas Seguros, la compania aseguradora, por su parte, facturd en el
mismo ano 1.464 millones (+3,3% vs. 2019).

Por otro lado, la aseguradora continua dando pasos hacia la medicina
digital con el lanzamiento de un nuevo complemento digital, ‘BluaU Smart’.
Con é€l, los clientes podran elegir sus propias coberturas, adaptandose a
sus necesidades, pudiendo cambiarlas dependiendo de la etapa personal
en la que se encuentren.

De las microcoberturas que se han disefiado para bluaU Smart, los
clientes podran elegir entre diferentes categorias: ayudas economicas ante
imprevistos de salud o proteccion por desempleo; otras enfocadas a las
familias como reembolsos infantiles en terapia educativa del lenguaje y
material de ortopedia; bienestar emocional para el cuidado de la salud
mental; cuidados para mascotas; cuidados en casa (enfermeria, envio de
medicamentos desde la farmacia y analitica), y una cobertura de asistencia
en viajes al extranjero. La contratacion de estas microcoberturas se revisa
cada ano.

En otro orden de cosas, Sanitas ha decidido facilitar a las pymes la
contratacion totalmente digital del seguro de Salud de sus empleados.
‘Sanitas Pymes Digital’ ofrece cobertura personalizada y servicios digitales
de salud.

Los expertos defienden la
necesidad de contar con una
cultura corporativa de la
ciberseguridad

Assiteca Espafia ha organizado un webinar
sobre ‘Ciberseguridad: La mayor preocupacion
de los directivos’, en donde se explico que la
ciberseguridad es un aspecto cada vez mas
critico que puede impactar directamente en el
negocio y reputacion de las empresas.

Alinear las estrategias de negocio, riesgos y ci-
berseguridad es el ultimo paso que todavia no se ha
acabado de dar. En el momento que esa consciencia
transversal exista, las estrategias se alinearan de ma-
nera natural, puesto que los tres elementos -negocio,
riesgos y ciberseguridad- estan interrelacionados.

Es esencial estar involucrado en la planificacion
de ciberseguridad, ya que tiene que estar incluida en
la estrategia de la compania como parte del negocio.

Las empresas se tienen que educar. Si crea una
verdadera cultura, se eliminaran el 80-90% de los in-
cidentes.
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Eduardo Guinea, nuevo Head of Distribution de Iberia de AXA XL r o~

AXA X1 en Espana ha promocionado a Eduardo Guinea a Head of Distribution en Iberia, con efecto desde
ell de junio de 2021. En sunuevo cargo, es el responsable de desarrollar e implementar la estrategia de
distribucion y gestion de clientes de AXA XL en Espara y Portugal.

Guinea cuenta con mas de 16 anos de experiencia en el sector asegurador y tiene un Master en Marketing y Ventas
por Esade. Se unié a AXA XL en 2016 y es miembro del comité de direcciéon de la empresa en Iberia, desde 2019.

Elimpacto de la pandemia genera
hasta 30 veces mas demandas de
asistencia a viajeros

Desde International SOS.se indica que pese al descenso
del numero de viajes internacionales entre las empresas
a las que presta servicio, hay 30 veces mas demanda de
asistencia por cada viaje.

% say travel risks have increased in 2020

79%

T up 28pp
T2%

La aseguradora recomienda a las organizaciones y a sus
gestores de riesgos que cuenten con un asesoramiento y una
asistencia experta, con €l fin de contar con la mayor seguridad
y proteccioén para su plantilla. Deben tener la certeza de que sus
trabajadores, en cualquier lugar del mundo, podran estar asisti-
dos en todo momento ante cualquier amenaza a su salud o a su
seguridad.

Por otro lado, Carlos Nadal, director comercial y de Negocio
de la aseguradora, presentd su producto de Asistencia en Viaje
disenado para empresas, en un foro de Fundacién Inade. Una
poliza que destaca por las numerosas coberturas que la compania
ha anadido tras la llegada del Covid-19, como, por ejemplo, las
coberturas de la prolongacion de la estancia por cuarentena meé-
dica o la prolongacion de la vigencia del seguro por el mismo
motivo.

“Hemos tratado de estar al dia con las coberturas que ofre-
cemos a nuestros asegurados. Por ejemplo, hemos anadido una
de regreso anticipado por aviso de cierre de fronteras, se ha po-
tenciado la teleconsulta médica y se ha habilitado un teléfono
que ofrece asesoramiento meédico antes del viaje”, comento Car-
los Nadal.
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A final de anno habra 2.000 corredores trabajando en CIMA

La Plataforma de Conectividad e Innovacion Aseguradora (CIMA), que comenzo a funcionar en enero de 2021, ya
cuenta con 16 aseguradoras operativas, 7 tecnologicas, casi 100 corredores operando y 400 mas en proceso de
contratacion. Se espera tener a mas de 2.000 corredores integrados a final de afio. Para los corredores tiene un coste
unico de 150 euros, que algunas asociaciones estan asumiendo para que sea gratis para sus asociados.

La mediacion, representada por Adecose, Aunna, Consejo
General de Colegios de Mediadores y Fecor, ha organizado una
jornada virtual para informar conjuntamente al sector sobre la
plataforma CIMA. Los presidentes de estas cuatro organizaciones
que han estado involucrados en el desarrollo de esta iniciativa,
han abierto este evento destacando €l elevado nivel de interés
que suscita este tema, clave para la transformacion tecnolégica
del sector.

Martin Navaz, presidente de Adecose, ha incidido en “la im-
portancia de ofrecer a la mediacion soluciones tecnoldgicas para
poder actuar de forma mas agil y eficiente. El estandar EIAC es la
base para operar con un sistema de comunicaciéon comun que
permita a nuestro sector digitalizarse”.

santiago Macho, presidente de Aunna Asociacion, ha sena-
lado que “la estandarizacion de la informacioén entre los diferentes
actores del sector es una realidad gracias a esta herramienta, que
nos facilitara, en breve, bidireccionalidad en las comunicaciones”.
Afirmoé que “no hay ningun proyecto de digitalizacion similar a
CIMA en el Uniétn Europea”.

Por su parte, Javier Barbera, presidente de Consejo General,
ha destacado que “CIMA es un caso de éxito sectorial al poner de
acuerdo a tres actores fundamentales: companias (las aseguradoras
implicadas representan el 80% de las primas), empresas tecnologi-
cas especializadas en mediacion y corredores de seguros”. Ademas,

destaco que “la plataforma CIMA unifica y simplifica los canales de
comunicacioén para todos los corredores y las aseguradoras inde-
pendientemente de que se tenga un software de mercado, un soft-
ware propio o que acudan a los portales de las aseguradoras”.

Por ultimo, Juan Antonio Marin, presidente de Fecor, cerro la
mesa redonda informando de que en los proximos meses “veran
la luz nuevas versiones que ofreceran un salto importante de ca-
lidad para la relacion entre corredores y companias. Se esta tra-
bajando en nuevas versiones para seguir ganando en eficiencia y
en seguridad del dato”.

La Plataforma CIMA esta operativa desde junio de 2020 y
funciona mediante una Comision de Gobierno y Control donde
figuran estas cuatro organizaciones de la mediacion y de la cual
es presidente Alfredo Aran, director general de Negocios Globales
y Corredores de Mapfire Iberia. Aran ha sefialado que es “un pro-
yecto sectorial unico, porque es la primera vez que conseguimos
estar todos representados con el objetivo de transformar y digita-
lizar nuestro sector”.

En su opinién, para los corredores es un paso importantisimo
“para ser mas rentables y eficientes, para estandarizar y mejorar
la conectividad en las transacciones que teneéis con las asegura-
doras con las que trabajais, para ayudaros a transformar tecnolo-
gicamente a vuestras empresas y para poder gestionar con mu-
chisima mayor eficiencia vuestros recibos y vuestras polizas”. En
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CIMA ya esta el 65% de las primas intermediadas por las 10 prin-
cipales companias que se encuentran en la Comision CIMA.

FONDOS EUROPEOS PARA EL PROYECTO DIGITAL

Fesde la Comision CIMA, explicod Aran, “se esta trabajando
en conseguir fondos europeos para financiar este proyecto de di-
gitalizacion sectorial porque tiene todos los requisitos para soli-
citar esas ayudas de la Union Europea: es sectorial, basicamente
esta dirigido a pymes con diversidad geografica, es un proyecto
solido y robusto, tiene una base importante construida que junta
inversion publico-privada, sirve para transformar y digitalizar nues-
tro mercado y redundara en el crecimiento econémico, en la crea-
cion de empleo y, sobre todo, en un mejor servicio para €l ciuda-
dano. Tras las reuniones con el Ministerio de Economia para
presentar nuestro proyecto, esperamos que, en los proximos me-
ses, podamos dar buenas noticias”.

La creacion de este sistema no seria posible sin la actuacion
de las tecnoldgicas y de Tirea, que ha liderado su implantacion en
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el sector. Juan Fructos, subdirector general de esta organizacion,
ha destacado que esta plataforma ya reune a 16 companias, 7
tecnologicas, 100 corredores y tiene previsto finalizar el ano con
mas de 2.000 corredores integrados.

Fructos ha moderado una mesa tecnoldgica que ha reunido
a los CEO de las empresas impulsoras de este estandar: Higinio
Iglesias, CEO de Ebroker; Joan Benet, CEO de Gecose; Isidre Men-
sa, CEO de MPM Software; y Pau Maya, CEO de TE-SIS. Segun
han expuesto en sus intervenciones, el estandar EIAC vy la Plata-
forma CIMA dotaran a las tecnoldgicas de datos de calidad vy flu-
jos de informacién que se podran transformar en elementos de
valor para el sector.

Por ultimo, Eva Maria Lidon, subdirectora general de Autori-
zaciones, Conductas de Mercado y Distribucion de la DGSFP, ha
hablado de la necesidad de apoyar proyectos de digitalizacion,
para lo que se esta elaborando “el Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia de la Economia espanola que permitira
avanzar hacia una Espana mas digital y fijara la hoja de ruta para
alcanzarla a través de inversiones y politicas de modernizacion
del ecosistema de nuestras empresas’”.

A preguntas de los asistentes, se informdé de que el coste
economico al corredor es de 150 euros al conectarse. Es un im-
porte unico y hay organizaciones que lo han pagado para sus
asociados. Ademas, se especifico que la bancaseguros no tienen
acceso a CIMA.

En la plataforma tiene cabida cualquier tipo de software uti-
lizado por las corredurias. Con el software propio hay dos corre-
durias que vya estan trabajando con CIMA. No es necesario un
nuevo codigo si ya se estaba trabajando en EIAC, 1o unico que se
necesita es comunicarselo a CIMA.

Si quiere ver el webinar completo, puede hacerlo en https://
www.youtube.com/watch?v=gHXMYJToZOg


https://www.youtube.com/watch?v=qHXMYJToZOg
https://www.youtube.com/watch?v=qHXMYJToZOg
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Adecose presenta a los parlamentarios europeos
la propuesta de excluir a los mediadores del Dora

Adecose ha mantenido dos reuniones de especial relevancia con los
europarlamentarios esparioles de la Comisiéon de Asuntos Econdmicos y
Monetarios (Econ) Jonas Fernandez y José Manuel Garcia-Margallo, del
Grupo socialista y del Partido Popular, respectivamente. En ellas, se les ha
trasladado la posicion que la asociacion y la Federacion Europea de
Intermediarios de Seguros (Bipar) mantienen ante la propuesta de
Reglamento Europeo sobre la Resiliencia Operativa Digital del sector
financiero, (mas comunmente conocida como Dora).

Esta normativa busca incrementar la
resiliencia operativa digital que proteja a
los clientes frente a disrupciones que pue-
dan producirse, especialmente ciberata-
ques, estableciendo una serie de medidas
que el sector financiero tendria que imple-
mentar y,donde en un principio, se incluiria
a los mediadores de seguros.

Sin embargo, es en este punto donde
precisamente desde Bipar y Adecose llevan
trabajando activamente dando a conocer
Su postura y sus comentarios de excluir del
Reglamento a los mediadores de seguros,
desde que la Comision Europea presento la
propuesta, en octubre del pasado ano.

Los requisitos que impondria Dora a
los mediadores de seguros se traducen en
cargas administrativas y costes que no es-

tan en proporciéon con el bajo riesgo que se
debe abordar ni con los objetivos generales
que se deben lograr. Las transacciones de
comunicacion y de tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (TIC) entre
un mediador de seguros y una aseguradora
se realizan siempre a través de un sistema
en el que el nivel de proteccion esta garan-
tizado por la aseguradora o la interfaz. Al
incluir a los mediadores de seguros en el
alcance de Dora, los requisitos de gestion
de riesgos de TIC se duplicarian o triplica-
rian innecesariamente.

Este argumentario parece ser que esta
siendo entendido por los europarlamenta-
rios, puesto que el ponente del Parlamento
Europeo, el liberal irlandés Billy Kelleher, del
Grupo politico del Parlamento Renew Eu-

IOpe, ya recogia esta exclusion para los me-
diadores de seguros y reaseguros, peque-
nas y medianas empresas salvo las que
realizan una “mediacion automatizada” en
el borrador del informe Dora.

Es por ello que Adecose, en coordina-
cion con Bipar, ha reafirmado dicha postu-
ra en las reuniones mantenidas con los eu-
roparlamentarios proponiéndoles un
redactado de enmienda con €l fin de dejar
fuera del marco regulatorio de Dora a los
mediadores de seguros.

En otro orden de cosas, la Junta Direc-
tiva de Adecose ha aprobado durante su
reunion mensual la entrada de un nuevo
socio, la correduria de seguros Riskmedia
Group. La asociacion ha incorporado a cua-
tro nuevos socios en 1o que va de afo, con
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los que cuenta ya con 155 corredurias.

En cuanto a digitalizacion, se informo
a la Junta Directiva del avance en la im-
plantacion de la Plataforma de Conectivi-
dad CIMA. También se hizo un balance
muy positivo del webinar organizado por
las cuatro organizaciones de la Mediacion

en el que explicaron a cerca de 1.000 pro-
fesionales del sector las ventajas que ofre-
ce esta plataforma.

Por ultimo, en el ambito internacional,
Juan Ramoén Pla, presidente de la Federa-
cion Europea Bipar y miembro del Grupo
de Trabajo de la Autoridad Europea Eiopa,
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repaso los temas que se estan tratando a
nivel europeo, entre los que destacan el
Reglamento de Resiliencia Operativa Digi-
tal (Dora) y la revision de la Directiva de
Distribuciéon de Seguros (IDD), asi como el
estudio de soluciones para eventos pandeé-
micos y riesgos catastroficos.

Alejandro Fraile dirigira la red partners de Summa

Alejandro Fraile se une a Summa como director de Desarrollo de lared
Partners y Franquicias de la correduria. El hasta ahora director de Desarrollo
de Negocio en Aunna Asociacion, es experto en la creacion y optimizacion de
redes comerciales, asi como en la gestion global de proyectos.

Fraile cuenta con una trayectoria profesional focalizada en
la distribuciéon dentro del sector. Trayectoria avalada como con-
sultor en el lanzamiento y consolidacion de redes comerciales,
como Willis Network y otras similares en Espana y Latinoameérica
y con el desempernio de puestos directivos comerciales en asegu-
radoras como Zurich. La correduria también ha informado de la
incorporacion de Sociedad para la Gestion de Riesgos Empresa-
riales (Sogesrem), correduria con una dilatada tradiciéon en Ciudad
Real; y de AGR Correduria.

La incorporacion de Sogesrem supone la implantacion de
Summa en la provincia de Ciudad Real, una de las pocas provincias
donde aun no tenia oficina.

Por su parte, AGR, referente del sector cantabro desde 1990,
esta especializada en el asesoramiento y la gerencia de riesgos
para pequenas empresas y autonomos.

Por otro lado, Begona Larrea, directora general de Summa,
ha participado en el Meeting Point de Liberty, que ha reunido a
mas de mil doscientos corredores europeos.

Larrea recordd que, aunque el seguro no se vende directa-
mente por Internet, el cliente si busca previamente la informacion
en Internet. Y es Google quién tiene ventaja a la hora de enganchar
a un cliente que va a informarse por Internet y sabe cuando nos
vence el seguro del Auto, Hogar... “Si nos quejamos de la banca
porque utilizan los datos de los clientes, ni nos imaginamos lo que
puede hacer una plataforma como Google u otras insurtech”, afir-
mo la directora general de Summa.

De ahi que la correduria siga apostando por reforzar aun mas
su tecnologia, con su plataforma basada en Business Process Ma-
namgement, Robotic Process Automatizacion, Business Inteligen-
ce y una herramienta de Inteligencia Cognitiva.
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La mediacion deberia
ofrecer la contratacion
de seguros basicos de
manera online

Javier Barbera, presidente del Consejo General, ha
recomendado que “los negocios de mediacion tienen que
ofrecer la contratacion de seguros, especialmente los que
son commodity, desde sus paginas web, para centrarse
en los que dan mas valor al cliente”.

Las posibilidades que brinda la digitalizaciéon han hecho que
el cliente “valore mas su tiempo y reserve los tramites en persona
para cuando sea imprescindible”. Esto significa que es mas eficaz
que polizas donde el nivel de asesoramiento es practicamente
nulo puedan tramitarse, de principio a fin, directamente desde la
pagina web, “no es suficiente ensenarlos, hay que dar la opcion
de poder cerrar la operacion”.

Esta ha sido una de las afirmaciones que €l presidente del
Consejo General de Mediadores hizo durante su participacion en
el Foro Internacional del Seguro ‘Nuevos modelos de negocio post-
Covid’ celebrado en el marco de Forinvest 2021.

En su intervencion, Barbera defendid que “la pandemia, al
menos en el sector asegurador, no ha supuesto la aparicion de
nuevos modelos de negocio. Ha actuado como agente acelerador
de una digitalizacion que ya estaba en marcha”.

Enloreferente a los cambios que se han producido en el clien-
te, el presidente de los mediadores considera que “el cliente sube
permanentemente el liston porque nos compara con la experiencia
digital que obtiene en otros sectores. Ademas, ya no quiere decidir

entre offline y online, quiere poder usar cualquier ca-
nal de comunicacion en funcion del momento y las
circunstancias” por eso, el contacto personal nunca
ha sido mas importante porque “cuando el cliente se
plantea la mas minima duda, acude al mediador, no
al asistente virtual, una solucion tecnoldégica que,
siendo eficaz, no resuelve muchos aspectos”.

Los 75.000 mediadores que operan en Espafia tendran que
adaptar sus servicios con: Apuesta por la venta electronica; Au-
mento del nivel de ciberseguridad; Servicios cloud para agilizar
los procesos de transformacion; Analisis del dato para conocer
mejor al cliente; y adaptacion al teletrabajo.

Por otro lado, Javier Barbera ha destacado el papel del me-
diador como pieza insustituible dentro del sector asegurador, a
pesar de las amenazas normativas y de la permisividad con las
malas practicas a la hora de vincular productos financieros con
polizas de seguro. “La mediacion continua ostentando el primer
puesto en la distribucion de seguros en Espana y en la confilanza
de los clientes, sin embargo, aun hay quien cuestiona torpemen-
te su papel y preparacion”, ha senialado en el marco del Dia Mun-
dial del Seguro organizado por la Fundacion Inade.

Durante el acto que ha contado con la participaciéon del di-
rector general de Seguros, €l presidente del Consejo ha recordado
Jue no se apoya a la medicion cuando se consienten determinadas
malas practicas a la hora de vincular productos financieros con
polizas de seguro, vulnerando claramente la Ley, o la voraz ava-
lancha regulatoria que, olvidando la realidad de un negocio basi-
camente de pequenas y medianas empresas, impone cada dia
requisitos mas dificiles de cumplir.

Barbera ha puesto de ejemplo el nuevo Real Decreto sobre
formacioén, que rebaja el nivel de capacitacion que se exige para
entrar en la profesion hasta en un 40%, al mismo tiempo que
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demanda mas proteccion a los derechos del cliente. Ademas, el
presidente de los mediadores se ha mostrado en contra de que
se abra la mano a la apertura descontrolada de supuestos centros
de formacion, “que se convertiran en auténticos chiringuitos
donde los indices de aprobado rozaran, muy probablemente, la
perfeccion”.

Javier Barbera también se ha referido a la amenaza perma-
nente de normas para los mediadores serialando que “la avalancha
no ha hecho mas que empezar”. La ultima muestra es la intencion
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de incluir a los mediadores en la normativa europea de ciberse-
guridad para el sector financiero, Dora, que impondria hasta 120
nuevas exigencias administrativas de control e informacién a co-
rredores y agentes que mayoritariamente son pymes y microem-
presas.

Por ultimo, senalar que Javier Barbera recogio, en nombre de
todo el sector asegurador, el premio Forinvest 2021. El galardéon
reconoce el esfuerzo de todas las personas que trabajan en segu-
ros, especialmente durante el tiempo de pandemia.

E170% de los clientes solita un mejor
asesoramiento para contratar su seguro

La figura del corredor cada vez es mas necesaria en el sector asegurador. Asi
lo desvela el ultimo Informe Mundial de Seguros de Capgemini que especifica

Este estudio coincide con la campana
que tienen en marcha desde CIAC, #consul-
tacontucorredor, a través de la cual destacan
la importancia del corredor de seguros.

Por otro lado, este informe recoge la
incidencia de la banca en la distribucion
de seguros. En concreto, especifica que el
79% de las aseguradoras espanolas se aso-
cia con los bancos porque es el canal mas
eficaz.

que el 70% de los clientes solicita un mejor asesoramiento para escoger la
poliza de seguros mas adecuada a sus necesidades. Ademas, cabe destacar
que el 77% de los directivos de aseguradoras afirma que la mediacion
tradicional es el canal distribuidor mas destacado de su negocio.

La pregunta es, ja qué coste? Porque
como CIAC ha denunciado en numerosas
ocasiones, aprovechando su poder, la ban-
ca impone seguros a sus clientes sin ase-
sorarlos y acompanarlos en el proceso de
contratacion y mucho menos en el momen-
to de un siniestro.

En otro orden de cosas, CIAC se ha
reunido con Mapfre Seguros y con AXA
Seguros para conocer sus planes estraté-

gicos de ambas aseguradoras para el canal
corredores.

Por ultimo, senalar que la coordinado-
ra ha presentado su nueva pagina web den-
tro de su estrategia de comunicacion 2021.
Asi, el propodsito de este site es darle mayor
visibilidad a la asociaciéon y a los valores
que defiende, asi como ser un conector en-
tre las asociaciones de corredores, corre-
durias y la sociedad en general.
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Espabrok asume el coste de
adhesion de sus corredurias a CIMA

Espabrok ha presentado por videollamada a sus 103
corredurias asociadas, la plataforma de conectividad e
innovacion CIMA e informo que la asociacion asume el
coste que supone la adhesion a esta plataforma y ha
creado un enlace con Tirea que les permite acceder a una
guia facil para darse de alta en este sistema.

En la actualidad, las aseguradoras, corredores y empresas
tecnologicas presentes en CIMA representan mas del 90% del
volumen de primas del canal corredores.

Por otro lado, Espabrok e Inade han organizado una sesion
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exclusiva para las corredurias de la organizacion para dar a cono-
cer todos los aspectos del Real Decreto 287/2021 de 20 de abril
sobre formacion y remision de la informacion estadistico-contable
de los distribuidores de seguros y reaseguros. La nueva normati-
va supone un cambio importante en las distintas funciones que
se ejercen en todos los niveles de la distribucion de seguros y en
todas las empresas que forman parte del sector asegurador.

Por ultimo, sefialar que Reale Seguros ha querido reconocer
la figura de Silvino Abella como anterior presidente de la asociacion.

Cobertis Broker crece con la incorporacion de Area
Gestié Immobiliaria
Cobertis Broker ha incorporado un nuevo miembro a su organigrama, Area Gestio

Immobiliaria, agencia especializada en el sector inmobiliario y asegurador, con una
trayectoria de mas de 30 afios de experiencia y con un equipo de 40 profesionales.

En la practica, gracias al modelo de
Cobertis Broker, los clientes de la empresa
inmobiliaria podran elegir una pdliza de se-
guros mas adecuada entre mas de 50 com-
panias de seguros; acceder a seguros con
las mejores condiciones -tanto en cobertu-
ras como en precio-; disponer de una tarifi-

cacion muy agil y online para facilitar la
contratacion; gestion profesional y eficiente
de cualquier siniestro con un seguimiento
en tiempo real del estado de la incidencia;
acceso a las ultimas tecnologias para la ges-
tion de los seguros; y un asesoramiento pro-
fesional siempre que lo precisen.

Otros de los beneficios destacables de
formar parte del proyecto de Cobertis Broker
consisten en tener acceso a formacion inicial
y continua, la centralizacion de las tareas
administrativas, soporte técnico, material
corporativo de marketing y comunicacion e,
incluso, beneficios econdmicos extras.



Fecor crea un Centro de Analisis de
Incidencias para defender a los corredores
ante situaciones irregulares

Fecor ha puesto en marcha el Centro de Analisis de Incidencias,
pionero en Esparia, para defender los intereses, no solo de sus
asociaciones miembro, sino de todo el colectivo. Esta
herramienta servira para combatir las irregularidades que
afectan al desarrollo profesional del corredor de seguros.

El Centro de Anélisis de Incidencias
de Fecor es la herramienta que, de manera
organizada y estructurada, dara voz a las
asociaciones que forman parte de la fede-
racion, a sus miembros a titulo individual
y al colectivo ante cualquier situacion con-
traria a las buenas practicas.

De esta forma, Fecor luchara contra
cualquier mala praxis en el sector e incum-
plimientos en materias tan diversas como
el uso del dato, el cumplimiento de las nor-
mas de distribucion y mediacion de segu-
ros, los abusos por posicion dominante y
cualquier actividad que perjudique la labor
de los corredores de seguros o resulte con-
traria a los principios de competencia e
independencia que rigen su actividad.

El objetivo del Centro de Analisis de
Incidencias de Fecor es doble. Por un lado,
proporcionar a los afectados una opiniéon

fundada sobre cualquier in-
cidencia o litigio. Por otro,
servir de intermediario entre
ellos y la administracion pu-
blica o entidad competente
para proteger sus derechos en situaciones
lesivas para sus intereses.

Un equipo de expertos recibira y es-
tudiara de manera individual las consultas
recibidas. A continuacion, recabara cuan-
tos informes independientes y pruebas re-
sulten necesarios para la correcta instruc-
cion del expediente y trasladara el caso al
organismo o entidad correspondiente. Asi-
MiSmo, asesorara en caso necesario sobre
los pasos a seguir para solucionar €l con-
flicto de manera efectiva. Fecor ha creado
un comité estratégico formado por miem-
bros del Pleno para el correcto seguimien-
to de las acciones realizadas por el Centro
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de Analisis de Incidencias.

Ademas de los encuentros con orga-
nismos sectoriales, la federacion ha man-
tenido reuniones con el Banco de Espana
y la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) para intercambiar
opiniones sobre la situacion del colectivo
y asentar las bases del Centro de Analisis
de Incidencias.

Para beneficiarse del Centro de Ana-
lisis de Incidencias, se ha de enviar cada
caso, junto con la documentacion justifica-
tiva del mismo, a través del formulario dis-
ponible en area del Centro de Analisis de
Incidencias en la web de Fecor.
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Centerbrok firma un
acuerdo de colaboracion
conlared
latinoamericana Riskco

Centerbrok ha firmado un acuerdo de
cooperacion con Riskco, la principal
red latinoamericana de corredores de
seguros, para facilitar a sus clientes
conintereses en Latam, una cobertura
completa en local de las necesidades
aseguradoras a traves de lared RiskCo, dado que cada
oficina actua como una sucursal del broker en el pais
donde el cliente tiene su casa matriz.

A su vez, la red Riskco podra dar cobertura en cualquier
punto de Espana dada la amplia red de oficinas que dispone la
institucion espanola.

Por otro lado, Centerbrok ha comunicado la incorporacion
a sured, de Correduria de Seguros San Sebastian (CSS), especia-
lizada en el sector aeronautico y metaluirgico. De esta forma, ya
cuenta con 73 miembros y presencia en 17 comunidades auto-
nomas y 38 provincias.

“La especializacion, el mercado de nichos y empresas for-
man parte de nuestro modelo y para ello estamos reforzando
todas las areas de servicio para atraer corredurias como CSS que
ademas de fortalecer nuestra estructura territorial nos aportan
especializacion en nichos industriales”, ha comentado Gabriel
Raya, presidente de Centerbrok.

La Asociacién de
Corredores de Seguros
de la Comunidad
Valenciana (ACS-CV) ha
ofrecido un curso online
sobre las modificaciones
relevantes para el corredor a laluz de los Reales
Decretos 287/2021 y 288/2021. Un curso impartido por
Juan Bataller, catedratico de Derecho mercantil en la
Universidad de Valencia y asesor de ACS-CV.

Implicaciones para el corredor de las
ultimas modificaciones legislativas

En la presentacion, Salvador Bautista, vicepresidente y res-
ponsable de Formacion de ACS-CV, dio a conocer los resultados
de un sondeo realizado por la asociacion en materia de formacion,
con el fin de poner a disposicion de los profesionales asociados
y de sus plantillas una oferta formativa lo mas ajustada posible
a las necesidades reales que tienen en sus despachos.

Durante el curso se puso de relieve el nuevo régimen de
formacion del mediador vy los libros-registro de los corredores,
asi como las novedades sobre las obligaciones contables y deber
de informacioén, y las modificaciones en sede de solvencia de
aseguradoras. También se profundizoé en la responsabilidad social
de la empresa en el mercado asegurador.

En otro orden de cosas, la asociacion ha comunicado que
celebrara su XXV Congreso el proximo 22 de octubre. La inten-
cion de la junta directiva es realizarlo de manera presencial en
la Masia de Xamandreu de la localidad valenciana de Godella.
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El Colegio de Zaragoza respalda la demanda de un
cliente contra las malas practicas del Banco Sabadell

Eljuzgado de Primera Instancia de Zaragoza ha admitido a tramite la demanda
de un particular contra el Banco Sabadell por imponerle un seguro de Vida de 20
anos de duracioén y el pago anticipado de la prima por mas de 20.000 euros.
Ademas, el banco obligo al usuario a contratar un seguro de Proteccion de Pagos
a cinco arnos, cuyo importe tambien se adelanto, asi como un seguro de Hogar, al

firmar un préstamo hipotecario.

Segun la demanda, en 2018 la entidad obligd al cliente a
contratar un seguro de Vida cobrandole la prima por anticipado.
Con esta imposicion, el banco incurrid en una mala practica ce-
rrando al cliente la posibilidad de cambiar de aseguradora duran-
te los 20 anios de duracion del seguro y obligandole a asumir una
financiacioéon superior a la necesaria para la compra de la vivienda.

Al tratarse de una causa civil, el Colegio de Mediadores de
Seguros de Zaragoza no tiene la opciéon de personarse, aunque ha
respaldado publica y econdmicamente la accion incoada. Por su
parte, el Consejo General llevara el caso a la Direccion General de
Seguros y a los organismos correspondientes con €l objetivo de
que se abra el expediente oportuno.

Segun el Consejo General, este caso “es un claro ejemplo, de
los miles que se producen en nuestro pais, que vulneran tres leyes
de nuestro ordenamiento juridico: la ley general de defensa del
consumidor, la ley de distribucioén del seguro y la ley de defensa
de la competencia. Seguimos sin entender la permisividad de la
Administracion con unas practicas que han sufrido dos de cada
tres solicitantes de un préstamo”.

Ademas, segun el Consejo General, la practica de vincular la
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concesion de un préstamo a la contratacion de un seguro tiene
precios medios mas elevados y, aunque esta circunstancia no es
ilegal, en una gran parte de los casos se estan ofreciendo cober-
turas y precios mayores de las que realmente necesita el cliente.

En otro orden de cosas, el Colegio de Zaragoza ha dado por
finalizada su campana de puesta en valor de los mediadores bajo
el lema de ‘Elige Seguro, elige un agente o corredor profesional’.
Una treintena de mupis en las paradas de tranvia, andadores y
aceras, asi como margquesinas de las paradas de autobuses urba-
nos, han acomparnado el paseo de los zaragozanos para dignificar
la figura de los profesionales del sector y dar a conocer su funcion
entre la sociedad.

El presidente del Colegio de Mediadores de Zaragoza, Miguel
de las Morenas, ha dicho que “con esta campana también preten-
diamos aludir a las irregularidades que se dan en la banca y trans-
mitir la idea de que el cliente puede elegir libremente con quién
contratar sus seguros porque asi se lo permite la ley”.

Por ultimo, comentar que el Colegio de Zaragoza ha manteni-
do unareunion con la Camara de Comercio de Zaragoza para firmar
un convenio de colaboracion, principalmente, en materia formativa.
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Willis Towers Watson crea un
programa de diagnostico de
riesgos del cambio climatico

Willis Towers Watson ha lanzado ‘Climate Diagnostic’,
una herramienta de modelizacion global que utiliza datos
y analisis avanzados para demostrar los cambios en
riesgos criticos, como vientos extremos e inundaciones,
asi como los factores de estrés cronico, como la subida
del nivel del mar y el estrés térmico, bajo multiples
combinaciones de escenarios climaticos y horizontes
temporales.

Lamodelizacion muestra como esos cambios pueden afectar
a propiedades concretas, 1o que permite a los clientes determinar
la mejor manera de mitigar el riesgo en sus carteras propertyy en
lugares clave de todo el mundo.

‘Climate Diagnostic’ forma parte de la amplia gama de pro-
ductos y servicios para gestionar el riesgo climatico que componen
la cartera de soluciones Climate Quantified™. La herramienta se

Climate Diagnostic

Willis Towers Waison LI°I"LI M

integra totalmente en la pla-

taforma analitica de Willis

Towers Watson de herra-

=) mientas de evaluacion vy

cuantificacion de riesgos,

que permiten a los clientes

responder a una amplia gama de riesgos y mejorar la resiliencia

de la organizacion. Este modelo ayuda a las organizaciones a res-

ponder a los requisitos de divulgacion del riesgo climatico, como

el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas

con el Clima (TFCD), y ayudarles a desarrollar una estrategia para
la transicion climatica.

Por otro lado, la correduria ha dado a conocer que los cibe-
rataques y la pérdida de datos son los principales riesgos a los que
se enfrentan los ejecutivos de las empresas. A estos se unen nue-
vas preocupaciones como el impacto de la Covid-19 y el cambio
forzado del modelo de trabajo, segun pone de manifiesto una en-
cuesta mundial de Willis Towers Watson y Clyde & Co.

La encuesta identifica los principales riesgos que afectan a
la alta direccion: los ciberataques (el 56%), la pérdida de datos
(49%), el riesgo normativo (46%), el riesgo de salud y seguridad
(41%) y el riesgo de reclamaciones de empleo (38%).

Agora Broker amplia sured de oficinas en Castilla y Ledn

Agora Broker, socio de Cojebro, ha continuado con su estrategia de expansion centrada,
en esta ocasion, en Castilla y Ledn.

Agora Broker ha incorporado recientemente nuevos socios, abriendo oficinas en la ciudad de

Valladolid y en la localidad de Arévalo en la provincia de Avila. Tras estas nuevas aperturas, cuenta
ya con 14 oficinas distribuidas por todo el territorio nacional.
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CGPA ofrecera alos corredores de Apromes
una poliza de RC en condiciones ventajosas

CGPA Group va a facilitar al colectivo de asociados de Apromes la
suscripcion de la poéliza de Responsabilidad Civil de corredores, en
condiciones ventajosas, de acuerdo con el protocolo de
colaboracion que ambas entidades han firmado.

Javier Garcia-Bernal, presidente de
Apromes, destaco la importancia de este
protocolo, con una entidad como CGPA de
larga trayectoria aseguradora en Francia.

Carlos Montesinos, CEO de CGPA, re-
saltd que con la firma de este convenio ob-
tienen la posibilidad de hacer llegar a todos
los asociados la calidad de una poliza ela-
borada por y para los corredores.

Por otro lado, la asociacion ha celebra-
do de manera virtual junto a Hiscox el pri-
mero de los tres talleres de trabajo previstos
entre ambas entidades, que se ha centrado
en el seguro de D&O.

Garcia-Bernal destaco que los riesgos
que distribuye la aseguradora, especial-
mente en Ciber, RC y, en este caso, de D&O,
son basicos en nuestros dias aparte del
crecimiento en la suscripcion, en un mun-
do donde cada vez tienen que estar mas
protegidas las personas y las empresas.

José Villanueva, suscriptor del depar-
tamento de Desarrollo de Nuevo Negocio

de Hiscox, anuncio que los dos
restantes talleres van a bordar
el Ciber asi como la RC, funda-
mentales para la distribucion
por los corredores de seguros.

Diogo Ogando, suscriptor
senior de riesgos profesiona-
les, present6 técnicamente el
seguro de D&O de su compa-
nia, que esta ampliando su
podliza a nuevas coberturas
con mas de 20 extensiones de cobertura
adicionales, que cubren reclamaciones,
gastos de defensa, asi como los costes que
se interpongan al directivo asegurado y a
la sociedad por una gestion negligente de
caucion sustitutoria, gastos de crisis y de
emergencias

En otro orden de cosas, Javier Garcia-
Bernal ha sido nombrado presidente del
Consejo Académico dela EscuelaInterna-
cional de Seguros y Finanzas, formada por
un equipo de profesores profesionales del
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sector asegurador y financiero tanto de Es-
pania como de Iberoameérica.

Por otra parte, Apromes ha firmado un
protocolo de colaboracidon con Recoletos
Consultores, entidad vinculada a la corre-
duria Spasei, asociada de esta organizacion
profesional y, consistente en la formacion
previa y continua, especialmente de Nivel
1, para el conjunto de delegados de Recole-
tos, asi como el apoyo en gestiones de tra-
mitacion de la autorizacion para el gjercicio
como corredor o correduria de seguros.

:Hr.im |
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Rafael Martinez y Javier Median se incorporan al
area de People and Talent de RibeSalat

RibéSalat ha incorporado a Rafael
Martinez y Javier Median en el area
de People and Talent para potenciar
uno de los ejes mas estrateégicosy
consolidados de la compaiiia.

Como respuesta a las necesidades del
mercado y de la creciente importancia de
la gestion del talento, Rafael Martinez, como
director de esta area, asesorara a las com-
panias en la captacion de nuevo talento, ademas de proporcionar las herramientas para
gestionarlo adecuadamente. También ayudara a las empresas a resolver distintos retos, como
reestructuraciones de plantilla o la planificacion de la proxima jubilacion de la generacion
Baby boom. Antes de incorporarse a RibéSalat, Martinez formo parte del Advisory Board de
Willis Towers Watson en Espana desde 2018.

Por su parte, Javier Medina como nuevo director de Salud de esta area, tiene como
objetivo la consolidacion definitiva de la division.

Ademas del amplio conocimiento de Medina en todo el mercado local de seguros co-
lectivos de empresas, su especializacion en Movilidad Internacional ayudara a los clientes
del broker con el cumplimento del deber del cuidado de los empleados; ofreciendo solucio-
nes globales 360° en todos los procesos de internalizacion en materia de servicios medicos
y servicios de seguridad, extensible tanto a viajeros como a desplazados y expatriados. Li-
cenciado en Ingenieria Técnica Industrial por la Universidad Politécnica de Catalunia, ate-
sora mas de 20 afnios de experiencia en el sector asegurador, con especializacion en salud,
prevision social y movilidad internacional.

En otro orden de cosas, la correduria ha llegado a un acuerdo de colaboraciéon con la
Asociacion Espanola de Cricket (AEC), también conocida como Cricket Espania, para pro-
teger a 1.000 jugadores de la institucion durante la temporada 2021.

Unit Seguros celebra
su 20° aniversario

Unit Seguros celebra su 20°
aniversario con la puesta en
marcha de una serie de actos
conmemorativos.

Alolargo de sus 20 arios de an-
dadura en el sector de la mediacion
de los seguros, Unit Seguros ha tras-
mitido de forma clara los valores que
representan al grupo. El principal es
la confilanza, depositada por sus
clientes durante sus 20 anos de tra-
yectoria.

Asimismo, el grupo destaca
otros valores indispensables como
seguridad, ilusion y familia, que re-
presentan la filosofia de la marca y
su forma de realizar su labor profe-
sional.
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Iberseguros se integra en Grupo Alkora

Grupo Alkora ha adquirido la correduria Iberseguros, con sede social en Madrid, y oficinas en la capital y Valladolid.
Esta incorporacion (el 1 de julio estara incorporada 100% toda la plantilla) se enmarca en la actual politica de
especializacion y desarrollo interno del Grupo Alkora que continuara reforzandose con la llegada de profesionales de
primer nivel y con nuevas adquisiciones que vengan a complementar sus lineas de negocio y su presencia geografica.

Para Sebastian Mata y Galan, principal accionista de Iberse-
guros, la integracion en el Grupo Alkora refuerza su linea de de-
sarrollo al poder contar con nuevos equipos que van a potenciar
Su presencia en el negocio actual.

Para Alkora esta integracion supone, entre otras ventajas, el
desarrollo de una nueva linea de Negocio en el ambito del seguro
de Transportes/Maritimo, segmento en el que Iberseguros es es-
pecialista y uno de los principales actores del mercado, plenamen-
te compatible y complementario con sus actuales actividades. Un
objetivo del grupo es especializarse en las modalidades de Crédi-
to y Caucion.

Con la llegada de Iberseguros, el Grupo pasa a contar con 8
oficinas (Madrid, Bilbao, Barcelona, Vitoria, San Sebastian, Grana-
da, Malaga y Valladolid), una plantilla de mas de 150 empleados,
y un volumen de negocio por comisiones previsto para este gjer-
cicio 2021 proximo a los 25 millones de euros, superando los 200
millones de euros en primas intermediadas.

El objetivo de Alkora es seguir reforzando Catalunia y tener
presencia en Galicia y Levante en donde aun no estan.

También tienen pensado el lanzamiento de una agencia de
suscripcioén, que quedo paralizada por la llegada del Covid. Con
ella se quiere profundizar en la especializacion de la RC Profesio-
nal, el segmento de drones y aviacion ligera y disenar un produc-
to de Ciber, que ya estan en ello.

Por otro lado, la correduria Adartia (Grupo Alkora) y la Fede-

racion Espariola de Deportes de Montana y Escalada (Fedme) han
firmado un acuerdo de colaboracion, para que la correduria dé
cobertura a todos los integrantes de las selecciones nacionales de
escalada, paraescalada, esqui de montana, carreras por montana,
raquetas de nieve y equipos de alpinismo durante sus entrena-
mientos y competiciones.
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El Programa Next Generation EU, que aprobo el Consejo Eu-
ropeo el 21 de julio de 2020, proporciona a los estados comunitarios
un volumen de inversiones para recuperarse de los efectos de la
Covid-19 vy sentar las bases de un modelo econémico mas resi-
liente. Eispana recibira cerca de 140.000 millones de euros, de los
que 80.000 seran ayudas directas. De ellos, el Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Esparia desti-
nara 4.066 millones a la digitalizacion de las pymes, de los que se

Pedro Zamarbide, nuevo presidente de Anacose

La Asociacion Navarra de Corredurias de Seguros (Anacose) ha renovado su Junta Directiva, b
presidida hasta ahora por Silvia Manjon, que asumio el cargo en 2015. La presidencia queda g .
a cargo de Pedro Zamarbide, tesorero en la anterior junta, que estara acompanado por Ana '
Suescun en el cargo de vicepresidenta primera; Eva Ancizar, como vicepresidenta segunda;
Rosa Zuheros, como secretaria; y Pablo Pegenaute como tesorero.

“La profesion de corredor de seguros
tiene un importante componente social”,
ha senialado el actual presidente, Pedro Za-
marbide, “ya que al fin y al cabo buscamos

ayudar a las personas y a las empresas a la
hora de buscar el producto que mas se
adapte a sus necesidades y estar a su lado
cuando tienen un problema”.

El Colegio de Madrid ayuda a sus colegiados a transformar
digitalmente sus negocios con los fondos europeos

El Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid ayuda a la transformacion digital de sus
colegiados mediante la facilitacion del acceso a los fondos europeos Next Generation EU. A
traves de la oficina de transformacion digital GWSpain, los colegiados podran informarse
sobre estas ayudas, asi como la preparacion de proyectos para el acceso a las mismas.

pueden beneficiar todos los colegiados para acometer la transfor-
macion digital de su negocio.

Segun los expertos de GWSpain, los fondos estan enfocados
a aquellas pymes que ya estan en proceso de crecer en tamarno,
digitalizarse o internacionalizarse. Desde el Colegio de Madrid se
les facilitara el asesoramiento para presentarse a las convocatorias
de ayudas publicas que se publiquen en los proximos meses para
financiar sus proyectos.

Anacose no quiere olvidar su parte mas
corporativa, marcando como objetivo que
sus asociados puedan obtener ventajas tan-
to para si mismos como para sus clientes.
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El acuerdo de colaboracion
entre la insurtech Instituto de
Desarrollo Asegurador, a
traves de su plataforma
tecnologica, y el Consejo Andaluz de API comienza a
presentarse alos Colegios Provinciales. Los primeros en
hacer el webinar fueron los de Cérdoba y Granada.

El Instituto de Desarrollo
Asegurador y el Consejo Andaluz de
APIpresentan su acuerdo de
colaboracion

A través de este acuerdo, Instituto de Desarrollo Asegurador
pone a disposicion de todos los colegiados API andaluces sus
plataformas tecnoldgicas, via web y movil, para un mejor servicio
a sus clientes en el seguro de Impagos de Alquiler, de Comunida-
des o seguros Personales, incluyendo formacién online para los
colegiados y sus empleados, asi como otros servicios especializa-
dos para el sector inmobiliario a través de www.evopaoliza.com.

Por otro lado, Instituto de Desarrollo Asegurador ha dado a
conocer su participacion como patrocinador oficial en el II Con-
greso de Inmobiliarias de Galicia, organizado por Agalin.

Javier Vazquez, director general de la insurtech, presento
su nueva plataforma www.protegetuinmobiliaria.com, disefiada
para prestar al sector inmobiliario todo un abanico de soluciones
aseguradoras, formativas y de servicios, capitaneados por su ya
conocida app especifica para la gestion del producto de impago
de alquileres protegetualquiler.com.

105
Al dia distribucion

el seguro de ILT de Prevision
Mallorquina

Los colegiados del Colegio de Mediadores de Seguros de
Lérida han conocido las caracteristicas del seguro de
Incapacidad Laboral Temporal (ILT) de la mano de
Prevision Mallorquina.

¢Qué pasa si un empresario freelance tiene que coger la
baja? Durante la videoconferencia, Jordi Murtra, director terri-
torial de Prevision Mallorquina, destaco la importancia de tener
un seguro de ILT, sobre todo en ciertas profesiones, porque cuan-
do un auténomo esta de baja, la prestacion que recibe de la
Seguridad Social es insuficiente. Ademas, se resaltd la importan-
cla de que la economia del autbnomo no se vea perjudicada.

Asimismo, se habl6 de la situaciéon actual del mercado ase-
gurador, de las prestaciones publicas para 2021, del target de
este producto, de los beneficios para el mediador de seguros y
del proceso de contratacion y formalizacion de la pdliza, entre
otros.


http://www.evop�liza.com
http://www.protegetuinmobiliaria.com
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March R.S. adquiere la
correduria Llerandi Consultores

March Risk Solutions ha adquirido la correduria
de seguros Llerandi Consultores. La operacion,
ya aprobada por la DGSFP, consolida la apuesta
por la especializacion de March R.S. mediante la
incorporacion de uno de los brokers de
referencia en el sector de la Logisticay el
Transporte.

Esta adquisicion permite fortalecer su presencia en el sector de la Logistica y el
Transporte, de enorme potencial de crecimiento en estos momentos, acompanando a las
empresas espanolas en sus proyectos nacionales e internacionales.

En otro orden de cosas, Llerandi ha comunicado que ofrecera a los transportistas de
Ontruck, empresa digital de referencia en el transporte de mercancias por carretera,
condiciones ventajosas en la contratacion de pdlizas especificamente pensadas para este
colectivo, con ahorros que pueden suponer hasta un 40% respecto a otras polizas equi-
valentes dentro del sector asegurador.

Ademas de suponer una garantia profesional para trabajar con agencias y redes de
transporte, contar con este seguro protege el patrimonio personal del transportista, ya
que él es el responsable ultimo de los dafios que puedan sufrir las mercancias durante su
traslado, pudiendo ver comprometidos sus propios bienes en el caso de no disponer de
una cobertura adecuada.

Llerandi ha disefiado para el colectivo de Ontruck dos tipos de pdlizas a todo riesgo:
un seguro de transporte de mercancias por matricula, para asegurar menos de cinco
vehiculos, y un seguro de transporte de mercancias por facturacion, para flotas de mas
de cinco vehiculos. Ambas ofrecen la posibilidad de contratar la cobertura todo riesgo
ICC (A), que incluye robo, rotura, mojadura, mala estiba, etc., y anadir como cobertura
opcional la responsabilidad civil de la carga.

AMV Hispania y el Grupo Piaggio
en Espafa hanllegado aun
acuerdo de colaboracion para
ofrecer, através delared de
concesionarios del grupo italiano,
una oferta de seguros a los clientes
de sus distintas marcas: Piaggio,
Vespa, Aprilia y Moto Guzzi.

La correduria AMV
Hispania colaborara
con el Grupo Piaggio

Gracias a este acuerdo de colabo-
racion, la red de concesionarios del
Grupo Piaggio tendra a su disposicion
una oferta exclusiva para sus clientes
en base a los distintos modelos y los
anos de carné.

Ademas, dentro de la promociéon
de los Urban Days de la marca Piaggio,
durante los meses de mayo y junio se
ofrecera el seguro AMYV a terceros gra-
tuito durante el primer afno para las ga-
mas Euro b de los modelos Piaggio
Medley, Piaggio Beverly vy los tres rue-
das Piaggio MP3.
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El Colegio de Cordoba, Huelva y Sevilla desarrolla
una jornada sobre seguro de D&O

El Colegio de Mediadores de Seguros de Cordoba, Huelva y Sevilla (Colmedse)
ha desarrollado una jornada dedicada al seguro de D&O, junto a ADN&GAM,

Hiscox y Generali.

La jornada comenzo con una exposi-
cion de Julio Sainz, cofundador de
ADN&GAM Audit, sobre la Responsabili-
dad Civil de las personas juridicas, con es-
pecial atenciéon a determinados aspectos,
como los delitos mas significativos, los re-
quisitos minimos o como funciona el canal
de denuncias.

Posteriormente, José Maria Moreno,
presidente de Colmedse, moderd una mesa
redonda en la que participaron, junto a

Sainz, M? Pilar Rabago, Sales and Develop-
ment Underwriter en Hiscox; y Alvaro Var-
gas-Zuniga, Financial Lines Underwriter
Manager en Generali. Para Vargas-Zuniga
“una podliza de D&O se puede vender a cual-
quier empresa, desde una telefénica hasta
asociaciones pequenas’.

En opinion de M? Pilar Rabago, “es un
producto con alta comision, con una buena
retencion de clientes. Ademas, es una poli-
za que pone en valor al mediador como ana-
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lista y asesor del riesgo”. Sainz, por su par-
te, recordd que “actualmente existe
obligacion, en las memorias de las cuentas
anuales de las empresas, de aportar el im-
porte del seguro de directivos”.

Con respecto a las coberturas de este
tipo de productos, Rabago recalcod que “la
primera linea de defensa es la sociedad”,
mientras que Vargas-Zuniga puntualizé que
“el 80% de lo que se gasta una aseguradora
es en gastos de defensa”.

Nacho Lopezliderara el area de Desarrollo de Negocio de
grandes clientes de Marsh

Marsh ha incorporado a Nacho Lopez como nuevo director de Desarrollo de Negocio de su
segmento de grandes clientes, Risk Management.

Licenciado en Derecho por la Universidad Carlos III de Madrid y Posgrado en Gestion Empresarial,
tras su paso por Marsh en el periodo 2002 — 2015, donde desarrolld diversas funciones en ventas y colo-
cacion en mercados aseguradores, Lopez ha desempenado distintas responsabilidades durante seis anos
en XL Catlin y posteriormente AXA XL, donde lideraba el area de clientes y brokers internacionales.
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El Observatorio, creado mediante el
Decreto 199/2020, de 4 de diciembre del
Consell, ha sido regulado con la Orden
2/2021, de 30 de abiril, y supone, segun el
consejero Rafael Climent, “un punto de en-
cuentro para hablar de aquellos retos para
el sector, por las personas usuarias y por la
Generalitat”. Segun Climent, “el Observa-
torio debe ser el medio que nos sirva para
coordinar las tareas de supervision, elabo-

El Observatorio de la Distribuidores de Seguros de
la Comunidad Valenciana se pone en marcha

El sector de la mediacion profesional de seguros de la Comunidad Valenciana
ha participado en la presentacion del Observatorio de Distribuidores de
Seguros y Reaseguros de la Comunidad Valenciana, una iniciativa puesta en
marcha por la Consejeria de Economia Sostenible de la Generalitat con el
apoyo de las instituciones colegiales y de las asociaciones profesionales.

rar las normas que en el ambito de nuestra
competencia podamos aprobar y servir de
instrumento para mejorar las relaciones con
otros agentes con competencias en la ac-
tividad de los seguros”.

El consejero de Economia Sostenible
también destaco la firma del Convenio do-
tado con 25.000 euros suscrito con colegios
y asociaciones, “para llevar a cabo diversos
proyectos como la nueva revista colegial

digital; el curso de Especialista en Seguros
de Mediacion Civil y Mercantil; las Jornadas
sobre el Seguro de Impago de Alquileres; la
elaboracion de un estudio sobre el estado
de la Mediacion en la Comunidad Valencia-
na vy la creacion de una bolsa de trabajo”.
La Conselleria supervisa 70 agentes
vinculados y 513 corredores de seguros,
siendo la segunda autonomia, tras Cataluna,
en numero de mediadores supervisados.

Los mediadores gerundenses se forman en peritaciones de parte

Las Asociacion de Peritos de Seguros y Comisarios de
Averias (APCAS) convoco una formacion online dirigida
alos afiliados al Colegio de Mediadores de Seguros de
Gerona sobre las peritaciones de parte.

culo en un siniestro total, las exclusiones
contractuales, dafnios parciales, demeéritos,
danos sufridos por un tercero, lucro cesan-
te en vehiculos, etc.

Se profundizé en cudles son las cir-
cunstancias mas habituales y recomenda-
bles en un siniestro en el que pueda ser
necesaria la intervenciéon de un Perito de
Seguros que represente al asegurado.

En el webinar se estudiaron las situaciones y conflictos mas
habituales entre aseguradoras y asegurados: desacuerdos en la
cuantia a indemnizar, concurrencias de seguros, el valor del vehi-




Javier Sampedro se ha
incorporado como nuevo
director de Desarrollo de
Negocio de Aunna Asociacion;
y Fernando Garcia, como
nuevo responsable del area
Legal.

Nuevos nombramientos
en Aunna Asociacion

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por
la Universidad Complutense de Madrid y Master en Direccion
Aseguradora por ICEA, Sampedro posee una trayectoria de
20 anos en diferentes puestos de responsabilidad en impor-
tantes aseguradoras y corredurias de seguros. Estara al fren-
te de la planificaciéon y desarrollo del area de Negocio de la
asociacion, asumiendo su proposito principal de apoyar al
socio en el crecimiento de su actividad profesional a través
de la negociaciéon y optimizacion de los protocolos de cola-
boraciéon con las entidades, el diserio de los productos, ser-
vicios y campanas exclusivas, asi como de la expansion de
la asociacion.

Por su parte, Fernando Garcia es licenciado en Derecho
por la Universidad Carlos III de Madrid y acumula una expe-
riencia profesional de mas de 14 anos en €l area juridica de
diferentes empresas del sector financiero y asegurador. Gar-
cia asume las gestiones de los asuntos legales de la asocia-
cioén, asi como del apoyo juridico a todos sus miembros de
cara al desarrollo de su actividad profesional como corredores.

Al dia distribucion

Los colegiados
navarros se
forman sobre la
neuroventaenel [ |
seguro de Decesos gl

Generar valor y que el cliente perciba al mediador como
especialista en seguros. Estas fueron dos de las ideas que
Joan S. Rodriguez, técnico y formador de Fiatc Seguros,
expuso durante el webinar que impartié sobre Decesos a
los colegiados de Navarra.

. =

El curso, de 120 minutos de duracion, se dividio en dos bloques.
El primero acerco a los inscritos a la neuroventa, una estrategia
comercial que “estudia al cliente de una forma emocional”. Existen
estudios que corroboran que “solo el 15% de las decisiones de com-
pra se realiza de manera racional”. En este sentido, animo a los
presentes “a estudiar al cliente de una forma emocional”..

Entre otros consejos, habld del poder de las vivencias para
vender y conectar con los clientes: “Hay que usar las historias, el
storytelling, como ejemplos reales para explicar una garantia”.

Antes de dar paso al segundo bloque, sobre €l producto, Rodri-
guez recordo que “Decesos es el mejor seguro para conectar con los
clientes: Es una podliza fiel, tiene pocas bajas y una duracion muy alta”.

Partiendo de estas ideas, explicO las modalidades y garantias
—"buena parte de ellas en vida"— de la pdliza de Decesos que
ofrece la compania. Un producto que interesa a los jovenes y que,
en el conjunto de Espana, crece cada ano al ritmo de un millén de
personas.
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| Proteccion frente a Covid
. y ampliacion de los gastos
RN meédicos de su seguro de
- Viajes Iati Estrella

J Iati Seguros ha relanzado ‘Iati Estrella’,
su producto de Viaje mas completo, con
una formula mejorada. Ahora lo hace

con 1.000.000 euros de asistencia medica, limites mas elevados
en todas las coberturas y toda la proteccion frente al Covid.

FElrenovado seguro de Viajes ‘Iati Estrella’ tiene un amplio paquete de
coberturas complementarias con los limites mas altos (2.500 euros de co-
bertura de equipaje, 5.000 euros de cobertura de anulacion...), dando co-
bertura a un gran numero de deportes de aventura que otros productos no
cubren.

Todos los seguros de Iati ofrecen ademas cobertura Covid durante el
viaje: pruebas diagnosticas (PCR), transporte sanitario, asistencia médica,
hospitalizacion, cuarentena y repatriacion. El ‘Iati Eistrella’ incluye ademas
otra cobertura Covid, la de prolongacion de la estancia si se declara cua-
rentena por Coronavirus en destino.

Por otro lado, la correduria celebr6 a finales de mayo las Jornadas IATI
delos grandes viajes en Barcelona y Madrid, de forma presencial y retrans-
mitido en streaming. Al igual que en anteriores ediciones, este evento
viajero acerco a los asistentes la experiencia de grandes trotamundos que
han hecho viajes sensacionales, de varios meses o anos. Ademas, hubo
cineférum vy talleres de formacién en materias muy viajeras: cOmo prepa-
rar un gran viaje, como financiar un viaje, cOmo camperizar una furgoneta,
como contar un viaje en Instagram... todos ellos impartidos por viajeros y
referentes en su profesion.
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#CoinbrokerEsCultura cuya difusion se realiza
mediante la pagina de Facebook de la empresa
y tiene como objetivo crear comunidad y
fomentar la participacién de la sociedad en
actividades culturales, en este caso el cine.

Coinbroker Alicante fomenta
la participacion en
actividades culturales
mediante sorteos entre sus
clientes

La correduria sortea dos lotes de 10 packs que
incluyen 4 entradas, cada uno de ellos, para los cines
IMF de Finestrat, Ondara y Torrevieja. Para participar
en el sorteo los usuarios tienen que seguir a la pagi-
na de Facebook de Coinbroker, dar me gusta en la
publicacion del sorteo, mencionar a tres amigos y
compartir la publicacién en su perfil de Facebook.

Los ganadores pueden recoger sus entradas
fisicas en las oficinas de Coinbroker Benidorm vy
Elche. Las entradas se podran canjear en los cines
IMF de Finestrat, Ondara y Torrevieja hasta el 30 de
junio.

PymeSeguros



Watch&Act destaca la escasa contratacion de seguros de

ciber pese al aumento de los ciberataques

Pese a que estan aumentando las inversiones en tecnologia de seguridad
frente a los ciberataques, segun la correduria Watch&Act Protection Services
no se estan dedicando recursos a la contratacion de seguros de Ciber.

“Datos del sector apuntan a un creci-
miento de apenas un 1% en la contratacion
de polizas de Ciberriesgo el pasado afio. En
nuestra opinion, esto se debe a que las em-
presas no quieren incrementar sus gastos
fijos en estos momentos”, apunta Javier
Huergo, responsable de Watch&Act Pro-
tection Services.

La Unién Europea estima que el coste

anual que representa la ciberdelincuencia
(que va supera al trafico de drogas como
principal tipologia de delito que persigue
el enriquecimiento ilicito) se situa en torno
a los b,b billones de euros. Asimismo, el
coste que puede suponer para una pyme
espanola ser el blanco de un ciberataque
esta estimado en torno a los 35.000 euros,
lo que para muchas de ellas puede signifi-

Al dia distribucion

car el
clerre de
sunego-
cio.

Si bien, como se ha apuntado, no se
ha producido un repunte en la contratacion
de seguros de Ciberriesgo en el ultimo ano,
la elevada siniestralidad registrada se ha
traducido en un incremento en el precio de
renovacion de aquellas polizas ya existen-
tes, asi como en un endurecimiento de los
requisitos tecnoldgicos que se solicitan a
los asegurados.

Espanor celebra una jornada sobre el valor de la gerencia de riesgos

Espanor, con el patrocinio de CGPA Europe, ha
organizado la jornada ‘La gerencia de riesgos como
aliada de la actividad del corredor’. El objetivo de esta
jornada ha sido profundizar en la importancia de aplicar

tecnicas de gerencia deriesgos ala
propia actividad profesional del
corredor para establecer sumapa de
riesgos, consiguiendo minimizar el
riesgo, asi como ayudar a configurar
un adecuado programa de coberturas.

S |

José Luis Quilis, responsable de suscripcion y siniestros de
CGPA Europe, explico el conflicto de intereses que se produce
cuando un cliente reclama al corredor y la forma en que esto con-
diciona toda la gestion del siniestro.

Por su parte, Gonzalo Iturmendi, secretario
general de Agers, resumio en cuatro cuestiones
fundamentales la actuacion del corredor: el se-
creto profesional, el deber de informar adecuada-
mente al cliente, actuar siempre a favor del inte-
rés del cliente y regir sus actuaciones siempre
con arreglo a la lex artis.



Algo mas que negocio

Entre las numerosas actividades que
esta asociaciéon esta poniendo en marcha
destaca la celebracion del I Circuito de Golf
Solidario, para el que han contado con una
gran respuesta de entidades, instituciones
y particulares, que no han dudado en apo-

Fundacion Adecose se une al ‘Pacto
por el clima de las fundaciones

espanolas’

Dentro de su objetivo de promover acciones sostenibles
y medioambientales, Fundacion Adecose se ha adherido
al 'Pacto por el clima de las fundaciones esparolas’ que
tiene como finalidad incentivar al sector filantrépico del
pais a dar un paso decisivo de colaboracion
en la accion climatica. Esta iniciativa esta
promovida, entre otras entidades, por la
Asociacion Espariola de Fundaciones (AEF),
de la cual forma parte Fundacion Adecose.

yar esta iniciativa, y cuyo primer campeo-
nato se ha desarrollado en el Real Club
Pineda de Sevilla gracias al patrocinio de
Grupo Morera & Vallejo, entre otras empre-
sas destacadas a nivel nacional.

Fl circuito completo de Golf tendra

Grupo Morera & Vallejo apoya a los adolescentes con cancer

Grupo Morera & Vallejo, dentro de su programa de actuacion de acciones sociales y solidarias, esta
colaborando este afio con un proyecto que desarrolla Andex (Asociacion de Padres de Nifios con
Cancer de Andalucia). Se trata de la puesta en marcha de la ‘Planta Zero', una zona en la futura
Unidad de Oncohematologia Adolescentes en el Hospital Virgen del Rocio de Sevilla, con el objetivo
de mejorar las condiciones de estos pacientes y, sobre todo, sus posibilidades de supervivencia.

lugar en cuatro de los mejores campos no
solo de Andalucia, sino de Europa: Real
Club Pineda (27 de mayo); Barceld6 Monte-
castillo Golf (25 de julio); Real Club de Golf
Vistahermosa (18 de septiembre) y el Real
Club de Golf de Sevilla (13 de noviembre).

De esta forma, la entidad ha avanzado en materia de soste-
nibilidad con la adhesion a este Pacto con el que se compromete
participar en el movimiento de acciéon y concienciacion a traves

de actividades dirigidas a enfrentar la emergencia climatica y miti-
gar sus desigualdades sociales y econdmicas.

Este documento aspira a unir a las fundaciones participantes
en torno a esta causa. Para ello, establece diversas lineas de accion
que cada entidad debera poner en marcha para contribuir a bus-
car soluciones que reduzcan los impactos negativos del cambio

climatico, incidiendo en materia de educa-
cion, innovacion, inversiones responsables
y transparencia de la informacioén. La crea-
cion de este movimiento se enmarca en una
iniciativa a escala mundial encabezada por
plataformas filantropicas internacionales.

PymeSeguros
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Ponce y Mugar se alinea en
acciones climaticas
globales de carbono neutro

Ponce y Mugar, correduria socia de Cojebro, ha certificado su
resultado neto de cero emisiones, convirtiéendose asi en “la primera
correduria de seguros espariola en alinearse en acciones climaticas
globales de carbono neutro, compromiso asumido en el marco de la
Cumbre de las Naciones Unidas por el Clima el afio pasado, pasando
de un 40% aun 55% en 2030 y una neutralidad para 2050, afirman
desde Ponce y Mugar.

La empresa ha certificado sus emisiones del ario 2019 y ha compensado el
total de sus emisiones, poniendo en marcha los planes necesarios para conse-
guir una neutralidad para el ano 2030. En este sentido, Ponce y Mugar lleva
velando los ultimos anos por incluir acciones de sostenibilidad, pero ahora ha
querido dar un paso mas alla. En la practica esto significa que “este 2021 es la
década de la accion y las empresas deben tomar acciones en este camino” ha
declarado Ana Munoz, socia directora de la correduria “este es un desafio impor-
tante para todos por lo que ademas de no estar ajenas al cambio climatico, las
empresas tenemos la obligacion de comunicar lo que hagamos en esta materia,
de manera que sirva como ejemplo para otros” ha anadido.

Un certificado que la correduria ha conseguido gracias a su esfuerzo y al
gran trabajo colaborativo de todos sus empleados y cuyo objetivo es reducir el
impacto ambiental e impactar positivamente en la comunidad, logrando un
modelo productivo mas eficiente, mas equitativo y, por supuesto, mas limpio.

Con este resultado, Ponce y Mugar ya es una empresa carbono neutral, 1o
que significa que tiene la capacidad de compensar €l 100% de las emisiones de
gases efecto invernadero a través de la captura de didxido de carbono (COZ2)
desde la atmosfera.
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Rincon de lectura
Bezonomics

L
bezon omics Como Amazon esta cambiando nuestras vidas y que han aprendido de ello las mejores
empresas del mundo

AMAZON -1,

Una mirada profunda, reveladora e imparcial al modelo de negocio
de Amazon que no solo ha dominado el mundo, sino que lo esta cam-
biando. Basado en informes sin precedentes de 150 fuentes de dentro
y fuera de Amazon, Bezonomics revela los principios que Jeff Bezos
utiliza para dominar los mercados -obsesion por el consumidor, inno-
vacion extrema, enfoque a largo plazo, inteligencia artificial- y muestra
como otras empresas en el mundo los estan tratando de reproducir.

Brian Dumaine

Editorial: Conecta
Precio: 18,90 € libro

IMpreso Brian Dumaine comparte las estrategias para poner tu negocio a prue-
ba de Amazon y responde a la pregunta: ;Como Amazon y sus imita-
dores estan impactando en el mundo donde vivimos y qué podemos
aprender de ellos?

it s e i st Fuera del laberinto

@Fuera

Una historia sobre el poder de las creencias

del Esta es la esperada secuela a ‘¢ Quién se ha llevado mi queso?’.
L ab El'iﬂt 0 Spencer Johnson Una vez mas, con su caracteristico estilo simple y profundo, Spencer
_ Johnson continua la historia de Hem y Haw, los dos hombrecitos en-
Y lacmaas Editorial: Empresa cerrados en un laberinto a los que les han movido el queso de lugar. En
SPENCER JOHNSON, .. activa ‘Fuera del laberinto’ se qontipﬁa la historia de Hem que habia quedado
Precio: 9,41 € libro atrapado por su prqpla inactividad y su temor a cambllar. Ahora, junto
; con una nueva amiga llamada Esperanza, comenzara un proceso de

Impreso L ] . . :
descubrimiento que lo llevara a pensar fuera de la caja o, mejor dicho,

fuera del laberinto.
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Informacion
especializada

Accede ainformacion
para poder encontrar
nuevos modelos y nichos

de mercado

Revista online para corredores y corredurias

Dirigida
a corredores

Una revista en la que los
pequenos y medianos
corredores son los
protagonistas

Bus_cqmos: la
participacion

Una revista que tiene en
cuenta la opiniény
participacion de los

corredores
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] REALE CIBERSEGURIDAD

JUNTO A REALE

TENGO LA CONFIANZA
PARA CONECTAR

MI NEGOCIO AL MUNDO

DESCUBRE CIBERSEGURIDAD Y PROTEGE TU NEGOCIO

= Seguro de Danos Propios y de Responsabilidad Civil frente a terceros en
materia de ciberseguridad.
= Servicio de Prevencion de Seguridad en la informacion.
= Solucion flexible con coberturas opcionales segln las necesidades de tu
PYME:
o Danos a la imagen
o Sanciones administrativas LOPD

o Interrupcion de negocio

D) REALE
reale.es / 91 457 74 00 B‘ SEGUROS

REALE GROUP TOGETHERMORE
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