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la recogida y entrega de tu vehiculo a domicilio, la peritacién
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Asesoramiento
profesional frente
a la mala praxis
bancaria

‘ Los corredores de seguros no estan
en contra de los bancos. Se muestran
defensores de un asesoramiento profe-
sionalizado, que se adapte a las necesi-
dades del cliente. Por eso, estan luchan-
do contra el abuso que cometen los
bancos al obligar a contratar un seguro
cuando se pide un crédito. Se propone
que la administracion y los érganos re-
guladores y de control den un paso al
frente y denuncien de oficio para prote-
ger a los consumidores y no al sistema
bancario. Ademas, se plantea llevar las
malas practicas y las clausulas abusivas
ante la autoridad de Consumo de la Co-
munidad Auténoma que corresponda; o
utilizar el buzon de la Comision Nacional
del Mercado de la Competencia, que es
completamente confidencial, para pre-
sentar una denuncia de mala praxis del
banco (ver In situ).

Precisamente ese asesoramiento
profesionalizado se puede ver en el
ramo de Autos, que esta pasando por
un proceso de cambio con los nuevos
modelos de transporte colectivo, que
van a implicar una necesidad de desa-
rrollo de nuevos productos adaptados

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

a esarealidad de uso del automovil. Es mas, parece que
seria una buena idea asegurar a la persona y no a los
vehiculos que utiliza porque “la prima seria mas justa”
(ver Vision de experto). Aunque Autos es un ramo en el
que hay menos complejidad y al cliente le plantea menos
dudas, contar con su corredor para conocer a fondo la
poliza, permite que esta se ajuste a sus necesidades, sin
pagar por coberturas que no necesita.

Coches eléctricos, autbnomos, conectados y com-
partidos... algunos apuntan ya a que uno de cada tres
kilbmetros se realizara en vehiculo compartido y no en
propiedad, y para dar respuesta a ello, el sector asegu-
rador ya se esta preparando. Muchas de las companias
del sector tienen proyectos ‘incubadora’ para desarrollar
la innovacion y la adaptacion a las nuevas formas de
movilidad/conectividad (ver Hablando claro).

También es primordial ese aseguramiento en el caso
de las ONG, que estan obligadas a contar con un seguro
en caso de accidente o enfermedad de alguno de sus
voluntarios. Pero mas alla de este requerimiento, su or-
ganizacion esta expuesta a los mismos riesgos que cual-
quier otra entidad mercantil, lo que hace indispensable

‘e N protegerse ante aspectos como la RC, D&O vy los cibe-

rriesgos. El papel asesor de los corredores, para modular
sus necesidades aseguradoras en funcion de su actividad,
resulta crucial para estas entidades. Muchas son de pe-
queno tamano a las que un percance severo, puede hacer
tambalear su viabilidad (ver Punto de encuentro).
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Hablando claro

Zurich

Proyectos

incubadora’ para
INNOVAR el ramo

de Autos

Coches eléctricos, auténomos, conectados y compartidos...
se apunta ya a que uno de cada tres kilometros se
realizara en vehiculo compartido y no en
propiedad, y para dar respuesta a ello,
el sector asegurador ya se esta
preparando. “Muchas de las
companias del sector tenemos
proyectos ‘incubadora’ para
desarrollar la innovaciony la
adaptacion alas nuevas formas de
movilidad/conectividad'’, afirma Sonia
Calzada, directora de Negocio del Segmento
de Personas de Zurich.



Segun datos de ICEA, el seguro del Automovil registré un descenso
cercano al 2% en 2020...

Fue un ario muy complicado. En el caso de Autos, ha traido una menor
movilidad y eso ha supuesto una reduccion de la frecuencia de los acciden-
tes, por lo que el ramo ha conseguido una mejora técnica. Si bien las primas
globales del sector se han visto reducidas y seguimos viendo esa tendencia
en 2021. Ademas, la caida en la venta de coches en porcentajes nunca vis-
tos, también ha contribuido a ese descenso.

No obstante, todas las aseguradoras hemos reaccionado ante ello...
Cada una de forma diferente. En nuestro caso, empezamos con los 10 com-
promisos para apoyar a los clientes con dificultades, facilitando el pago o
anadiendo servicios a sus polizas, siguiendo con quizas la mejor accion, que
fue ayudar a nuestros clientes en sus renovaciones con €l Bono Zurich. ..
Una devolucion de casi 20 millones en el ramo de Autos.

¢Como esta influyendo en el seguro de Autos el aumento del Impues-
to alas Primas de Seguros del 6 al 8%7?

Indudablemente ha provocado un incremento en la prima de los segu-
I0S y, COmMO consecuencia, un aumento del gasto en las familias. El gobier-
no estimo en 455 millones de euros el impacto del aumento, 1o cual signifi-
ca que a cada tomador del seguro pagara una media de unos 30 euros mas.

¢Como se esta comportando el negocio de Autos este ano en Zurich?

Estamos satisfechos con los resultados, especialmente, en nuestro ca-
nal mediado; en donde crecemos al final del trimestre, siguiendo con ten-
dencias mejores que el mercado.

Todo ello, se debe a las medidas de proteccion de las carteras, de ayu-
das a nuestros clientes para que sigan en Zurich y de apuesta por nuestra
red de mediacion.

¢Cree quela situacion econémica actual va a potenciar la concentra-
cion del negocio de Autos en pocas aseguradoras?

Las companias
deberemos ser
innovadoras y
flexibles para
adaptarnosala
nuevarealidad y
veremos quién
se posiciona
primero o mejor
para ganar
cuota de
mercado

Hablando claro

La competitividad en el ramo de
Automovil es muy alta y nuestra pre-
vision es que se mantenga, aunque
van a existir concentraciones. Ya he-
mos empezado a ver algunas en gran-
des corredores, buscando aumentar
Su volumen para competir mejor.

De momento, el sector asegu-
rador no esta siguiendo a la bancay
se mantienen la mayoria de las ase-
guradoras, aungque no descarto que
se puedan producir en el futuro.

Respecto a las carteras mas pe-
quenas de algunos corredores, si que
se ve como algunos de ellos las estan
diversificando. Han vuelto un poco a
sus aseguradoras preferentes, con-
centrando el negocio en las mismas.

Hay quienes sefialan que una
poliza de Autos es mas que precio y
no todas son iguales. (Esta de
acuerdo con esta afirmacion?

Totalmente. En el mercado
existen muchos segmentos de clien-
tes y no todos estan enfocados a
precio. Por tanto, es muy importante
que los productos dispongan de co-
berturas y servicios diferenciales,
que se adapten a las necesidades de
los diferentes segmentos y permitan
la personalizacion de la propuesta.



Hablando claro

Esimportante informarse sobre
las coberturas, pero quizas lo mas
importante es tener garantizado el
mejor servicio, ese que no falla cuan-
do lo necesitas y que te sorprende.

Segun los datos extraidos del
Barometro de Experiencia del
Cliente que desarrolla ICEA, Autos
registrar una satisfaccion muy alta
por parte del asegurado. ¢ Qué opi-
na alrespecto?

Es cierto, el mercado en general
ofrece un buen servicio... Tenemos
mucho de que presumir respecto a
otros paises, por ejemplo, ninguno
tiene los acuerdos sectoriales entre
entidades que permite resolver los
siniestros rapidamente, ni un baremo
para lesiones. .. ni una entidad como
Tirea o Unespa que ayudan y desa-
rrollan iniciativas sectoriales que re-
vierten en mejoras. También existen
iniciativas como las de Centro Zara-
goza, donde investigan e implantan
iniciativas para mejorar la seguridad.
Nosotros, estamos muy contentos de
nuestro servicio de Autos, es el mas
valorado por nuestros clientes.

cHasta qué punto los nuevos
modelos de transporte colectivo

van a implicar una necesidad de desarrollo de nuevos productos adapta-
dos a esarealidad?

Dese hace unos anos estan surgiendo nuevos modelos de transporte
donde se ve una clara y necesaria apuesta por modelos de trasporte soste-

Lanueva nibles y ecolégicos. Estos modelos pueden dejar de lado al individuo o a los
directiva de modelos que hemos conocido hasta la fecha y todo apunta a la evolucion
Autos pretende 0 al auge de modelos colaborativos que pueden ser las claves para lograr
dar mas esa movilidad sostenible que el sector necesita. Evidentemente todo ello
claridad y va a representar una oportunidad en el sector tradicional de seguros ya que
transparenciaa las necesidades de los clientes, la delimitacion del riesgo y las garantias
determinados mas idoneas no necesariamente deberan ser como las entendemos en la
temas con el fin actualidad. Las companias deberemos ser innovadoras vy flexibles para adap-
de buscar tarnos a la nueva realidad y veremos quién se posiciona primero o mejor
coherenciasy para ganar cuota de mercado.

uniformidad en En este sentido, nuestra estrategia es clara: los productos deben estar
todos los paises en continua actualizacion dando respuesta a las nuevas necesidades de

los diferentes segmentos de clientes y sus diferentes
comportamientos.

¢Esta preparado el sector para enfrentarseaun
nuevo entorno multimodal de movilidad, y con ve-
hiculos mas conectados?

Muchas de las companiias del sector tenemos proyec-
tos “incubadora” para desarrollar la innovacion y la adap-
tacion a las nuevas formas de movilidad/conectividad.

La digitalizacion y el transporte compartido
van a formar parte del futuro asegurador. Coches
eléctricos, autdbnomos, conectados y comparti-
dos... algunos apuntan ya a que uno de cada tres
kilbmetros se realizara en vehiculo compartido y
no en propiedad, y para dar respuesta a ello, el
sector asegurador ya se esta preparando.



(Piensa que se debe tender a
asegurar ala personayno alos ve-
hiculos que emplea?

FEl concepto de movilidad esta
cambiando drasticamente y, por tan-
to, debemos plantearnos si las pre-
misas existentes siguen siendo va-
lidas, esto supondria una alternativa
disruptiva que ya hemos empezado
a analizar.

En Zurich hemos cambiado la
organizacion creando segmentos de
clientes. Muchas de las podlizas ya no
se centran en cubrir accidentes, van
mas alla ofreciendo servicios, solu-
ciones a diferentes situaciones en
las que las aseguradoras podemos
dar soporte. A veces me pregunto
¢ por qué hemos de centrarnos en las
antiguas estructuras de Autos, Ho-
gar...? jPensemos mas en el cliente
y menos en el producto!

Hay aseguradoras de Autos
que ofrecen peritacion a domicilio.
¢Cree que va por ahi el futuro?

Claramente si. En nuestro caso,
ya hace tiempo que funciona la vi-
deo peritacion. Los resultados son
muy positivos vy la satisfaccion del
cliente y mediador son muy altas.
Creo que ha venido para quedarse.

En el mercado
existen muchos
segmentos de
clientes y no
todos estan
enfocados a
precio

&P

Hablando claro

¢Como pueden influir las insurtech en el ramo de Autos?

Mas que un riesgo, como lo ven algunos, puede ser una gran opor-
tunidad para las companias de seguros, ya que pueden incorporar nuevas
formas de trabajar mucho mas agiles y nuevas capacidades digitales a
través de acuerdos y colaboraciones con alguna insurtech: a través de la
innovacion y del uso de diferentes tecnologias se pueden llegar

a obtener beneficios relevantes. Eso, en el seguro de Automovil,
it puede tener un impacto relevante ya que sigue siendo el prin-
@ *\_ cipal producto del sector asegurador espanol.

< Se hablaba de la posibilidad de tener una nueva Di-
rectiva del seguro de Automoviles ;Cree que es realmen-
te necesaria?
e 5 Lanueva directiva pretende dar mas claridad y trans-
% a ~  parencia a determinados temas (definicién vehiculos a
g motor, certificados de antecedentes siniestrales...) con el
fin de buscar coherencias y uniformidad en todos los pai-
ses. Eistamos a favor de todo lo que supone mejora y simplificacion, pero
como es normal, hay situaciones distintas e intereses entre paises que hay
que gestionar y que generan retrasos en su salida.

A qué desafios se enfrenta el ramo de Autos?

Pues en el corto plazo, me gustara ver como evolucionan los precios,
la adquisicion del nuevo negocio con un aumento de la frecuencia. Ahora
mismo, la frecuencia sigue mas baja, pero afortunadamente, la vacunacion
va a buen ritmo y volveremos a coger el coche, incluso mas.

Si se mantuviera una reduccioéon en los precios junto con el aumento
de frecuencia, nos encontrariamos con un resultado técnico empeorado o
negativo. Esto nos llevara a seguir trabajando en buscar una mayor y mejor
competitividad y escalabilidad con la llegada de nuevas tecnologias, pero
sin olvidarnos de que lo primordial sera ofrecer el mejor servicio para au-
mentar la satisfaccion de los clientes, clientes que se han vuelto mas digi-



Hablando claro

EL CORREDOR CREA MAS DEL 40%

DEL NUEVO NEGOCIO DE AUTOS

El corredor de
seguros, segin
Sonia Calzada,
directora de
Negocio del
Segmento de
Personas de
Zurich, “siempre
ha tenido una gran
relevancia en
Autos y nuestra
prevision es que
se mantenga en el
futuro. Desde hace
5 anos, el canal de
corredores ha
mantenido el
crecimiento,
ganando cuota de
mercado en este
ramo y creando
mas del 40% del
nuevo negocio”.
De hecho, el peso
de corredores en la
cartera de Autos
de Zurich es muy

importante. “Ahora
mismo, estan
posicionados como
el primer canal en
produccion, siendo
el nuevo negocio
una de las
principales
palancas de
crecimiento. Los
corredores, en
estos ualtimos
anos, estan
ganando mucha
mas cuota gracias
a que, cada vez,
hay mas
trabajando con
nosotros y los que
se unieron, estos
altimos anos,
siguen apostando
por la compania.
En Zurich hay una
fuerte apuesta por
la mediacion y una
estrategia de

aumentar la red de
distribucion,
pensando en que
nuevos corredores
formen parte de
ella”, afirma
Calzada.

Para conseguirlo,
les ofrece: “gama
de productos,
precio, servicio y
herramientas muy
competitivas y en
constante
evolucion, ademas,
maximizamos la
rentabilidad de su
negocio. A esto,
anadiria la
cercania, nos
encanta compartir
espacios de
dialogo con ellos y
contar siempre con
sus opiniones,
para construir el
futuro y resolver el

presente. Nuestros
consejos asesores
liderados por los
directores
territoriales, asi
como el consejo
nacional, siempre
son muy bien
valorados”, indica
su directora de
Negocio del
Segmento de
Personas.

A cambio, piden a
los corredores
“compromiso para
poder trabajar
como socios, y asi
aportar negocio en
diferentes gamas
de producto y
soluciones para el
cliente. Ademas,
que compartan
nuestra estrategia
y valores como
compania”.

tales y que necesitan operar de for-
ma agil y sencilla. La adaptaciéon a
las nuevas formas de movilidad y a
las nuevas necesidades de los clien-
tes son retos que debemos afrontar.
También, creo que la opinion de los
asegurados, de los usuarios... cada
vez tiene mas peso y solo las que

jiPensemos mas
en el cliente

y menos en el
producto!




ofrezcan esas soluciones valoradas por los clientes a precios competitivos,
tendran mejor posiciéon futura. Ahora, la presencia en las redes sociales es
algo por lo que estamos apostando mucho; estamos en todas las redes so-
ciales, jincluso en Tik Tok!

¢Qué importancia tiene el negocio de Autos para Zurich?

En volumen, es el ramo mas importante; la mayoria de nuestros agen-
tes y corredores tienen importantes carteras con nosotros. Asimismo, ya
hemos comentado que es donde mejor experiencia encuentran nuestros
clientes y por qué no, una auténtica incubadora de retos y proyectos, que
van a contribuir a seguir apostando por la digitalizaciéon del sector.

éZurich tiene previsto escalar algun puesto en el ranking de Autos?

Sl, seguimos apostando por crecer, y apostamos por aumentar nuestra
red de distribucion, garantizando la competitividad de nuestras propuestas
de valor. Por otro lado, la personalizacién de nuestras tarifas, adaptadas a
cada cliente, ha sido una de las apuestas mas importantes que hemos in-
troducido este ano, tarifas que revisamos continuamente.

¢Qué esta haciendo Zurich para fidelizar al cliente?

Las companias acostumbramos a ofrecer a nuestra red de mediado-
res las mejores herramientas para gestionar la cartera, asi pues, este ano
lanzamos un proceso novedoso, sencillo y proactivo que les ayuda a rete-
ner clientes, llamado CAR. Por otro lado, siempre buscamos acciones co-
merciales, campanas o ventajas para favorecer la venta cruzada, ya que
sabemos que los clientes con mas de una podliza permanecen como clien-
tes mas anos. Mas alla de eso, desde Zurich tenemos un Plan de fideliza-
cion, retencion y de acompanamiento en el ciclo de vida del cliente, con
mas de 40 iniciativas y acciones que revisamos semanalmente, para ir
incorporando mejoras.

En la jornada de Perspectivas de ICEA se dijo que el seguro de Autos,

El concepto de
movilidad esta
cambiando
drasticamentey
debemos
plantearnos si
las premisas
existentes
siguen siendo
validas

Hablando claro

sigue siendo muy dependiente de
los mediadores. ¢Piensa que va a
seguir siendo asi en el futuro?

Es cierto que hace anos que oi-
mos que en el mercado asegurador
van a entrar nuevos actores que qui-
taran cuota de mercado a los canales
mas tradicionales, que son los canales
mediados. Sin embargo, en los ulti-
mos anos, la cuota de mercado del
canal de agentes y corredores ha per-
manecido muy estable. Es cierto que
tenemos que estar atentos al mercado
y a los nuevos actores que puedan ir
apareciendo, ya que el perfll de los
nuevos clientes va a exigir que todos
NnoSs reinventemos y que seamos ca-
paces de dar el mejor servicio. Las
companias tendremos que estar pre-
paradas para ello, pero también los
mediadores que deberan ir evolucio-
nado sus modelos de negocio, sus
estructuras, sus formas de distribuir. . .
para seguir siendo tan importantes en
el mercado asegurador como lo son
ahora. En cualquier caso, es funda-
mental el papel de un mediador en el
asesoramiento integral que hace a los
clientes.Y esa cercania y profesiona-
lidad es un activo que en los proximos
anos seguiremos viendo.

CARMEN PENA



Vision de experto

José Luis Garcia-Ochoa,
director téecnico de la correduria Garcia-Ochoa
y socio de Espanor

Asegurar ala perso
conllevaria una pr1 C
mas JUSTA b

José Luis Garcia-Ochoa piensa que estamos
en un proceso de cambio con los nuevos
modelos de transporte colectivo, que van a
implicar una necesidad de desarrollo de
nuevos productos adaptados a esarealidad de
uso del automovil. Es mas, cree que seria una
buenaidea asegurar ala persona y no alos
vehiculos que utiliza porque ‘la prima seria
mas justa’. Aunque Autos es un ramo en el
que hay menos complejidad y al cliente le
plantea menos dudas, contar con su corredor
para conocer a fondo la pdliza, permite que la
poliza se ajuste a sus necesidades, sin pagar
por coberturas que no necesita.



Segun datos de ICEA, el seguro del Automovil registré un descenso
cercano al 2% en 2020. Un dato que, “sin duda, tiene mucho que ver con
el Covid-19 que estamos atravesando y que nos esta haciendo cambiar
nuestros habitos y por qué no, nuestra forma de vida. Debemos tener en
cuenta que tanto la venta de automoviles, como la industria que lo nutre,
tardod varios meses en volver a activarse, esto, unido a la crisis econdmica
que genero esta situacion, ha frenado la matriculaciéon de vehiculos y, por
lo tanto, la contratacion de seguros”, explica José Luis Garcia-Ochoa,
director técnico de la correduria Garcia-
Ochoa y socio de Espanor. A esto hay que
anadir el aumento del Impuesto a las pri-
mas de seguros del 6 al 8%, que ha pro-
vocado un encarecimiento que los clien-
tes estan soportando. Los corredores de
seguros lo estan viviendo “con normali-
dad porque, si bien hay menos demanda
en Auto, de momento se sigue creciendo gracias a
otros seguros que estan tomando mayor protago-
nismo, como son los seguros de Salud o de Decesos”,
anade Garcia-Ochoa.

No obstante, se queja de que “algunas asegura-
doras han iniciado una politica agresiva de bajada de
precios para atraer clientes. Por una parte, porque no
estan creciendo y, por otra, y quizas la mas impor-
tante, porque la baja siniestralidad a causa del confi-
namiento, hace que el seguro de Automovil sea un
producto atractivo para las companias”.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el
ramo de Autos tiene una concentracion enorme, las
10 primeras companias detentan el 86% del negocio.
Y eso influye en los corredores, “porque tratan de
tener abierto codigo con estas companias para asi

Algunas aseguradoras
han iniciado una politica
agresiva de bajada de

precios para atraer
clientes

Vision de experto

ofrecer a sus clientes un buen precio
y calidad en el servicio”, senala el
director técnico de Garcia- Ochoa.

30 ANOS VENDIENDO AUTOS

Es algo que sabe muy bien José
Luis Garcia-Ochoa, que lleva ven-
diendo seguros desde hace mas de
30 anos. Rememora que entonces,
“era el primer producto que se ofer-
taba, porque era lo mas demandado
y lo mas facil para llegar al cliente.
De hecho, en nuestros comienzos
representaba facilmente un 70% de
nuestra cartera”. Sin embargo, ahora
mismo, el peso de otros productos
ha hecho que el del Automovil sea
mas relativo. Suponiendo €l 50% de
sSus ventas.

Explica que “la propia demanda
ha hecho que tengamos un mayor
conocimiento de este ramo. Un
mismo cliente puede tener una
poliza de Salud, una RC, pero nor-
malmente tiene mas de un vehiculo.
Lo importante es la atencion, el ser-
vicio y la formacion para ofrecer al
cliente integral un servicio de cali-
dad y asi generar una fidelizacion
con nosotros. Como corredores de
seguros, nuestra principal mision es
acompanar a los clientes durante
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toda la vida de su pdliza, ya sean seguros de Auto o de cualquier otro
ramo”.

PROCESO DE CAMBIO
Garcia-Ochoa piensa que estamos en un proceso de cambio con los
nuevos modelos de transporte colectivo que van a implicar una necesidad
de desarrollo de nuevos productos adaptados a esa realidad de uso del
automovil. Eis mas, cree que seria una buena idea asegurar a
la persona y no alos vehiculos que utiliza porque “la prima
seria mas justa”.
Ademas, cada vez se opta menos por el automovil
en posesion y el renting esta ganando adeptos. Esto,
en principio, baja un poco la cuota de mercado porque,
en ocasiones, son riesgos que estan asegurados con
broker directamente. En su opinidén, “puede que sean
mejores riesgos, pero no veo un cambio excesivo”.
Un servicio que se ha incrementado con la pandemia
ha sido la peritaciéon a domicilio a sus clientes de Autos.
Segun el director técnico de Garcia-Ochoa, es asi por-
que “todos los clientes buscan la mayor facilidad y
comodidad a la hora de tramitar los siniestros. La
peritacion digital desde el taller hace que ya no sea
necesario dejar varios dias el vehiculo inmovilizado
para su peritacion. O la verifica-
ciéon del vehiculo en el propio

Riesgo. Son servicios que ya se estan
llevando a cabo por algunas compa-
nias y, sin duda, claros ejemplos de
que el futuro va encaminado en esa
direccion”.

No obstante, José Luis Garcia-
Ochoa teme que “llegue un momento
en el que solo se ofrezca prima, sin
entrar a valorar la cercania, la aten-
cion y el servicio al cliente. Sin olvi-
dar que los vehiculos estan incorpo-
rando los ultimos avances
tecnologicos”. De hecho, los corre-
dores que trabajan el ramo de Autos,
se estan encontrando con las primas
low cost, el sector bancario y las pla-
taformas de internet, “aunque estas
ultimas estan teniendo menor aco-
gida de lo que en principio se pen-
saba, porque finalmente, el cliente
busca asesoramiento especializado,
servicio de calidad y trato cercanoy
€S0 solo se consigue con un corre-
dor. Una pdliza de Autos es mas que
precio. Es importante ver las garan-

domicilio para la contrata- La baja siniestralidad a tias y es primordial el servicio de
cion de un seguro Todo causa del confinamiento, calidad, el asesoramiento personali-
hace que el seguro de zado y especializado, sin olvidar la
Automoévil sea un cercania en el trato con el cliente.
producto atractivo para Siempre es bueno tener un corredor
las compaﬁias para que te asesore en todos tus
seguros. Aungque Autos es un ramo
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en el que hay menos complejidad y
al cliente le plantea menos dudas,
este puede contar con su corredor
para conocer a fondo la pdliza, plan-
tear todas las dudas y conseguir de
esta forma un seguro que se ajuste
a sus necesidades, sin pagar por
coberturas que no necesita”.

ALTA SATISFACCION

Segun los datos extraidos del
Barometro de Experiencia del Cliente
que desarrolla ICEA, Autos registra
una satisfaccion muy alta por parte
del asegurado. Garcia-Ochoa dice
que “siempre es agradable que los
seguros tengan una
buena valoraciéon de los
clientes. El seguro de La peritacion digital
Autos es uno de los que desde el taller consigue

mejor conoce el cliente, que ya no sea necesario
ya que, junto con el dejar varios dias el
seguro de Hogar, es uno vehiculo inmovilizado
de los mas cotidianos y para su peritacion

a cuyas coberturas se les
da un mayor uso. Pode-
mos decir que es uno de los primeros
Seguros que contratamos en nuestra
vida, ya que los jovenes que acceden
a un vehiculo pueden hacerlo a partir
de los 18 anios. También tiene que ver
con que el seguro de Auto es uno de
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los mas ‘mediaticos’, ya
que las grandes asegu-
radoras promocionan
estos productos con
mayor frecuencia que
los de otros ramos”.

En la jornada de
Perspectivas de ICEA
de primeros de este
ano, se dijo que el
seguro de Autos, sigue
siendo muy depen-
diente de los mediado-
res. En 2010, los agen-
tes distribuian el 38,8%
y en 2019, el 39,1%;
mientras que los corre-
dores, en 2010, comer-
cializaban el 26,9%, y
en 2019, el 30,6%. José Luis Garcia-Ochoa esta seguro
de que “seguira siendo asi. Otros canales de venta rapida
o plataformas de internet no estan teniendo el éxito que
se esperaba, siendo la mediacion un canal prioritario en
el que se trabaja para dar un asesoramiento especiali-
zado, personalizado y de calidad al cliente”.

Para correduria Garcia-Ochoa, “el cliente es impor-
tante en su conjunto. Por eso, cuando deposita su con-
flanza en nosotros le asesoramos, atendemos y cuidamos
de una forma cercana y profesional, una vez establecido
ese vinculo con nuestros clientes es dificil que se rompa”.
Asi logran su fidelidad.

CARMEN PENA
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Adaptacion y personalizacion
para los seguros de ONG

Las ONG estan obligadas a contar con un seguro en caso de accidente o enfermedad de alguno de sus voluntarios.
Pero mas alla de este requerimiento, su organizacion esta expuesta a los mismos riesgos que cualquier otra entidad
mercantil, lo que hace indispensable protegerse ante aspectos como la RC, D&O y los ciberriesgos. El papel asesor de
los corredores, para modular sus necesidades aseguradoras en funcion de su actividad, resulta crucial para estas
entidades. Muchas son de pequefio tamarno a las que un percance severo, puede hacer tambalear su viabilidad.

El trabajo de las ONG en el ultimo arfio se ha visto trastocado por la
irrupcion de la pandemia, aungue en el ambito de la proteccion, los profe-
sionales del sector no han apreciado grandes alteraciones. Para Edgar Ruiz,
responsable comercial de la correduria Ilunion, €l principal cambio es que
han tenido que ir modulando los seguros que ya tenian suscritos, segun
como avanzaba el contexto, adecuandolos a la fluctuacion al alza o la baja
del numero de asegurados.

“En Accidentes, no hemos notado un excesivo incremento de demanda
de seguros a raiz de la pandemia, por el contrario, hemos apreciado que antes
nos pedian mas seguros temporales para actividades puntuales de voluntarios
y ha disminuido, porque no se pueden llevar a cabo segun qué tipo de acti-
vidades”, destaca Francisco de Puig, director de Cataluna de Surne.

“Es un seguro anual. Por lo tanto, quiza este ano en la renovacion es
cuando se pueda ver €l reflejo del Covid”, asegura Pablo Martin, responsa-
ble de Seguros de Empresa de Ubica, aludiendo a la obligatoriedad que

tienen las entidades sin animo de
lucro de asegurarse.

Al contrario que algunos de sus
companeros, Cristina Llorens, direc-
tora comercial de Madrid y directora
de Negocios Estratégicos y Comu-
nicacion de Instituto de Desarrollo
Asegurador y vicepresidenta de E2K
Global, si ha apreciado que cuando
comenzo el confinamiento la labor
del voluntario aument6 en determi-
nadas ONG, como las que distribu-
yen alimentos, que tuvieron un cre-
cimiento exponencial. Pero si ha
notado un pardon en el voluntariado
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internacional, porque no se ha podido viajar.

Efectivamente, Edgar Ruiz consiente en
gue marca mucho esa experiencia en funciéon
de la tipologia de entidad a la que se dirige. De
ahi que el voluntariado que se ha visto mas afec-
tado haya sido el que requiere un ambito de
actuacion con gran presencia fisica, como es el
asistencial, que con las medidas de restriccion
de la movilidad se ha visto mas afectado.

EL VOLUNTARIO VIRTUAL,
IGUAL QUE EL PRESENCIAL

Angel Macho, director de Negocio de Berkley
Espana, matiza que han notado sobre todo cambios del
tipo de actividad por la pandemia y las medidas de dis-
tanciamiento social, ya que han recibido bastantes so-
licitudes de aclaracion o de ampliacién de cobertura a
actividades telematicas, “porque antes la actividad de
la ONG tenia un componente presencial muy fuerte, por
lo tanto, hemos tenido que adaptar nuestras polizas”.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que,
como reconoce Francisco de Puig, las coberturas son las
mismas que trabajando in situ, “lo que pasa es que el riesgo se supone que
es menor”. “El trabajo se realiza y la obligacién que marca la ley existe y
tiene que estar cubierta, aunque sea desde su casa”, argumenta.

“Los voluntarios virtuales son igual de voluntarios”, sentencia Cristina
Llorens, quien exige un compromiso por parte de las aseguradoras de con-
siderar esos accidentes de igual manera que si se produjera en cualquier
oficina de la ONG o cualquier casa de acogida. “Realmente las companias
tienen que adaptarse si o si a todas estas nuevas realidades y crear produc-
tos adecuados a las soluciones que tenemos que dar”, propone.

Como sostiene Angel Macho, “una cosa es lo que hago, si son servicios

personalizacion”.
Cristina Llorens

“Compaiiias y corredores
debemos trabajar juntos para
hacer productos adecuados,
porque hay determinados
matices del Tercer Sector que
deben de llevar una necesaria
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profesionales u otro tipo de activida-
des, y otra cosa es donde lo hago, de
manera presencial o a distancia”, y
eso hay que contemplarlo bien en la
poliza.

SEGUROS SIMILARES,
CON PARTICULARIDADES

De todas formas, confiesa Ruiz
que el tipo de seguros que requiere
el Tercer Sector son parecidos a los
de cualquier otro, aunque logica-
mente tiene sus particularidades:
“cada seguro hay que modularlo a
las particularidades que tienen estas
entidades”.

“Una ONG o una fundacion es
una entidad y muchas tienen un am-
bito empresarial y el peligro de que
se produzca cualquier contratiempo,
es el mismo”, opina Llorens, pues se
asegura el patrimonio, las personas,
la responsabilidad y otro tipo de as-
pectos mas especificos que les afec-
tan, “pero son los mismos riesgos”.

El responsable comercial de la
correduria Ilunion esta de acuerdo
en que en las entidades sin animo
de lucro hay un matiz que obliga a
que se particularice mas, y es que
son entidades multiactividad, que
incluyen desde residencias a activi-
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dades de ocio o0 asesoramiento juridico: “Es un
abanico tan amplio de actividades que hay que
incidir mucho en esa particularidad para cono-
cer realmente cuales son sus riesgos”, zanja.

DE LA MANO DEL CORREDOR

Al final, las soluciones que se ofrezcan “iran
en funcion de lo que negocie el broker conocien-
do al cliente particular, la asociacion y la activi-
dad que realizan los voluntarios”, corrobora De
Puig. “La ley establece la necesidad de cubrirles
los riesgos en caso de accidente y enfermedad derivados
directamente de la actividad del voluntariado, pero no
indica garantias concretas ni capitales. Por eso, el corre-
dor que conoce al cliente es quien le asesora para que
esté bien cubierto”, determina.

“Yo defiendo que companias y corredores trabaje-
mos juntos para hacer productos adecuados y persona-
lizados. Hay determinados matices que realmente con-
llevan una personalizacion necesaria para cada nicho
del mercado”, aprecia Cristina Llorens.

Edgar Ruiz, responsable comercial de la correduria
Ilunion, pone el acento en el papel del corredor para asesorar a estas orga-
nizaciones a cumplir con la norma y hacer las cosas de manera correcta.
Como asevera, al final la Unica problematica es no llevar bien un libro de
registro o un acuerdo de incorporacion para que, si a posteriori se presenta
un siniestro, puede haber dificultades para identificar a ese voluntario o en
la conexion de ser voluntario con ese programa.

“Por eso es tan importante la labor de un corredor”, ratifica Llorens,
quien considera que es vital sentarse con la direccion o con las personas
responsables y que le den importancia al asesoramiento y a la labor que
hace el seguro por ellos, para aportarles soluciones a sus necesidades.

“La cobertura de
Responsabilidad Civil para las
ONG es basica, porque es donde
se puede producir un siniestro
que ponga en dificultades el
proyecto social, por el coste
patrimonial que supone”.
Edgar Ruiz

En este sentido, Macho recono-
ce que en su compania existe un
leitmotiv. ‘Negocio especializado,
corredor especialista’. “Con corredo-
res como vosotros, que sabéis traba-
jar este sector y conoceéis como fun-
ciona y cémo hay que hacerlo bien,
no hay ningun problema. La clave

esta en vosotros”, ratifica.

POLIZAS INNOMINADAS
Precisamente, Edgar Ruiz alude
a que se recomienda que las polizas
sean innominadas para agilizar y
mejorar la gestion administrativa,
toda vez que se trata de un colectivo
muy fluctuable. Ademas, si se traba-
ja con una relacion nominal, sino se
ha comunicado un alta y surge el
siniestro y afecta a esa persona no
comunicada, puede generarse un
problema de cobertura. “Hay que
trabajar mucho con las entidades en
sesiones formativas para que vean
un poco el marco por el cual rige y
exige la propia norma en cuanto a la
relacion que tiene que tener las en-
tidades con los voluntarios”, resalta.
Pablo Martin coincide en que
se trata de podlizas abiertas, que al
final de ano se regularizan para un
ahorro administrativo y de gestion,
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tanto por parte de las ONG como de las corre-
durias y companias. “Efectivamente, son polizas
de gestion innominada, regularizable, que les
evita esa carga administrativa”, ratifica.

Como comenta el director de Catalufia de
Surne, las polizas de Accidentes para este tipo
de entidades suelen ser abiertas, pensando por
ejemplo en grandes ONG que tienen cientos de
voluntarios y en las que es muy dificil llevar un
control de las altas y las bajas en el dia a dia y
ellos los hacen mediante libros registro. “Son

polizas innominadas que son de facil gestion porque hay
un registro y un control detras, con una relacion de ase-

gurados que suele facilitar el cliente”, concluye.

En este sentido, Ruiz cree que el principal problema
en la gestion de una pdliza para voluntarios es el desco-
nocimiento que tengan las propias entidades: “Tienen
que ser conocedoras de que tienen que firmar un acuer-
do de incorporacion, tener unos programas definidos,
disponer de un registro de esos voluntarios...”. Recalca
que administrativamente no hay ninguna dificultad, por-

que se gestiona como cualquier otro seguro.

FRANQUICIAS SOLO EN RC, Y PEQUENAS

“Combinar la necesidad de un
D&O de una ONG muchas veces
choca con surealidad y
capacidad adquisitiva. Nuestro
reto es ofrecérselo a un precio
que les pueda satisfacer”.
Angel Macho

De cualquier modo, “es un sector en el que la tipologia es tan grande
que al final hay que hacer trajes a medida”, reconoce el director de Negocio
de Berkley Espania, quien especifica que habitualmente este seguro suele
tener una franquicia en la parte de RC que atarnie a danos materiales, no
tanto los dafnos personales o corporales, “para reducir un poco la pequena
frecuencia que pueda haber, sobre todo en temas de bienes que el volun-

tario pueda tener”.

Coincide Martin en que Accidentes no suele llevar franquicia, pero en RC
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si puede tenerla, aunque en €l caso
del voluntariado suele ser muy baja,
de unos 30 euros: “Son franquicias pe-
quenas y asumibles”, reconoce.

Con todo, su contratacion de-
pende de la capacidad de asesorar
que tengan los corredores y que las
entidades entiendan y comprendan
el motivo de la franquicia, ya que en
entidades sin animo de lucro tiene
mas relevancia todavia por los recur-
SOS que tienen y sus fuentes de re-
cursos, confirma el responsable co-
mercial de Ilunion: “En muchos
casos hemos visto aseguradoras con
seguros de Responsabilidad Civil
con franquicias muy elevadas que en
el contexto de entidad sin animo de
lucro tiene un gran impacto, pues es
mas limitada su capacidad de asu-
mir determinada parte del riesgo”.

“Hay que adecuar y personali-
zar la poliza a las necesidades del
cliente”, sefala Llorens, para quien
no resultan operativas las franqui-
cias en este ramo, especialmente en
las ONG pequenas ya que el impac-
to que puede suponer una franquicia
puede resultar “muy danino”. Ade-
mas, critica que en ocasiones se en-
cuentran con problemas para aseso-
rar y asegurar a estas ONG por la
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cobertura que realmente exige la ley, ya que
muchas companias cubren los accidentes, pero
no las enfermedades.

Francisco de Puig, director de Cataluna de
Surne, destaca que ellos si lo cubren ya que se
asemeja a una poliza de convenio, que estable-
ce la obligatoriedad de cubrir la enfermedad
profesional, y una dolencia derivada directamen-
te de la actividad de voluntariado es equiparable es donde esta el siniestro que puede
a una enfermedad profesional. Incluso si es un poner en dificultades la viabilidad de
contagio por coronavirus. . » Su proyecto social, por el coste patri-

No obstante, como aprecia el responsable de Sequ- L obligacion que marca laf ley monial que puede suponer”.
ros de Empresa de Ubica, es muy dificil determinar el ~Permanece con el voluntario “Independientemente de que
motivo y el momento del contagio dela Covid, “porloque ~ Virtual pues, sisesigue estuviera en la norma, cualquier en-
es dificil encauzarla por la cobertura de accidentes”. realizando una actividad, tiene tidad que gestione fondos, y mas si

“E] problema con el Covid es que afecta a todos los ~ due estar cubierta, sea desde su son fondos de terceros, tiene un ries-
ramos y hay incertidumbre sobre dénde, el cémo de un ~ €2sa 0 donde sea”. go”, verifica Angel Macho, para
posible contagio v cémo ligar esas variables con una ac-  Francisco de Puig quien, sin embargo, el aseguramien-
tividad, con un seguro, etc. Y esto no es distinto en la fi- to de la D&O enlas ONG es comple-
gura del voluntariado y los seguros que le atarien”, anade jo, porgue no son companias norma-

que un seguro de D&O “es necesa-
rio”. No obstante, el riesgo poco cam-
bia entre una sociedad de capital y
una ONG. Por eso, “la parte de con-
texto de Responsabilidad Civil, ya sea
general o de administradores y direc-
tivos, para las entidades sin animo de
lucro es basico, porque realmente ahi

Edgar Ruiz, responsable comercial de Ilunion. les, ya que sus ingresos provienen
Angel Macho, director de Negocio de Berkley Espafia, matiza que a habitualmente de fondos publicos o

dia de hoy el Covid se sigue considerando una enfermedad comun, excep- de crowdfunding, por 1o que son muy
to en el caso de los profesionales sanitarios, que es reconocido como una volubles. A ello se annade su impor-
enfermedad profesional. “Coger una enfermedad comun no es un acciden- tante componente mediatico, asi
te y, por lo tanto, no tiene cobertura dentro de las podlizas de accidente. Ese COomo su compleja situacion econo-
es el panorama juridico en el que nos tenemos que mover clientes, corre- mica. “Combinar la necesidad de un
dores y companias”, concluye. D&O de una ONG muchas veces
choca con su realidad y capacidad

D&O, UNA NECESIDAD adquisitiva”, confiesa. “Ese es el gran
Para Edgar Ruiz la ley de asociaciones y fundaciones ya determina la reto: la necesitan, pero dadas sus cir-
responsabilidad de los drganos de administracion de estas entidades, por lo cunstancias, su peculiaridad y su
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gestion econdmica hay que ver como lo hacemos
a un precio que le pudiera satisfacer a la enti-
dad”, concluye.

Ademas, como recuerda Pablo Martin, res-
ponsable de Seguros de Empresa de Ubica, cuan-
do se habla de ONG muchas veces se piensa en
grandes asociaciones en las que las juntas de
administracion son asalariados, cuando la gran
mayoria son sin animo de lucro, es decir, la gen-
te participa en esas juntas responden incluso con
Su patrimonio: “Ante una mala gestion es la poli-

za de D&O la que ayuda a esos ejecutivos de la asociacion,

gue ni siquiera cobran”, confirma.

CONCIENCIAR SOBRE SU RESPONSABILIDAD

“Los corredores tenemos mucho trabajo de con-
clenciacion, porque las grandes ONG dentro de sus pro-
pias estructuras tienen sus areas juridicas o de gerencia
de riesgos vy al final son conscientes tanto del riesgo
como de las necesidades, pero con las pequenas, hay
que hacer es ejercicio para que comprendan esto”, corro-

bora Ruiz.

“Son polizas de gestion
innominada, regularizable, que
les evita carga administrativa. Es
la propia ONG, con sus registros,
la que tiene el papel importante
para que esto siga asi".

Pablo Martin

La directora comercial de Madrid y de Negocios Estratégicos y Comu-
nicacion de Instituto de Desarrollo Asegurador aduce que cuando alguien
decide crear una ONG o una fundacion debe entender y debe ser respon-
sable con lo que esta creando y que conlleva una responsabilidad altisima:
“Tenemos que ser capaces entre todos de trasladar la necesidad del segu-
1o, hay que ser conscientes de la necesidad de proteccion como cualquier

otra empresa”, afirma.

“No son conscientes de que responden con sus patrimonios”, advier-
te Pablo Martin. “Quiza si en una ONG grande, porque son personas prepa-
radas que saben lo que tienen entre manos, pero para las pequenas que
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viven de la subvenciéon del Ayunta-
miento, es basico que tengan esta
poliza”, concluye.

Para Cristina Llorens, este as-
pecto es extrapolable también a los
ciberriesgos, “pues tienen los mis-
mos problemas que cualquier otra
empresa’, y mas en la actualidad
cuando se ha incrementado notable-
mente el teletrabajo. “El seguro Ci-
ber es absolutamente fundamental,
pues aparte del coste que podria
suponer a esa ONG ponerse en mar-
cha de nuevo si le han bloqueado los
sistemas, también pueden asumir
algun tipo de responsabilidad frente
a terceros, por los datos sensibles de
los usuarios”, comenta.

En este sentido, el responsable
comercial de Ilunion cree que todo
el sector tiene “mucho trabajo por
delante”, porque todavia es un mer-
cado muy poco maduro. “Nuestra
experiencia respecto a las entidades
sin animo de lucro es que en Ciber
estamos como estabamos hace 10
anos con D&O, dandolo a conocer”,
asegura.

AITANA PrieTO / CARMEN PENA
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Mas a fondo

LCS 50/80. 40 arnos aportando rigor y proteccion

La mediacion pone
en valor la LCS y reclama
consenso para ADAPTARLA

a la actualidad

CGPA Europe hareunido al
sector asegurador en una
jornada virtual que ha servido
de analisis y homenaje ala Ley
de Contrato de Seguro (LCS),
que el pasado 17 de abril
cumplio 40 afos de su entrada
en vigor. Ya desde la
presentacion del evento, a
cargo de Carlos Montesinos,
CEO dela agenciade
suscripcion, se puso derelieve
el valor de esta normativa en
base a una palabra:
“consenso’, el que existio para
su creacion entre todos los
agentes involucrados y ha
garantizado su pervivencia en
el ordenamiento juridico
durante tantos anos, y el que
los profesionales reclaman en
la actualidad para llevar a cabo
una serie de reformas en la ley,
que la permita adaptarse a los
nuevos tiempos.




En el primer bloque de la jornada, Gonzalo Iturmendi,
abogado socio de Iturmendi y Asociados y secretario gene-
ral de Agers, y José Maria Elguero, director de Riesgos
Financieros de Marsh Risk Solutions, pusieron de relevancia
el peso de esta ley mediante el andlisis de diversas senten-
cias dictadas por los tribunales de justicia, basadas en el
contenido de algunos de sus articulos mas trascendentales.

Sobre el articulo 20, relativo al interés moratorio, Itur-
mendi dejo claro que ha generado una enorme conflictivi-
dad y, de alguna manera, ha sido utilizado por los drganos
jurisdiccionales de forma reactiva para imponer “una suerte
de dano punitivo sancionador a la aseguradora”.

En este sentido, puso sobre la mesa la sentencia de 25
de junio de 2020 de la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo,
que si bien establecid que se tenia que seguir la misma
doctrina que de forma reiterada se ha producido en otros
ordenes jurisdiccionales, hubo dos de los magistrados
ponentes que emitieron unos votos particulares con una
interpretacion “muy preocupante” para €l sector asegura-
dor, ya que sostuvieron que la indemnizacién por mora
debia hacerse en un solo tramo, estableciendo unos “autén-
ticos intereses punitivos”. El sistema que es reconocido en
la actualidad por todas las salas del T'S establece que ha de
tenerse en cuenta los dos tramos del articulo 20 en la impo-
sicion de los intereses moratorios, con un primer tramo en
los dos primeros anos desde €l siniestro de un 50% del inte-
rés del dinero y un segundo tramo, a partir de los dos anos,
de un 20% como minimo.

Respecto al articulo 73.2, sobre el limite de los dere-
chos del asegurado en el ambito temporal en las polizas de
Responsabilidad Civil, establece dos tipos de cobertura:
clausulas en base a reclamacion (claim made), por las que
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la aseguradora se hace cargo de las reclamaciones que se
formulen durante el periodo de vigencia de la pdliza 0 en un
periodo de retroactividad de un ano como minimo; y otras
en base a ocurrencia, por el que el asegurador cubre los
hechos generadores que se produzcan siempre que sean
reclamados durante la vigencia del contrato o en un periodo
posterior de descubrimiento de un minimo de un afno.

Iturmendi resaltod la sentencia de 26 de abril de 2018
dela Sala de lo Civil del T'S, que establecio que no hace falta
que estén las dos coberturas al mismo tiempo, por lo que
para la validez de las de futuro no es exigible la cobertura
retrospectiva, ni para las de pasado es exigible que se
cubran reclamaciones posteriores a la vigencia del seguro.

Finalmente, abordo el articulo 76, con el que se quiso
clarificar algunos aspectos conflictivos que reconoce el
derecho de los herederos del perjudicado a realizar la accion
directa frente al asegurador.

¥

Carlos Montesinos

Gonzalo Iturmendi
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José Maria Elguero

CONFLICTIVIDAD DE LAS CLAUSULAS

Elguero analizo los articulos 3y 10 de la LCS, a su
entender los “mas importantes” de la normativa,
porque se situan en una fase precontractual, “de
advertencia de las reglas del juego”. El articulo 3

Habria determina el contenido del contrato, sus clausulas y
que su validez, y el 10 establece dos deberes precontractua-
quitar toda les (la declaracion del riesgo que hay que asegurar, por
referencia a parte del asegurado; y la diligencia del asegurador de
las clausulas preguntar el grado del riesgo).

limitativas, Los criterios que han seguido los tribunales en los
fuente de ultimos 15 anos han sido dispares. En un porcentaje cerca-
constantes dudas no al 90% los jueces de primera instancia y el Tribunal

y conflictos Supremo han coincidido, mientras que las Audiencias
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Provinciales suelen disentir, ha aclarado €l responsable de
Marsh Risk Solutions. También se aprecia que cada vez se
condena mas a las aseguradoras por falta de aceptacion
expresa de las clausulas limitativas, mientras que se las
absuelve por omisiones dolosas en €l cuestionario.

El articulo 3 trata “sin éxito” de establecer una distin-
cion entre las clausulas limitativas y delimitativas, derivan-
do en muchas ocasiones a la intervencion judicial. No
obstante, contiene algunos aspectos conflictivos, como la
obtencioén de la firma expresa del asegurado, el correcto
redactado de las condiciones generales y parti-
culares de las polizas o la aceptacion de las
clausulas limitativas.

Quiso poner especial hincapié en la conoci-
da sentencia del 3 de febrero de 2021 de la Audien-
cia Provincial de Gerona. Una pizzeria contratd una
pdliza con cobertura por paralizacion de actividad con
un maximo de 200 euros al dia durante 30 dias y sin fran-
quicia. No tenia cobertura especifica por paralizaciones por
pandemias, por lo que la aseguradora alegd que al no haber
dano material directo previo, no se cubre la pérdida de bene-
ficios. Ademas, la poliza excluia las pérdidas por restricciones
impuesta por organismo publicos. Sin embargo, la Audiencia
considerd que era una clausula limitativa no firmada y obligd
a una indemnizacion de 6.000 euros.

Sobre el articulo 10, el asegurado tiene el deber de expo-
ner los riesgos en el cuestionario que le presente la compania,
pero tiene derecho a no contestar sobre 1os mismos si no hay
cuestionario. De ahi que Elguero advirtiera que se derivan
varios aspectos conflictivos, como el conocimiento de los
factores que inciden en la valoracion del riesgo, la subjetivi-
dad o generalidad de las preguntas del cuestionario o la mala

Santiago Macho

La

ajustealas
nuevas
tecnologias y la
aclaracion del
papel del
mediador
dentro del
contrato de
seguros,
algunas
reformas que
requiere la ley

simplificacion
del lenguaje, el

fe en caso de ausencia de preguntas concretas. Elguero
termind su exposicion destacando el valor de la LCS como
una de las primeras leyes postconstitucionales que ademas
sigue viva. Con todo, resaltd que algo que se aprecia en las
reclamaciones es que el consumidor asegurado va por delan-
te de los aseguradores, porque es capaz de encontrar una
interpretacion a ciertos clausurados de la podliza que la
compania no ha previsto. Asimismo, sefiald que aun no esta
clara la distincion entre la clausula limitativa y la delimitativa
y que hay margen de mejora en los condicionados. “En cual-
quiera de los casos, ojala la Ley de Contrato de Seguros nos
dure muchos arios mas”, concluyo.

ASPECTOS A MEJORAR

Tras estos analisis de sentencias, se dio paso a Pilar
Gonzalez de Frutos, presidenta de Unespa, que hizo referen-
cla a su condiciéon de segoviana y su orgullo por el acueduc-
to romano, una obra de ingenieria civil que ha sido capaz de
sobrevivir mas de 2.000 anos gracias a dos circunstancias:
que en su disenno hubo unos ingenieros civiles magnificos y
alas sucesivas obras de reconstruccion y rehabilitacion. “La
LCS es un poco como el acueducto de Segovia”, manifesto,
ya que sigue ahi después de 40 anos porque fue elaborada
por un grupo de excelentes mercantilistas y ha sabido
modificarse a lo largo del tiempo, para que perdurase.

En este sentido, expuso qué aspectos considera que
deben cambiar en la ley para que siga perviviendo. El
primero de ellos tiene que ver con €l lenguaje, que debe
adaptarse a su tiempo y eliminar aquellos términos que no
son comprendidos por la mayoria de las personas. También
hizo referencia a la gestion contractual y la necesidad de
que toda fehaciencia viniese con €l hecho de una firma:

S



“¢No otorga mas proteccion un contrato que emplee un
lenguaje claro que uno que use el lenguaje de siempre y
demande una firma?”, se pregunto.

Pero el lenguaje no fue el unico foco de sus criticas a
la LCS. Considerd que habria que quitar toda referencia a
las clausulas limitativas, “fuente de constantes dudas y
conflictos”, y que no aparece ni en el derecho comparado ni
en otros ambitos del derecho financiero, y que tiene dificil
delimitacion con las clausulas delimitadoras del riesgo. Y
puso pegas a la necesidad de obtener cierta informacion
innecesaria, como el domicilio del asegurado, cuando es
mas importante tener su numero de teléfono para localizar-
le. Tampoco esta de acuerdo con el articulo 156 que obliga al
asegurador a esperar un mes tras el impago de la prima para
ver extinguido el contrato, porque no casa con los cada vez
mas frecuentes seguros por dias u horas o con los on/off.
Sobre la duracién del contrato, hoy limitada a diez anos, cree
que deberia ser la que las partes pacten. Y se mostro critica
con la regulacion de la mora del asegurador, pues el “casti-
go va mucho mas alla de cualquier racionalidad financiera”.

Sobre quienes sostienen que €l contrato de seguros
deberia ser armonizado en Europa, comentd que hay muchos
factores que son decisivos en la prestacion del contrato,
como el conocimiento de las necesidades del cliente local, el
idioma, las expectativas del tomador, la gestion local de
accidentes... que lo hacen innecesario, a la vez que no hay
una demanda de seguros transfronterizos. “Que siga exis-
tiendo la LCS es una de las mejores palancas para seguir
progresando en nuestra actividad aseguradora”, zanjo.

NECESIDAD DE ADAPTACION
Maciste Argente, director general de Argente Corredu-

El interes
moratorio
y las
clausulas
limitativas
han sido
algunos delos
aspectos que
han generado
mayor
conflictividad
delaley

N

Maciste Argerite
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ria de Seguros, fue el encargado de moderar la mesa de
debate en la que participaron representantes de las prin-
cipales asociaciones de mediadores. Hubo unanimidad en
considerar la LCS como una normativa garantista: “En el
momento de su nacimiento ya lo era y yo creo que ese era el
proposito de la ley”, afirmo Javier Barbera, presidente del
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros,
ya que cumple perfectamente los derechos de proteccion del
asegurado. Juan Antonio Marin, presidente de Fecor, consi-
derd que lo es porque en su momento hacia falta darle al
consumidor algun tipo de respaldo y apoyo ante la compren-
sion de los contratos de seguros, “que no siempre son faci-
les”. Ademas, como dijo Martin Navaz, maximo responsable
de Adecose, mejoraba el codigo de comercio existente que
era muy sencillo y dio garantia al asegurado: “Marco un antes
y un después”. “Es una ley que responde a la proteccion de
la parte mas débil del contrato de seguro”, concluyo Santiago
Macho, presidente deAunna Asociacion.

Juan Maria Pozas, al frente de CIAC, se atrevio a poner
un “pero” a la ley. Aunque reconocio su calidad, y de ahi su
longevidad, cree que, en la actualidad, con la transformacion
digital y la relaciéon hibrida con los clientes, es necesario
modificarla para que vaya en consonancia con las nuevas
leyes de los consumidores. Todos coincidieron en que no se
necesita una nueva ley, sino actualizar la actual. “No tene-
mos que cambiar algo que esta funcionando”, defendio
Javier Barbera. Juan Antonio Marin, ademas, precisd que
para esta mision seria conveniente, como con el disefio de
la ley, contar con un grupo de expertos y que aprovechen
los 40 anos de experiencia.

Sobre los aspectos concretos que deberian modificar-
se de la ley, Barbera abogo por adaptarla a la realidad. Para
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€l, hay tres aspectos de cambio fundamentales: el lengua-
je, simplificandolo e incorporando una terminologia enten-
dible; el ajuste a las nuevas tecnologias, pues “no podemos
legislar de espaldas al futuro”; y aclarar el papel del media-
dor dentro del contrato de seguros. Juan Maria Pozas hizo
referencia a la necesidad de consensuar los cambios entre
las distintas partes que intervienen en el contrato, por lo que
el regulador deberia contar tanto con la patronal como con
las asociaciones de consumidores y de mediadores de
seguros. De hecho, hizo un llamamiento a estas ultimas
para trabajar juntas y presentar un proyecto comun de
reforma.

Santiago Macho concretd en la necesidad de una
regulacion del tomador impropio de seguros colectivos y
encaminar los conflictos hacia resoluciones extrajudicia-
les. Ademas, apostd por una norma unica comunitaria
para aportar “mayor seguridad” a los consumidores con
independencia del operador con el que trabajen. Coinci-
di6é Martin Navaz en que la ley deberia tener un compo-
nente europeo y en la necesidad de adaptar las definicio-
nes del texto, “asi como ser capaces de trasladar todo el
histérico de sentencias para dar una mayor seguridad
juridica”.

SENTENCIAS “ARBITRARIAS”

También se analizo6 el conflictivo articulo 3 de la ley
y la reciente sentencia de la Audiencia Provincial de
Gerona, que habia expuesto el director de Riesgos Finan-
cieros de Marsh Risk Solutions. Marin cree que el tema
de las clausulas limitativas es complejo y no se ha solu-
cionado aun, por lo que hay que trabajar en ello para
conseguirlo, toda vez que se estan apreciando ya cambios

Lo que
pactenlas
partes debe
quedar muy
claroenel
contrato y ser
correctamente
entendido,
sobre todo por
el asegurado

Juan Maria Pozas

importantes en las formas de relacionarse con los clien-
tes, como los digitales, “que van a hacer aun mas dificiles
estas cuestiones”.

En esta linea, Pozas alegd que todo el mundo conoce
la disparidad de condicionados generales que existen en el
mercado y que al enviarse los contratos de manera digital
seria interesante incluir enlaces a las normas que aluden
para mas claridad de los asegurados. Respecto a la senten-
cia, dijo que pone de manifiesto que la LCS deberia aportar
mas claridad para intentar evitar este tipo de interpretacio-
nes “arbitrarias” por parte de los juzgados, aportando segu-
ridad juridica al contrato.

Para Macho la interpretacion del articulo 3 por parte
del juzgado no fue “acertada”, ya que en el sector no se
valora como posibilidad de cobertura la pandemia: “Se esta
confundiendo mucho entre las clausulas que limitan el ries-
go de aquellas que limitan los derechos, que son las que
realmente regulan este articulo”. En cualquier caso, lo que
pacten ambas partes debe quedar muy claro en el contrato
y ser correctamente entendido, sobre todo por el asegurado,
comento.

Elpresidente de Adecose recordo que la mediacion ha
tenido que resolver en este ano de pandemia multitud de
dudas e incidentes que les han hecho llegar sus clientes
respecto a esta situacion, pero siempre en base a un contra-
to que cuando se hizo no estaba contemplado por ninguna
parte aspectos relativos a la pandemia. “Esta sentencia nos
ha generado a los corredores una sensacion de que prote-
gemos mas a las aseguradoras que a los clientes, como nos
han manifestado muchos clientes”, argumento, esperando
que “por su falta de rigor” no sirva de guia para futuras
reclamaciones.



CONSENSO PARA REFORMARLALEY

En torno al articulo 20 Maciste Argente quiso saber la
opinion de sus companeros sobre si les parecia abusivo el
pago de una indemnizacion por mora del 20% transcurridos
dos anos desde el siniestro. El presidente de Aunna Asocia-
cion expresod que cuando se hizo el articulo se buscaba una
finalidad concreta que era resarcir 1o mas rapidamente posi-
ble al asegurado imponiendo un castigo sobre quien retra-
sase la indemnizacion de manera injustificado, pero que
“hoy en dia un 20% es desproporcionado”. De ahi que
Martin Navaz abogase para que, después de tantos anos,
ese importe se actualizase y fuese referenciado a algun
concepto.

Barbera también cree que “esta fuera del contexto
financiero actual” y descontextualizado respecto a los valo-
res e intereses vigentes, por lo que abogd por homologarlo
a los tipos de interés actuales. Con todo, aprecid que con
este articulo a lo mejor se esta mandando un mensaje para
agilizar los procesos y las aseguradoras deberian tenerlo en
cuenta. De todas formas, Pozas opind que un expediente de
siniestro que se alarga en su resolucion tanto tiempo, a las
partes lo que menos le preocupara seran los intereses de
demora.

Respecto al arbitraje como una formula de evitar liti-
giosidad y ganar en tiempo de respuesta, Santiago Macho
comento que es necesario incluir mecanismos alternativos
y eficaces para no sobrecargar a los juzgados y que estos
procedimientos otorguen al consumidor la misma garantia
que si acudiesen a los tribunales. Eso si, los profesionales
de la mediacion hicieron hincapié en la necesidad de contar
con las herramientas y reconocimiento necesarios, asi como
formar a buenos arbitros, pues en la actualidad los sistemas
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de arbitraje no son los mas adecuados. El presidente de
Fecor aportdé un matiz a la validez de esta figura, ya que
considera que las cortes de arbitraje podrian operar en gran-
des ciudades que estan bien formadas y dotadas de herra-
mientas, pero en pequenas ciudades no es asi. En cualquier
caso, Javier Barbera alegd que es una tendencia europea la
resolucion extrajudicial de conflictos, por 1o que el arbitraje
“deberia ser un deber”. De hecho, la nueva Ley de Distribu-
cion de Seguros ya la incluye, arguyo.

La ultima cuestion que se abordo en la mesa redonda
verso sobre la posibilidad de consenso para reformar esta
ley en una época de tanta polarizacion, algo que tal como
esta la situacion actual, “es imposible a nivel politico”,
segun Javier Barbera. Sin embargo, el presidente
de CIAC piensa que entre todos seran capaces de
encontrar el consenso para ofrecer una reforma de

Eric Evian

LaLCS esta ley, ajustada a los intereses de todas las partes, sin
ha necesidad de intervencion de los politicos, para presen-
pervivido tarla al Congreso. Santiago Macho coincidié en que el
40 anos sector es suficientemente maduro como para ponerse de
porque fue acuerdo: “El consenso debe nacer de aquellos que saben y
elaborada por conocen el seguro de primera mano, alejados de cualquier
un grupo de tipo de intencionalidad politica”. Juan Antonio Marin coin-
excelentes cidi6 en que el acuerdo lo encontrarian dentro del sector,
mercantilistasy  pero el problema lo encontrarian con los politicos.

ha sabido La jornada concluy6 con la intervencion de Eric Evian,
modificarsealo  presidente y CEO de CGPA Europe, que reconocio el valor de
largo del tiempo  1a L.CS. “Gran parte del reconocimiento de esta ley es gracias

a la accion continuada de los mediadores de seguros profe-

sionales”, manifestd, ya que recurren a la normativa como

mejor soporte para hacer valer los intereses de sus clientes.
AITANA PRIETO
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Desde hace anos los mediadores de seguros se

estan posicionando en contra de las malas praxis que
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" ' dores de Seguros de Alicante a mediados de marzo, que

estuvo moderada por Vanessa Fernandez, directora del
departamento de Consumo de Andersen.
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La jornada comenzo6 con la intervencion de Jesus
Valero, jefe de la Unidad de Mediacion de Seguros Priva-
dos de la Direccion General de Econo-
mia de la Comunidad Valenciana, que
comento que el control de la mala praxis
tiene que ser a nivel nacional porque, a
dia de hoy, en Espana, hay inscritos 191
operadores de bancaseguros (180 son
vinculados y 11 son exclusivos) y solo
4 de ellos estan supervisados en tres
comunidades auténomas: la Comuni-
dad Valenciana, uno; Navarra, dos; y las
Islas Baleares, uno. Por eso, Valero dijo que “desde la
Comunidad Valenciana solo se puede atender las quejas,
pero no podremos hacer nada fuera de controlar al opera-
dor de bancaseguros que esta bajo nuestra supervision”.

La vision de los corredores de seguros comenzo
con la exposicion de Florentino Pastor, presidente del
Colegio de Alicante, que dejo claro que los corredores
de seguros “no estamos en contra de los bancos. Somos
firmes partidarios de la competencia. Pero defendemos
un asesoramiento profesionalizado, que se adapte a las
necesidades del cliente”.

La realidad, segun Pastor, es que “se obliga al
consumidor a contratar seguros que no les hacen falta
0 a un precio y unas condiciones que no son las adecua-
das, sin una informacioén precontractual y contractual
conveniente”. Desde la Direccion General de Seguros
les dicen que tienen que denunciar los hechos que
conozcan, pero Florentino Pastor se pregunta “¢Como
vamos a denunciar si el consumidor necesita ese
préstamo? ¢Qué proteccion hay para esas personas?”.

Florentino Pastor
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Vanessa Fernandez

Javier Barbera

El cliente cree que
tienen que
mantener el
seguro vinculado
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El cree que la administracion y los
organos reguladores y de control
deben de dar un paso al frente y
denunciar de oficio para proteger a
los consumidores y no al sistema bancario.

LOS BANCOS EJERCEN UN ABUSO DE POSICION
DOMINANTE

Javier Barbera, presidente del Consejo General
de Colegios de Mediadores de Seguros, aportd los
datos recopilados en un estudio reali-
zado por esta institucion, que avalan
la situacion que existe. En la Comu-
nidad Valenciana el 66% de las perso-
nas que solicitan un crédito no son
informadas de que el seguro lo pueden
contratar a través de otro canal. Es
mas, el 53% de esas personas creian
Jque ese seguro tenia que contratarlo
con la entidad bancaria que le esta-
ban concediendo el crédito. E191% de los entrevistados
confesd que el 75% de los casos, el banco les ofertd el
seguro. En la Comunidad Valenciana, de los seguros
vinculados a operaciones bancarias, un 72% correspon-
de a seguros de Vida, un 63% a seguros de Hogar y curio-
samente estan apareciendo otras vinculaciones, como
el seguro de Automoviles y no precisamente por la finan-
cliacion de la compra de ese vehiculo. Se da la circuns-
tancia de que el seguro contratado a través de una
entidad bancaria puede ser hasta el 78% mas caro.

Barbera afirma que “desde el Consejo General no
nos oponemos a que la banca venda seguros, sino a la
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forma en como los esta comercializando. Desde los cole-
gios lo estamos denunciando porque afecta a la libre
competencia y ejercen un abuso de posicion dominan-
te. s algo que venimos denunciando desde 2014, porque
detectamos que en el momento de la concesion del
crédito se producen malas practicas. La gota que rebo-
sO el vaso fue cuando se autorizaron los créditos ICO
para subsanar la falta de liquidez con la pandemia y
algunos bancos ejercieron su poder dominante para obli-
gar a la gente a contratar seguros. L.os mediadores nos
opusimos frontalmente y conseguimos que la banca
reconociera que hubo abusos y el ICO prohibiera que se
vendieran seguros con estos créditos”.

Fl presidente del Consejo General también arrojo
claridad sobre la duracion de la pdliza contratada con el
banco. “El cliente cree que tienen que mantener el segu-
ro vinculado mientras dure el préstamo y no es asi”.

Gonzalo Guzman, letrado asesor del servicio de
Reclamaciones del Banco de Espana, explico que “hasta
la entrada en vigor de la Ley 2005 de 2019, la venta cruza-
da en Espana, desgraciadamente, estaba generalizada
y permitida. El cliente tenia que contratar un seguro con
el banco o se quedaba sin financiacion. Pero, a partir de
la entrada en vigor de esta norma, se prohibe exigir el
seguro. Solo hay dos excepciones: los seguros de amor-
tizacion, para poder cubrir la eventualidad del impago
del préstamo; y el seguro de danos, para mantener el
valor del inmueble hipotecado que sirve de garantia real
en la operacion de préstamo. Salvo estas dos excepcio-
nes, esta prohibido vincular cualquier otro tipo de
productos a no ser que lo autorice expresamente la auto-
ridad competente, es decir, el Ministerio”.

En Espana hay
inscritos 191
operadores de
bancaseguros
(180 son
vinculados y 11
son exclusivos) y
solo 4 de ellos
estan
supervisados en
tres comunidades
auténomas

En cuanto a estos dos productos, aunque se exija
por el banco para la concesion del crédito, el cliente
puede buscarlos en otras entidades siempre y cuando
tengan analogas coberturas. El banco tendra que acep-
tar ese seguro que nosotros le presentamos y no podra
cobrarnos ninguna comision por verificar que tiene las
mismas coberturas, ni podra encarecer la financiaciéon
por no contratar el seguro con €l. Ademas, Guzman acla-
ra que “no solo se puede hacer al principio, sino en cual-
quier momento de la vida de ese créedito”.

FElletrado asesor del servicio de Reclamaciones del
Banco de Espana advirtio de que “el problema se crea
con los seguros de prima unica, que se cobra en el
momento de la contratacion del crédito. A esto hay que
anadir que, al tratarse de una cantidad alta por ser prima
unica, el banco concede un mayor crédito para poder
pagarla, con los intereses que conlleva”.

EL 95% DE LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA
POR EL BANCO LLEGA UNIDO A UN CREDITO

Sobre la posibilidad de anular el contrato firmado
con una entidad bancaria, Florentino Pastor, expone un
caso real documentado en el que “el Banco Sabadell
dificulta la anulacion de sus contratos de seguros con €l
tiempo prefijado por la ley, remitiéndole a un numero de
teléfono para poder anularlo, algo que es contrario al
articulo 22 de la Ley del Contrato de Seguro”.

La contratacion de seguros de Vida desde entida-
des financieras, en mas de un 95% de los casos se
contratan junto con creditos hipotecarios. “Eso se llama
imposicion”, afirma Pastor. Y se pregunta: ¢El Banco
de Espana puede actuar de oficio? ¢jLas asociaciones

S



de consumidores pueden hacer una accion para que €l
Gobierno actue de oficio? ¢jLa Fiscalia de consumo
puede actuar de oficio? ¢Tanto

miedo tenemos a los bancos como Yy
parano actuar contra su mala praxis?
¢Se ha sancionado a las entidades
financieras por esta mala praxis?
Hay muchas leyes, pero no se estan
aplicando.

Precisamente Carlos Lluch,
corredor de seguros y presidente de
Control Up SL Insurtech, hizo referen-
cla a varias de ellas: la ley 9/92, 1a ley 26/2006 y el actual
Real Decreto 3/2020 en el que hay un articulo que dice
que se prohibe imponer directa o indirectamente el
seguro. Ademas, tenemos la Ley Hipotecaria que ha inci-
dido en ese tema, aunque ya existia esa prohibiciéon
mucho antes.

Sin embargo, Lluch se queja de que “las leyes no
se aplican en la bancaseguros. He atendido mas de
12.000 casos de practicas abusivas y en torno al 70%
tiene un origen bancario. Estan en posicion de poder y
tenemos que hacer lo que ellos quieran o nos desinte-
gran financieramente. Por ese motivo, son capaces de
abducir a la gente durante 30 o0 40 anos. Los corredores
de seguros no podemos ofrecer nada a ese cliente hasta
que el banco decide dejarle”. Aunque sean mejores ofer-
tas pues los bancos venden “en torno a un 67% mas caros
que lo que estan en el mercado”.

En este punto, Carlos Lluch explicd un caso que
tiene documentado de “una mujer de 78 anos que fue a
CaixaBank para financiar 15.000 euros para la compra

» 4

Gonzalo Guzman

Juan Carlos Lluch ‘s‘

V

Sedala
circunstancia de
que el seguro
contratado a
través de una
entidad bancaria
puede ser hasta
el 78% mas caro
que el contratado
através de otros
canales

In situ

de un vehiculo para su hijo que lo necesita
para poder trabajar, y le dijeron que le tenian
que hacer un seguro. Cuando recibe el reci-
bo, resulta que le han hecho un seguro de
Decesos a prima unica por 5.300 euros y el seguro cubre
3.250 euros. Es decir, le van a cobrar 2.000 euros mas de
lo que va a cubrir”.

SE DEBERIA PROHIBIR LA VENTA DE SEGUROS A
PRIMA UNICA

Larealidad, apunta Lluch es que “nadie en el sector
asegurador hace seguros a prima unica, salvo la banca.
Deberian de estar prohibidos los seguros de prima unica.
A ningun profesional se le ocurriria vender un seguro
de Vida a 20 o 30 anos y ademas tener que financiar la
prima y encarecer los actos juridicos documentados.
Otra cosa que tenemos que tener en cuenta es que
cuando hay una ejecucion hipotecaria, eso agrava la
situaciéon de la familia. Lo mismo ocurre cuando se
produce un divorcio o cuando hay una amortizacion
anticipada o un cambio de banco, porque a las compa-
nias de seguros vinculadas a la banca se les ha ocurri-
do la idea de no devolver la prima no consumida sino
de devolver las provisiones matematicas de esa prima
no consumida. Con lo cual, se estan apropiando del
beneficio que habrian dejado los afnios futuros. A esto
hay que aniadir que esta prohibido cobrar por servicios
no prestados y lo estan haciendo”.

Fl abuso en la contrataciéon solo es la punta del
iceberg, senala Carlos Lluch. “El abuso se produce cuan-
do ocurre un siniestro y te das cuenta que no se ha hecho
la pdliza adecuada para ese riesgo. Yo propongo que las



In situ

malas practicas sean publicas para que tenga impacto
en su reputacion y en su marca’.

Plantea llevar las malas practicas y las clausulas
abusivas ante la autoridad de Consumo de la Comunidad
Auténoma que corresponda; o bien utilizar el buzén de
la Comision Nacional del Mercado de la Competencia,
que es completamente confidencial, para presentar una

La banca esta
realizando muchas
malas practicas que
influyen al sector
asegurador. Ademas
de las mas
fragantes,
analizadas en este
articulo, aqui se
apuntan otras:
® Que no haya
transparencia
sobre el coste que
supone al cliente
contratar un
seguro para que
baje el diferencial
que se aplica al
tipo de interés y
que el cliente
pueda valorar si le

interesa contratar
esos seguros para
conseguir la
bonificacion que
le ofrece la
entidad.

No entregar en la
informacion
precontractual que
hay que dar 10
dias naturales
antes de la
formalizacion del
préstamo, qué
seguro se esta
obligando a
contratar y los
costes de ese
seguro. Luego se
exige la firma del
cliente de esas

polizas a la firma
del crédito.

® No incluir el coste

de los seguros en
la Tasa Anual
Equivalente (TAE)
del préstamo, que
es el precio de
referencia del
préstamo, para
poder compararlo
con el de otras
entidades
bancarias.

No informar al
cliente de la
conveniencia de
cancelar el seguro
cuando se
amortiza
anticipadamente

denuncia de mala praxis y el banco nunca sabra quién

ha sido el que presento la denuncia.

Por su parte, Carlos Ballugera, presidente del
Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU), expuso
que “todos tenemos un seguro, pero no todos sabemos
qué es lo que hemos contratado”. Entre otras cosas,
planted que “cuando se produzca un siniestro, por

OTRAS MALAS PRAXIS REVISADAS POR EL BANCO DE ESPANA

el préstamo.
Exigir unos
determinados
seguros como el
de Accidentes, de
Vida, de ILT, de
invalidez, de
desempleo, de
Hogar... para
beneficiar el
diferencial
aplicable al
préstamo, que en
muchas ocasiones
tienen costes
fuera del
mercado. Ademas,
no informan de la
diferencia entre
la oferta
combinada y la

oferta de seguro
por separado,
para que el
cliente no pueda
valorar si
realmente esta
pagando de mas.
Falta de claridad
en las clausulas
referidas a las
bonificaciones. De
esa forma, se
hacen diversas
interpretaciones
de cuando se
cumple los
requisitos para
bonificar el tipo
de interés y el
cliente cree que
esta cumpliendo

los requisitos,
pero la entidad al
final dice que no.
Que carguen en
cuenta el seguro
sin haberlo
contratado y sin
que la entidad
acredite que el
cliente haya
contratado ningin
tipo de seguro.
La negativa a
devolver los
recibos a pesar de
que el cliente ha
decidido hacerlo
dentro de las 8
semanas
posteriores al
cargo.




ejemplo un incendio, se deberia de permitir que el
duernio de la vivienda que esta pagando un crédito hipo-
tecario pueda cobrar esa indemniza-
cion para rehabilitar su casa y seguir
pagando ese crédito que tiene ya
concedido y no tener la obligacion
de darselo al banco”.

EL DICTAMEN DEL SERVICIO DE )
RECLAMACIONES DEL BANCO DE 7 PPr
ESPANA NO ES VINCULANTE Fernando Santos

Ballugera denuncio la funcion
del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana
porque “lo que se determina en €l, los bancos no lo
cumplen si no quieren”. Ademas, comparte la idea de
hacer publicas las malas practicas.

En este sentido, Fernando Santos, fiscal de Consu-
mo (Fiscalia Provincial de Cérdoba), dijo que “mientras
no tengamos un juzgado con competencia estatal y bien
dotado, no conseguiremos nada. Ademas, se tiene que
regular la ejecuciéon de las acciones colectivas masa
porque sino, no se puede ejecutar. De todos los fiscales
que hay en Espana el unico que se dedica al tema del
consumidor soy yo. Habria que pedir que hubiera una
fiscalia de sala de defensa de los consumidores”. También
propone designar abogados especializados de oficio,
adscritos a la defensa del consumidor. Pidié destacar a
tres fiscales al Banco de Espana, como los hay en el
Tribunal de Cuentas. Asimismo, cree que la Direccion
General del Mercado de la Competencia y la Direccion
General de Seguros “deben de ser proactivas si no, no
hacemos nada”.

Las malas
practicas deben
de hacerse
publicas para que
tenga impacto en
la reputaciéony la
marca que las
realiza

In situ

Para Santos, “la clave esta en los danos
punitivos, porque en los paises donde exis-
te (como es el caso de Estados Unidos), el
consumidor esta muy bien protegido”.

Por alusiones, Gonzalo Guzman, letrado asesor de
servicio de Reclamaciones del Banco de Espana, sefialo
que “hemos conseguido un porcentaje bastante relevan-
te de rectificaciones, partiendo de la base de que nues-
tros dictamenes no son vinculantes. Ademas, llevamos
varios anos que se ha puesto en marcha una division de
inspeccion de transparencia, que esta actuando de oficio,
y que esta haciendo una labor exhaustiva de denuncia
de practicas y de quebrantamientos normativos de
defensa de los consumidores financieros. Esta division
esta sancionando y esta publicando las entidades que
han sido objetos de sanciones. En la memoria de conduc-
tas del mercado también se esta publicando cuales son
las conductas de las entidades y cual es el numero y las
estadisticas de las reclamaciones que tienen cada una
de las entidades. Por lo tanto, desde el punto de vista
reputacional, si que se esta haciendo dano. Hacemos lo
que podemos con los medios que tenemos. Soy partida-
rio de que se dé publicidad de cuales son las entidades
que estan haciendo estas malas practicas, pero se dejo
de hacer. Ahora solamente se hace publico €l tipo de
reclamaciones que hay. Desgraciadamente nuestras
resoluciones son papel mojado porque no son vinculan-
tes, pero son prueba documental para poder presentar-
la ante los tribunales”.

(Si quiere ver el video de la jornada completa pulse aqui




HISCOX CLAVES DE EMPRESA

PROTEGER al directivo de la

yme es

responsabilidad (y beneficio) de todos

Nerea de la Fuente,
directora de
Suscripcion de

Vamos camino de los 14 meses mas complicados
en la vida laboral, y seguramente también personal, de
los cientos de miles de directivos y administradores res-
ponsables de gestionar las pequenas y medianas em-
presas del tejido empresarial espanaol.

Nadie estaba preparado para afrontar una pandemia
que ha modificado el modelo de negocio de casi la tota-
lidad de las empresas espanolas, independientemente
del tamario y sector al que pertenezcan. El escenario que
estamos atravesando no puede preverse, pero el directi-
vo en el desarrollo de sus funciones se expone a decenas
de riesgos, algunos que afectaran a su compariia y otros
directamente a su persona, y la gran mayoria de ellos
pueden asegurarse. En este sentido, desde Hiscox hemos

elaborado una guia sobre las principales responsabili-
dades a los que tienen que hacer frente administradores
y directivos, divididas en 14 ambitos: responsabilidad
laboral, mercantil, concursal, civil, penal, fiscal, seguridad
social, prevencion de blanqueo de capitales y financia-
cion del terrorismo, medioambiental, proteccion de da-
tos, competencia desleal, subvenciones, propiedad in-
telectual y propiedad industrial. Sin duda, se trata de
una lista muy amplia que, como minimo, debe ser res-
pondida, desde el sector asegurador, con un seguro igual
de completo.

CONCIENCIAR DE LOS RIESGOS EMPRESARIALES
Creemos que €l sector asegurador, ademas de ofre-
cer polizas que cubran los siniestros que realmente se
producen y los riesgos mas habituales a los que se en-
frentan los directivos y administradores de nuestras
pymes, también tiene la responsabilidad de concienciar
de estos peligros y obligaciones entre el tejido empresa-
rial. Ayudar asi a nuestros colaboradores en la venta de
nuestras polizas, ala vez que aumentamos la comprension
del cliente potencial hacia estos seguros de D&O que les
ofreceran la tranquilidad que necesitan ante perjuicios



Nadie estaba
preparado para
afrotar una
ocasionados por el directivo a terceros, por la entidad a  pandemia que
terceros, o los perjuicios ocasionados por la entidad a ha modificado el
terceros por infringir las practicas laborales. modelo de
En este momento en el que las empresas han reci- negocio de casi
bido un duro golpe y quizéa algunas puedan verse afec- la totalidad de

tadas, a final de afno, con el fin de la moratoria de los
concursos de acreedores, hemos pensado que era el
mejor momento para potenciar nuestro producto y adap-
tarlo a las necesidades del mercado. Y en este contexto
hemos lanzado Hiscox D&O, que incluye mas de 10
nuevas coberturas con mas de 20 extensio-
nes de cobertura adiciona-
les, mantiene las mismas
tasas y criterios de sus-
cripcion que ofrece la com-
pania desde 2009, asi como
la proteccion ya contem-
plada como gastos le-
gales y de defensa,

las empresas

multas y sanciones administrativas o demandas en el
marco de un concurso de acreedores, e incorpora cober-
turas nuevas como gastos de defensa para reclamacio-
nes bajo secreto de sumario, reintegro de gastos de de-
fensa en subvenciones, gastos de persona clave, gastos
de inhabilitacién de los directivos, gastos de privacion
de bienes, entre otras.

La pdliza esta dividida en tres secciones diferen-
ciando coberturas para la persona asegurada y cober-
turas para la entidad, y se especifican los importes que
se abonarian en caso de siniestro.

Proteger al directivo es proteger el futuro de miles
de empresas y millones de trabajadores, asi, desde nues-
tro sector, el asegurador, debemos jugar un papel prota-
gonista en la concienciacion sobre el riesgo ofreciendo
ademas soluciones sencillas, comprensibles y efectivas.
Asegurando a nuestros directivos, indirectamente ex-
tendemos una red de seguridad para €l pais en su con-
junto.

FRES UNICO

En Hiscox, tenemos la forma de cotizar que mejor se adapta a tu forma de trabajar
Diferentes vias para corredores Unicos

Como toda la vida Hiscox Conecta

Plataforma MyHiscox

Mas informaciéon sobre como cotizar en:

HISCOX

SEGUROS ESPECIALIZADOS


http://www.hiscox.es/como-cotizar-con-hiscox
https://www.hiscox.es/como-cotizar-con-Hiscox

EMPRESA SEGURA

Elriesgo, como la energia, nunca desaparece, solo se transforma. Y tambien se
transfiere. Esa es una buena noticia para nosotros. La realidad que hemos
vivido con la Covid 19 nos ha hecho ver que es posible repoblar nuestros
pueblos gracias a la tecnologia, que permite un trabajo productivo en remoto, el
teletrabajo, mejorando la calidad de vida y ayudando al planeta a ser mas
sostenible. Luchar contra la Espafa vaciada no es otra cosa que buscar la
diversificacion del riesgo y su dispersion.

Luis Saez de Jauregui,
vicepresidente de la Fundacion AXA.

No todas las personas que forman
parte del sector asegurador son capa-
ces de ver siempre con claridad esa
transformacion. Reflexionaba sobre
esto hace unos dias araiz de la presen-
tacion en el Senado de un estudio en
el que he tenido la oportunidad de par-
ticipar sobre de la revision, dos anos
después, de los avances (0 retrocesos)
logrados tras la gran manifestacion de
la Espana despoblada que tuvo lugar
en Madrid en marzo de 2019.

Alguien proximo ami'y al sector,
se me acerco para decirme que no
entendia muy bien el interés de una

compania como AXA por la Espana vaciada, 1o que me llevo a pensar que
existen riesgos -y situaciones que los provocan- que no todos ven.

Muchas personas consideran que la lucha contra la despoblaciéon que
sufre nuestro entorno rural tiene un fin romantico, ajeno a cualquier perspec-
tiva econodmica. Mi colega era uno de ellos. Pero nada mas lejos de la realidad.
Sitenemos que luchar con todas nuestras fuerzas para revertir el éxodo de la
poblacion de las zonas rurales a las ciudades es porque nos jugamos la pros-
peridad de la economia y la sostenibilidad del propio planeta. Y esto tiene
mucho que ver con el sector asegurador.

Segun los calculos de los expertos consultados por el Grupo AXA, en
2050 casi el 70% de la poblacién mundial vivira en ciudades, frente al 55%
actual. Las megaldpolis concentraran cada vez mayores riesgos socioecono-
micos, algunos de ellos dificiles de proteger (como las pandemias) y una de
las formas de prevenirlos es ayudar a que las personas no se vean forzadas a
tomar decisiones migratorias no deseadas.

PymeSeguros



El cambio climatico lleva anos creando flujos migratorios no deseados
(incluso no planificados) y viceversa. Movimientos que, a su vez, llevan a una
hiperconcentracion de poblacion en algunas zonas que tienen, entre otros,
efectos sobre el calentamiento global. Es una espiral sin fin. Se espera que en
2050 haya en el planeta 143 millones de migrantes a causa del clima en paises
emergentes, donde ya se estan enfrentando a eventos climaticos extremos. Y
este movimiento generara ciudades hiperpobladas. Se estima que los migran-
tes climaticos provendran en su mayoria del Africa Subsahariana (60%), Asia
Suroriental (28%) y Latinoamérica (12%).

SOLUCIONES PARA QUE LAS CIUDADES SEAN MAS
RESILIENTES

De seguir a este ritmo, muchas ciudades van a colapsar. Y
cuando eso ocurra, la economia ira detras. En la actualidad las
ciudades generan el 80% del PIB mundial, 1o que significa que
cualquier riesgo que afecte a estos mega nucleos urbanos tendra
importantes repercusiones economicas. La OCDE, por ejemplo,
ha estimado que una gran inundaciéon del Sena, similar a la ca-
tastrofe de 1910, podria afectar hasta a b millones de residentes

Tenemos que
luchar para
revertir el
éxodo dela
poblacién de las
zonasruralesa
las ciudades

porque nos
jugamosla
prosperidad de
la economia y la
sostenibilidad
del planeta

en Paris y su area metropolitana, y
causar danos por un valor de hasta
30.000 millones de euros. Por lo tanto,
es crucial disenar soluciones para que
las ciudades sean mas resilientes vy, al
mismo tiempo, descomprimir la pre-
sion poblacional que estan sufriendo,
en favor de sus entornos rurales en
radios de 300 km a la redonda.

Como decia, hay un principio que
rige nuestra funcién aseguradora: la
diversificacion y dispersion del riesgo.
Luchar contra la Eispana vaciada no es
otra cosa que buscar la diversificacion
del riesgo y su dispersion. La concen-
tracion de la poblacion en nucleos ur-
banos hipertrofiados puede terminar
pasandonos una factura que no poda-
mMos pagar.

dxd.es

Know You Can

DESCUBRE MAS
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Productos

Unit linked a prima unica

Mapfre ha lanzado ‘Cupon Fijo Select’, un nuevo unit linked a prima unica, que
puede contratarse desde 3.000 euros, con una duracion de 5 afios y cuatro
meses, ligado a la evolucion del indice Eurostoxx Select Dividend 30.

Esta nueva modalidad de producto es una
interesante alternativa de ahorro a medio
plazo, ya que ofrece una posible y atractiva
rentabilidad en el entorno de tipos de inte-
rés de renta fija en el que nos encontramos,
y permite al cliente diversificar sus ahorros.

Llegado el vencimiento, el valor a percibir
dependera de la valoracion del indice en
ese momento respecto al valor inicial de
referencia, pero con la tranquilidad de saber
que, si dicho valor fuera inferior o igual al
90%, se garantizara al cliente el 90% del

capital invertido. Ademas, el producto ga-
rantiza cada ano de manera automatica el
pago al titular de un cupdn fijo del 0,15.
Ademas, dispone de un capital adicional
en caso de fallecimiento y la posibilidad de
rescate total a partir del primer ano.

Defensa Juridica para las personas en el entorno digital

Caser Seguros ha creado
‘Caser
Legal&Cyberproteccion’,
un seguro de

‘Caser Legal&Cyberproteccion’ ofrece servicios legales de asesoramiento juridico, revision de docu-
mentos y conexion con despachos, asi como garantias de defensa juridica para el ambito digital. Entre
ellas, se incluyen reclamaciones sobre proteccion de datos, defensa penal o defensa del e-consumidor.
También ofrece prestaciones de seguridad y monitorizacién como
navegacion segura, antifraude de tarjetas e identidad, localizacion

Defensa Juridica Las ( oteccion~ de dispositivos o control parental.

que ofrece CyberProteccién juridica personal y familiar s Asimismo, incluye una cobertura de servicios de asistencia y

proteccién soporte con el objetivo de ayudar a los usuarios en las incidencias

juridica en el relacionadas con los dispositivos digitales de los asegurados.

ambito digital, Este tipo de asistencias permiten al asegurado contar con sopor-
. te tecnologico, desplazamiento a domicilio o servicio de revision

ademas de : ) _

O y puesta a punto de los equipos. Del mismo modo, incluye ser-
SerVICIO.S vicios mas especializados para ayudar con €l uso de los disposi-
preventivos de tivos conectados a la vivienda (IoT) e incluso soporte técnico para
ciberseguridad. plataformas de videojuegos.




Productos

MGS Ciberseguridad

para pymes y despachos profesionales

@ PREVENCION ) @ RESPUESTA @ COSTES )
| CIBERPROTECCION: GESTION DE INCIDENTES PACK DE GARANTIAS
en ciberseguridad INDEMNIZATORIAS:

Seguro on-demand (-
de objetos :
cotidianos

| © Proteccién y monitorizacion

ciberseguridad para notificacion, restitucion de
empleados. imagen, ciber extorsion, entre

ordenadores.

Exsel

E) Informe de vulnerabilidades
I ERVE

|
I
I remota permanente de | Y concienciacion en servicios legales, gastos de
I
I

Esta nueva podliza de Great American ya funciona en siete paises
europeos con modelos como el seguro de audifonos o el de bici-
cletas eléctricas en Holanda, el de gafas o la cobertura de costes
de gimnasio en Francia, o el recién lanzado seguro de rotura de
cascos de moto en Espana.

En este sentido, las coberturas y primas del seguro son flexibles,
si bien se trata de seguros Iow-cost cuyo coste va incorporado
en el precio del producto y que cubre cualquier desperfecto o
rotura en audifonos, gafas, camaras fotograficas, dispositivos elec-
tronicos, teléfonos moviles, equipos meédicos, bicicletas, equipos
deportivos, remolques, bellas artes, joyas, instrumentos musica-
les, equipamientos de jardin, equipos de oficina e informaticos,
sistemas de seguridad, maquinas expendedoras, equipamiento

agricola, instalaciones y equipos de contratistas, equipos indus- V ¢
triales ligeros, carretillas elevadoras, vehiculos de movilidad ur- Para mas informacién, remite un mensaje a clientes@mgs.es, ,
bana, equipos de calefaccion, electrodomésticos v todo objeto o s |1 DD @O LU IC L LD MG S (
consumible. T Seguros

www.mgs.es
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Al dia economia

Las Comunidades Autonomas podran
ampliar los beneficiarios del plan de
ayudas directas a empresas

Apenas un mes despues de gprobar el paquete de 11.00Q Trabajo detecta 4.588 fraudes de
millones de euros para medidas de refuerzo a la solvencia empresas en los ERTE desde el

empresarial, y sin que los fondos hayan comenzado aun a

desembolsarse, el Gobierno ha considerado que se quedo iniCiO de la pandemia

corto en el alcance de la medida estrella del programa, un

lote de ayudas directas a empresas de 7.000 millones de La Inspeccion de Trabajo ha detectado un total de
euros, y ha decidido ampliar su alcance. 4 588 infracciones por parte de empresas en los

Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo

El Consejo de Ministros del 20 (ERTE) desde el inicio de la pandemia y ha impuesto

de abril aprobo ciertas modificacio- —4 1 "'";f‘?-\ sanciones por un total de 21,96 millones de euros.
nes del real decreto ley para permi- -y

-2 Asi se refleja en una respuesta escrita del Gobierno,

fechada a 9 de abril, a una pregunta parlamentaria del sena-
dor Miguel Angel Heredia sobre cuantos controles e inspec-
ciones ha realizado el Ejecutivo desde el comienzo de la
pandemia de cara a evitar fraudes de empresas en los ERTE.

En surespuesta, el Ejecutivo indica que, en total, se han

tir que nuevos sectores reciban la
asistencia publica. El paquete esta
dirigido a firmas que hayan sufrido
una caida de la facturacion de al
menos un 30%, lo que certificara la
Agencia Tributaria, y cubriran

hasta el 40% de la pérdida de ingre- realizado 36.565 inspecciones, de las que ya han concluido
SOS para micropymes y autonomos, y del 20% para el resto de firmas. 29.047, dando lugar a 4.588 infracciones detectadas vy la
Como consecuencia, los trabajadores por cuenta propia recibi- imposicion de sanciones por mas de 21.96 millones de euros.
ran una cuantia fija de 3.000 euros y el resto de empresas un monto En el desglose por provincias, la respuesta del Gobierno
de entre 4.000 y 200.000 euros, si bien se dejo margen a las autono- refleja que el territorio con mayor numero de infracciones
mias para ir mas lejos. detectadas es Madrid, con 450, con sanciones por un total
En paralelo, el Consejo de Ministros ha aprobado un plan para de 2,23 millones de euros; seguida por Alicante, con 273
permitir el aplazamiento y fraccionamiento del pago de deudas no infraccionesy 1,23 millones de euros en sanciones; y Murcia,
tributarias o aduaneras con la Administracion General del Estado. con 257 infracciones y sanciones por 918.304 euros.
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El Supremo amplia el margen para
que las empresas se deduzcan
gastos en Sociedades

El Tribunal Supremo ha fallado a favor de las tesis
empresariales en el largo pulso judicial sostenido entre
las companias y la Agencia Tributaria en torno a qué
gastos pueden deducirse del pago del impuesto de
sociedades. En una sentencia que sienta doctrina, sus
magistrados han limitado el alcance de las llamadas
“liberalidades’, que no pueden aprovechar estos
beneficios fiscales, a la vez que han ampliado la
capacidad de los empresarios de demostrar que ciertos
gastos estan en correlacion con los ingresos que
obtienen (aunque sea a largo plazo) y son, por tanto,
susceptibles de una deduccion tributaria.

El caso que el Supremo aceptd analizar para arrojar luz a “una
de las principales fuentes de litigiosidad en el ambito tributario”,
en palabras de la compania demandante, fue el del holding oren-
sano de pizarreras Cupire Padesa S.L. La firma recurrio la decision
de la Inspeccioén Tributaria de la Administracion Tributaria de Gali-
cla de impedirle la deduccion en Sociedades de una serie de gas-
tos argumentando que se trataba de “liberalidades”, abonos que
no tienen por objeto la actividad lucrativa de la compania. Este
tipo de gastos, asi como los donativos, “no tendran consideracion
de gastos fiscalmente deducibles”, segun constaba en la Ley del
Impuesto de Sociedades de 2004, ya derogada, pero también en
la vigente, de 2014. Solo se exceptuan de esta prohibiciéon los
“gastos por relaciones publicas con clientes o proveedores”; los

Al dia economia

que “con arreglo a los usos y costumbres se efectuen con respecto
al personal”; los destinados a “promocionar, directa o indirecta-
mente, la venta de bienes y prestacion de servicios”, y los “corre-
lacionados con los ingresos”.

Elfisco venia tachando de liberalidades todos los gastos que
se negaba a considerar deducibles mientras las empresas trataban
de aprovechar €l listado de excepciones para acogerse.

El Supremo ha rechazado la interpretacion de Hacienda al
considerar que “de dotarle del contenido y alcance que pretende
el Abogado del Estado, el resultado es que desaparece esta cate-
goria para integrarse en la general de gastos deducibles correla-
cionado con los ingresos, con la actividad financiera empresarial”.

En sulugar, el alto tribunal considera que, aparte de las excep-
ciones ya explicitamente fljadas en la norma, “seran deducibles”
también “todas aquellas que, no comprendidas expresamente en
esta enumeracion, respondan a la misma estructura y estén corre-
lacionadas con la actividad empresarial dirigidas a mejorar el resul-
tado empresarial, directa o indirectamente, de presente o de futuro,
siempre que no tengan como destinatarios a socios o participes”.

Aunque el fallo alude directamente a la regulacion de 2004,
es igualmente aplicable a la normativa actual.
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Los autonomos podran reclamar a Hacienda, aunque hayan firmado el acta

de conformidad de una inspeccion

Anade Declarando que el tribunal ante  inspeccion.

La plataforma online de asesoramiento fiscal a auténomos Declarando incluye
en el informe de su Observatorio Juridico, correspondiente al primer trimestre
de 2021, el comentario a una reciente sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunidad Valenciana (sentencia 2032/2020 de 17 de diciembre),
que concluye que el autonomo, al igual que cualquier otro contribuyente, puede
presentar batalla en los tribunales contra Hacienda, incluso si en un primer
momento firmo el acta de conformidad tras una inspeccion.

del 8 de febrero de 2021, recurso n.°

el que acuda el autobnomo tiene la obliga- Otro de los contenidos que recoge el  3071/2019, que determina que los intereses
cion de admitir su caso y de anular parcial-  informe del Observatorio Juridico de Decla-  de demora derivados de una comprobacion
mente los pagos que han sido motivodela rando esla Sentencia del Tribunal Supremo  son deducibles.

Las empresas deben tener un registro de salarios desde el 14 de abril

Todas las empresas deben tener elaborado un registro de los sueldos de sus trabajadores desde el pasado 14 de abril, dia
en el que entro en vigor esta medida dirigida a cerrar la brecha salarial entre hombres y mujeres que ronda el 22 %.

La medida afecta a casi 1,5 millones de empresas, que son
las que tienen asalariados, de acuerdo con el Directorio Central
de Empresas (Dirce) a 1 de enero de 2020 del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), aunque alrededor de 900.000 tienen solo 1 o
2 empleados.

Dadas las dificultades que han tenido algunas
empresas en la elaboracion de estos registros, sobre
todo las mas pequenas, el Gobierno ha creado una
herramienta espanola de igualdad retributiva IR,

voluntaria y gratuita, que consta de un fichero Microsoft Excel en
el que hay que incorporar los datos vy, a partir de ellos, de forma
automatizada, la aplicacion realizara los calculos necesarios para
los analisis.

A su vez, la Guia de uso proporciona las indica-
ciones necesarias para poder rellenar el fichero ade-
cuadamente con los datos de la plantilla y posterior-
mente obtener a través de sus calculos automatiza-
dos y tablas dinamicas los resultados de manera facil.
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PlusUltra Seguridad
Seguros (que se comparte

Tu coche
merece 1o mejor

S eguro S de COChe Un seguro completo v flexible que te permite escoger el nivel

de proteccién que buscas para tu vehiculo.
Cuenta con las mejores coberturas para que siempre disfrutes
de tu coche como el primer dia.

www.plusultra.es


www.plusultra.es
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Destaca el servicio ‘Experto Yo me
Ocupo Empresa’, que permitira a los clien-
tes pymes y autdbnomos con mayor Vincu-
lacion con la aseguradora solicitar ayuda
en la busqueda de informacion vy realiza-
cion de gestiones relacionadas con la acti-
vidad empresarial, como localizacién de
proveedores y especialistas, organizacion
de viajes y eventos o formacion, entre otras.

Ademas, contaran con asistencia y
proteccion digital gracias a la opcion ‘Ex-
perto en Ciber Seguridad’, con la que reci-
biran ciber asistencia las 24h del dia, los 7
dias de la semana. Asimismo, contaran con
protecciéon continua contra ransomware,
analisis del riesgo cibernético de la empre-
sa y de la vulnerabilidad de su web, entre
otros servicios.

Estos clientes tendran también acce-
SO a asesoramiento en materia de protec-
cion de datos y en cumplimiento de la nor-
mativa especifica, mediante ‘Asesor RGPD'.
Por otro lado, cuentan con ‘Experto en Mar-
keting Digital’, para recibir asesoramiento
en posicionamiento web.

En otro orden de cosas, la asegurado-
ra ha actualizado su pdliza de Decesos de
pago unico para ofrecer mejores opciones
a los mas mayores. Los clientes de mas de
6b anos podran contratar este producto sin
realizar una declaracion de salud, pagan-
dolo en un solo recibo.

Por otro lado, Mapfre ha ampliado las
prestaciones de su seguro de Salud y per-
mite a sus asegurados el acceso a las es-
pecialidades médicas de osteopatia, podo-

Proteccion frente a ciberriesgos y
asesoramiento en marketing digital,
Nnuevos servicios para pymesy
autonomos

Mapfre ha desarrollado nuevos servicios especificos
para sus clientes auténomos y pymes a traves de su plan
de fidelizacion ‘Te Cuidamos’, para que puedan acceder a
nuevas propuestas de valor, asesoramiento en
diferentes ambitos y asistencia informatica, entre otros.

logia y preparacion al parto sin necesidad
de solicitar una autorizacion previa. 9 de
cada 10 pruebas de diagnostico por imagen
ya estan disponibles sin necesidad de au-
torizacion previa.

Por otra parte, los clientes de la ase-
guradora podran pedir una grua a traves de
Twitter. De esta forma, €l cliente que quie-
ra solicitar este servicio tendra que escribir
un mensaje en su perfil de Twitter mencio-
nando la cuenta de atencioén al cliente de
la aseguradora @MAPFRE_Atiende, asi
como el hashtag #MiGruaMAPFRE. Una
vez el usuario publique el tweet, le llegara
un mensaje de respuesta privado donde
tendra que responder si es 0 no asegurado
de la compania.

La nueva campana de publicidad de
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Auto de Mapfre, que apela a la épica de la
competicion de la Formulal, destaca las
coberturas y servicios diferenciales de los
seguros de coche de Mapfre, la facilidad de
pago mensual (plan de pago 12 meses) y
un descuento de hasta el 50% entre otros

argumentos clave de la campana.
Precisamente, la aseguradora ha re-
sultado ganadora en seis categorias de la
undécima edicion de los premios Smile
Festival, por sus dos campanas: ‘Videocar-
ta alos Reyes’, accion llevada a cabo desde

Al dia seguros

Instagram con motivo de la Noche de Re-
yes, v ‘Romantic Fun’, activacion lanzada
por el Dia de los Enamorados. Ademas de
estos seis reconocimientos, Mapire Espania
ha obtenido el premio especial al ‘Anun-
cilante mas innovador’.

Union Alcoyana incluye nuevas coberturas de asistencia informatica en sus
seguros de Hogar, Comercio y Pyme

Union Alcoyana ha realizado una ampliacion de cobertura de la garantia de Asistencia Informatica, a traves de Europ
Assistance, de la que se podran beneficiar todos aquellos que ya tengan contratada o que contraten una poliza de

Hogar, Comercio y/o Pyme.

A través de estas nuevas coberturas, los clientes de la compania tendran:

= Asistencia tecnologica para el trabajo en remoto, que incluye: comprobacion de la velocidad
de conexiodn a internet; asistencia para garantizar la seguridad de la informaciéon que se ma-
neje durante el teletrabajo; ayuda para la configuracion de los dispositivos compartidos por
distintos miembros de la familia con el objetivo de garantizar la privacidad, asi como los his-
toriales de navegacion; ayuda para la instalacion y el mantenimiento de los equipos utilizados;
asistencia para la configuracion de las herramientas de videoconferencia y/o trabajo en linea.
= Asistencia tecnologica para la educaciéon. Con el objetivo de ayudar al uso de herramientas
educativas online tales como Google-Classroom, Moodle Cloud, Microsoft Teams, o Zoom,

entre otras.

= Asistencia tecnoldgica para el ocio online. Para utilizar de manera correcta y segura los dispo-

sitivos fisicos y plataformas de juego en la nube.

= Asistencia en compras online para garantizar la seguridad en las compras, asesorando sobre
el nivel de seguridad de una pagina o comercio electronico online y los riesgos que pueda
suponer. En esta cobertura también se asesorara sobre la vulnerabilidad de las cuentas de

correo electronico de los clientes.
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Liberty se convierte en una organizacion

plenamente digital

Bajo ellema ‘Liberty, Best Place to Be’, Juan Miguel Estallo, CEO de Liberty
Seguros en el mercado europeo, anunciaba el pasado 11 de marzo a sus
empleados de Espafia, Portugal, Irlanda e Irlanda del Norte el nuevo modelo
de organizacion digital ‘Liberty Digital Way' Tras el periodo de consultas, el

99,2% de los empleados ya han respaldado el ofrecimiento realizado por la %

aseguradora, un total de 1.786 trabajadores.

Este nuevo modelo de organizacion digital se enmarca en el
proyecto de transformacion integral que la comparfia comenzo a
desarrollar e implantar hace ya dos afios con el objetivo de con-
vertirse en la primera aseguradora 100% digital y en la nube en
Europa, con una inversion tecnoldgica que alcanzaba los 100 mi-
llones de euros.

Tal y como ha explicado Estallo en un encuentro con medios
de comunicacion, “tras un intenso trabajo para poner en marcha
el proyecto de transformacion digital con todos nuestros stake-
holders, nos sentimos preparados para avanzar en una nueva eta-
pa de futuro y construir alianzas”.

Ademas de los nuevos servicios de Liberty orientados a los
clientes, mediadores y partners, uno de los principales propositos
de este nuevo ecosistema digital tiene como objetivo transformar
la cultura organizativa de Liberty.

Para poner en marcha este ecosistema digital absoluto, Li-
berty comenzo en 2020 una inversion tecnoldgica que alcanzara
los 100 millones de euros y que se prolongara hasta 2024. Bajo el
nuevo marco de organizacion digital, cualquier profesional de la
compania puede cambiar su lugar de residencia y teletrabajar

Do ks e e ce Liberty texcide pasere
al mueya modeio de trabajo digital

o Liberty Digital Way

e

desde cualquier punto del territorio nacional.

Asimismo, estos empleados que han decidido adherirse al
modelo de trabajo han visto mejoradas sus condiciones laborales
ya que reciben 660 euros brutos anuales para cubrir los gastos.
Ademas, cuentan con la posibilidad de acudir a las instalaciones
de la compania para realizar actividades cara a cara hasta un
maximo de dos dias por semana.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha lanzado una nue-
va cobertura en su seguro de Comercios, denominada ‘Click &
Collect’. Se dirige a aquellas pequenas y medianas empresas que
quieren diversificar su negocio y se plantean incorporar nuevos
Servicios para obtener nuevos ingresos, como €l servicio de en-
trega y recogida de pedidos online de terceros.

Por otro lado, Liberty Meeting Point, la plataforma virtual y
exclusiva de los mediadores de la entidad, ha acogido el evento
‘Mediador Experto’, un foro en el que tres mediadores de Espana,
Irlanda y Portugal han compartido su vision sobre la revolucion
del sector en sus respectivos paises.

Tras la introduccion realizada por Jesus Nunez, director del
Area de Ventas y Distribucion de Liberty en Europa, los mediado-
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res Jorge Marieiro (director general de J. Marieiro Seguros en Por-
tugal), Jim Power (director de Power Insurance en Irlanda) y Be-
gona Larrea (directora general de Summa Smart Company en
Espana) han compartido su experiencia personal en relacion a la
revolucion digital que esta afrontando el sector; de este modo,
Marieiro ha centrado su intervencion en el relevo generacional y
en la necesaria transformacion digital. Espera que las polizas con-
tratadas via online alcancen el 80-85% este anio, frente al 40% del
ano 2019.

Desde Irlanda, Jim Power, ha sefialado la necesidad de que
las aseguradoras inviertan en tecnologia y que el sector haga una

Plus Ultra Seguros presenta sus lineas estrategicas —

para 2021 a sus mediadores

Plus Ultra Seguros ha celebrado, de manera virtual, sus jornadas anuales para
mediadores, en las que presentaron las principales lineas estrategicas de la
compania para 2021 y repasaron los datos mas importantes del ejercicio

anterior.
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transicion hacia un tipo de productos y servicios personalizados,
dejando atras la oferta estandarizada para todos los clientes; en
palabras de Power, “esta personalizacion permitira hacer una labor
de asesoramiento para cada uno”.

Por ultimo, Begona Larrea ha dado a conocer €l caso de éxito
de Summa Smart Company, una plataforma tecnologica capaz de
acelerar el desarrollo del negocio de la mediacion gracias al proce-
so transformador que ya inici6 la compania en 2015; a pesar de ser
una firme convencida de la tecnologia como eje para afrontar el
futuro, Larrea no ha querido olvidar la parte humana que existe
detras de cada venta, que €lla ha definido como “venta hibrida”.

———— Un exquipo para asegurar of future,

Comvencion

Mediadores 2021

PlusUltra

Seguran

Julian Herrera, director general de
Plus Ultra Seguros, realizo un analisis del
gjercicio anterior y dio a conocer la estra-
tegia de la aseguradora para este ano. Ade-
mas, destaco el trabajo que estan realizan-
do los mediadores de la compania durante
la pandemia. “Habéis conseguido mante-
ner el dinamismo comercial gracias a vues-
tra dedicacion”.

Asimismo, el director general adjunto

comercial de la compania, Luis Vallgjo, ex-
puso las cifras clave del ejercicio pasado y
los proyectos que Plus Ultra Seguros lan-
zara en los proximos meses; analizd los
retos mas importantes en 2021 y mostro las
lineas estratégicas. Ademas, destaco “la
rapida adaptacion que toda la red de me-
diacion ha tenido ante la nueva situacion”.

Por su parte, el director de gestion y
control comercial de Plus Ultra Seguros,

Convitncion

Mediadores 2021

o e e g o bk b—

Javier Montoya, presento los nuevos pro-
ductos que la entidad lanzara durante este
gjercicio en los ramos de Automoviles, Par-
ticulares, Empresas y Vida y expuso las
novedades en cuanto a conectividad y pro-
gramas de formacion.
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E153% de las empresas
espanolas sufrieron un
ciberataque en 2020

Las empresas esparnolas fueron las
mas ciberatacadas en 2020, segun la
quinta edicion del Informe de
Ciberpreparacion de Hiscox, que
anualmente analiza el estado de la
ciberseguridad en mas de 6.000
empresas de 8 paises. Se confirma
gue aumenta el numero de empresas
esparolas que notifican haber
sufrido un incidente — lo hacen mas
de la mitad (53%) o sea 10 puntos por
encima de la media del estudio
(43%), y crece la frecuencia: el 42%
de ellas sufrio mas de 3 ataques.

Segun el informe, el fraude por desvio
de pagos y denegacion de servicio son las
consecuencias mas repetidas en los cibera-
taques producidos en empresas espanolas.
Mientras que los servidores de la compania,
servidores en la nube y webs, son los puntos
de acceso mas habituales. Por otro lado, se
analiza la influencia de las personas que for-
man parte de las organizaciones en la ciber-

Puntos de entrada-Ciberatagues
La ciberseguridad
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como los aspectos mas ne-
gativos provocados por los
incidentes ciber en 2020.
En la actualidad las
empresas espanolas dedi-
can el 22% del presupues-
to de TT a ciberseguridad
(15% en informe de 2020).
. w .| Ademaéas, una de cada 2
empresas esparnolas anali-

seguridad de las mismas, con datos preocu-
pantes: el 28% de los ataques se producen
a través de ingeniera social, cuya victima
fue un empleado, y el 19% en dispositivos
moviles personales de las plantillas.

El coste medio anual asumido por em-
presas espanolas que han sufrido un inci-
dente esta en torno a los 10.000 euros - la
media del resto de paises es ligeramente
superior, 11.150 euros. Pero detras de esas
cifras hay una gran variedad de resultados,
COomo un ataque que genero un coste a una
organizacion espanola de mas de medio
millén de euros. Un unico impacto puede
derivar en el cese de la actividad si no se
esta asegurado.

Preguntados por el impacto directo en
la actividad tras haber sufrido un ataque,
las organizaciones espafiolas apuntan a la
mala publicidad, la pérdida de clientes y el
aumento del gasto en gestion de crisis,

zadas aumentara el presu-
puesto en ciberseguridad: tecnologia, au-
ditorias y programas de prevencion y
formacion de empleados son las areas don-
de mas se incrementara al presupuesto.

Una de las pocas variables analizadas
donde las organizaciones espanolas se si-
tuan por encima de la media es sobre la
transferencia de este riesgo a un producto
O cobertura aseguradora: 6 de cada 10 de
las empresas analizadas disponen de algun
tipo de cobertura o pdliza especializada en
riesgos ciber (63%).

En cuanto al porcentaje de empresas
espanolas que tiene previsto adquirir una
poliza especifica, el estudio revela que es
del 15% (frente al 12% del resto de paises),
mientras que el numero de las que dicen
Jque no tienen cobertura y que no tienen
previsto adquirirla ha descendido signifi-
cativamente (un 10% frente al 18% del ano
anterior).
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Entre aquellos que tienen transferido
este riesgo, y preguntados sobre qué ser-
vicios adicionales en sus seguros valoran
mas, los programas de formacion de em-
pleados, la evaluacion del riesgo y el acce-
SO a tecnologia preventiva, son los 3 mas
demandados.

Junto a la elaboracion del estudio,
Hiscox ha desarrollado este ano un mode-
lo de madurez ciber, facil de usar, y basado
en estandares de la industria como el mar-
co de medicion COBIT® vy la arquitectura
de seguridad SABSA. Mide las fortalezas
de una empresa en seis areas clave de ci-
berseguridad para los ambitos personas,
procesos y tecnologia, ofreciendo una vi-
sion bidimensional de la ciberseguridad.
Esta herramienta interactiva, disponible en
www.hiscoxgroup.com/cyber-maturity,
esta a disposicion de todas las empresas y
profesionales para verificar y comparar su
madurez ciber con la de otras empresas si-
milares, aprovechar las mejores practicas en
cada area y desarrollar la ciberresiliencia.

Por otra parte, la herramienta de Eva-
luacion de la Ciberpreparacion permitira a
corredores y mediadores, con solo siete
preguntas, averiguar si un cliente tiene un
riesgo bajo, medio o alto de sufrir un cibe-
rataque, permitiendo asi iniciar una con-
versacion y un asesoramiento experto en
materia de ciberseguridad.
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CIMA presenta un proyecto
a los fondos europeos de
transformacion digital de
la mediacion

El sector asegurador ha puesto en marcha
el proyecto de transformacion digital de la
mediacion aseguradora y conectividad
empresarial, dentro del plan de ayudas
europeas de recuperacion de la Covid-19.

El objetivo de este proyecto es aprovechar los fondos europeos para impulsar el
desarrollo e implementacion de las iniciativas necesarias que permitan digitalizar y
modernizar la mediacion aseguradora espanola, asi como adaptar las capacidades de
conectividad para optimizar sus operaciones con las aseguradoras y los clientes, y
que redunden en una mejora sensible en los servicios que prestan a los ciudadanos.

Es decir, permitiria acceder a recursos econdmicos muy relevantes a una parte
muy importante de la distribucion, para acelerar exponencialmente en la digitalizacion
de los procesos para estar a la altura de los avances en digitalizacion de las grandes
aseguradoras, que no solo ayudarian a dichas pymes y autonomos, unos 78.000, en
este gran reto de la digitalizacion, sino a los ciudadanos en general en su relacion del
dia a dia con el sector asegurador, de forma segura y sostenible.

En otro orden de cosas, MPM Software ha iniciado el despliegue de nuevas ac-
tualizaciones de sus soluciones de gestion segklevia y Visual SEG que incorporan 1os
procesos de conectividad e integracion de datos con aseguradoras a través de la
plataforma CIMA.

Del mismo modo, TE-SIS Soluciones ha liberado la primera version del modulo
de conectividad integrado en su ERP TE-SIS Seguros, que enlaza en tiempo real con
el servicio web CIMA de Tirea.


http://www.hiscoxgroup.com/cyber-maturity
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La gestion de las corredurias especializadas en
Impago del alquiler reduce un 25% el coste del

siniestro

Las aseguradoras y los gestores de carteras amplias de viviendas en
arrendamiento alertan sobre la importancia de que los seguros de Impago del
Alquiler se gestionen por corredores especializados, pues son los unicos
capaces de ofrecer un servicio excelente al cliente, dada la complejidad de
estas polizas, asi como reducir el coste medio por siniestro en un 25%,

mejorando asi su competitividad.

La expansion que seguira teniendo el
Alquiler en Espana en los proximos anos,
el aumento de la siniestralidad, asi como
los efectos econdmicos de la pandemia en
el medio plazo han hecho imprescindible
la incorporacion de los seguros de Impago
en los contratos de arrendamiento, segun

los representantes del sector que acaban
de reunirse en el Observatorio Espafiol del
Seguro del Alquiler (Oesa).

Fl aumento de la competitividad de
este tipo de pdlizas solo puede conseguir-
se a través de la gestion de las corredurias
especializadas. En este sentido, desde

Oesa se explica como la gestion de las co-
rredurias especializadas en seguros de Im-
pago del Alquiler, que trabajan intensamen-
te para genera una mediacion previa para
solucionar el impago “consigue bajar los
ratios y costes medios de siniestralidad
hasta en 25%". Logrando asi mejorar con-
siderablemente la competitividad de di-
chas pdlizas en beneficio del sector global
del alquiler.

Ademas, la correduria especializada
agiliza la contratacion de pdlizas, 1o que
permite alquilar mas rapido y mejor. Asi
como la gestion de los siniestros en hasta
tres meses de media.

Solunion Espafna nombra a Luis Poveda
como director de Zona Sur

Solunion Espafia ha nombrado a Luis Poveda director de Zona Sur de la compaiiia.

Poveda se incorpor6 en 2016 a la compania como ejecutivo de Cuentas en el area Comercial de Ventas,
procedente de Banco Popular. Tras cinco anos en el cargo, pasa a desempenar las funciones de director de Zona
Sur, para encargarse de la gestion comercial de las provincias de Malaga, Granada, Cordoba, Almeria y Jaén.

PymeSeguros



Agrosegurodaa
conocer las novedades
del seguro de citricos

Agroseguro ha celebrado, a traves
de videoconferencia, una jornada de
divulgacion sobre el seguro agrario
de citricos.

Manuel Gonzalez, director territorial
de Agroseguro en la zona de Levante, ha
informado del incremento de casiun 11%
en producciéon asegurada, con respecto a la campana anterior y
que la implantacion nacional del seguro roza el 50% de la super-
ficie total. Por su parte, las indemnizaciones se estiman en 76,7
millones de euros. Mas del 40%, 31,6 millones, corresponden a
siniestros ocurridos en la Comunidad Valenciana. Heladas, pedris-
co y viento fueron los riesgos que mas dano provocaron en las
producciones de lima, limén, mandarina, naranja y pomelo duran-
te la pasada campana.

Sergio de Andrés ha explicado el funcionamiento y noveda-
des existentes para el Plan 2021 en las subvenciones que Enesa
concede a agricultores y ganaderos al contratar un seguro agrario,
asi como la posibilidad de fraccionar el pago de prima con el aval
de Saeca.

Por otro lado, la Junta General de Accionistas de Agrosegu-
1o ha aprobado las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion del
gjercicio 2020. La contratacion de los seguros agrarios combinados
ha cerrado el ejercicio con unas primas imputadas de cerca de
797 millones de euros, correspondientes a la suscripcion de 415.975

Al dia seguros

polizas (un 4,76% mas que en 2019) y con
un valor de produccién asegurada que en
2020 ha vuelto a alcanzar una cifra récord
en la historia del seguro agrario, con
15.214 millones de euros, es decir, un
6,71% mas que en 2019.

Por su parte, la siniestralidad del anno
2020 ha crecido un 0,71% respecto a 2019,
hasta situarse en los 633 millones de eu-
ros. Ello situa el ratio de siniestralidad del
gjercicio sobre las primas de riesgo en el
99,6%, es decir, en una situacion muy
proxima al estricto equilibrio. Cabe des-
tacar que, desde el punto de vista de las
indemnizaciones satisfechas, se trata del cuarto ejercicio conse-
cutivo por encima de los 600 millones. El anio 2012, con 767 millo-
nes, se mantiene como el de mayor siniestralidad de la historia.

En total, en el ario 2020 se atendieron mas de 1,6 millones de
siniestros, de los cuales 91.432 correspondieron a producciones
agricolas y cerca de 92.744 a ganaderas, a lo que se anaden los
mas de 1,4 millones de servicios de retirada y destruccion de ani-
males muertos en la explotacion.

En otro orden de cosas, los partes de siniestro recibidos por
Agroseguro en los ultimos dias confirman el grave impacto sobre
el campo que han provocado las heladas registradas durante el
puente de San José, en concreto desde el jueves 18 de marzo,
cuando las temperaturas iniciaron un brusco descenso, que se
mantuvieron hasta el martes 23 de marzo. En total, la superficie
afectada se acerca a las 38.000 hectareas aseguradas, repartidas
entre mas de 31.100 parcelas, en su mayoria de cultivos de fruta-
les, almendro y uva de vino. La estimacion de indemnizaciones
alcanza los bb millones de euros.
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DKV alcanza lo 865 millones en
facturacion en 2020

El Grupo DKV alcanzé en 2020 los 865 millones de euros
en primas, lo que supone un crecimiento del 6%
respecto al afio anterior (818 millones de euros en 2019).
Elresultado antes de impuestos del Grupo DKV fue de
57 millones de euros, un 12% superior al presupuestado.
Y el resultado neto ascendio a 42 millones de euros,
frente a los 35 millones de euros de 2019. El afio pasado,
los mediadores percibieron 40,4 millones de euros en
comisiones.

Aumento un 9% la factura-
cion en el ramo de Asistencia Sa-
nitaria, que representa el 87% del
total de primas, superando los
620 millones de euros (571 millo-
nes de euros en 2019). Este fue el
ramo con mayor crecimiento, se-
guido de Decesos con un 2% (61
millones de euros).

En 2020, DKV sumo¢ 168.093
clientes, lo que supone un crecimiento de 10% respecto a 2019,
y se acerca a los 2 millones en Espana. El ramo de Salud expe-
rimenta un aumento superior al 22%.

En 2020 se pagaron 40,4 millones de euros en comisiones
a mediadores y 394,8 millones a proveedores sanitarios en con-
cepto de consultas de atencion primaria, ingresos hospitalarios,
pruebas diagnosticas o consultas de atencion especializada.

Generali ha puesto en
marcha su campana de
Ahorro y Pensiones de
primavera hasta el 31
de julio con el objetivo
de fomentar el ahorro
privado a través de incentivos de hasta el 3,5% sobre el
traspaso de los planes de pensiones y ahorro de otra
entidad a la aseguradora.

Generali bonificara con hasta un
3,5% los traspasos de planes de
pensiones y ahorro

Asimismo, Generali ha desarrollado un Planificador Finan-
ciero que permite a sus mediadores disenar el programa de aho-
ITO € inversion que mejor se adapta a las caracteristicas de cada
cliente, atendiendo caracteristicas como la edad, la composicion
familiar, su nivel de ingresos, su patrimonio, su cultura financie-
ra y su perfil inversor.

Por otro lado, la aseguradora ha ganado el premio Innovarh
en la categoria ‘Mejor iniciativa RR.HH. en una empresa’, por su
proyecto de transformacion hacia People & Organization (P&O).
Estos premios reconocen y fomentan la implantacion de solu-
ciones digitales innovadoras aplicadas en territorio nacional que
tienen efecto en todos los aspectos de la gestion de personas,
tanto a nivel interno de la comparniia - atendiendo a factores como
la integracion, formacion, desarrollo y conciliacion - como a nivel
externo en el employer branding y en la atraccion de talento.
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MGS Seguros orienta a sus mediadores para
superar el miedo en tiempos de pandemia

La Fundacion MGS ha organizado un
nuevo acto de su ciclo de jornadas
formativas dirigida a empleados,
mediadores y clientes de MGS
Seguros, sobre ‘Como superar el
miedo en tiempos de pandemia’,
impartida por Jose Miguel Gaona,
doctor en medicina psiquiatrica y
experto en neuroteologia.

En su intervencion, el doctor Gaona
explico, a través de ejemplos visuales, 1os
diferentes factores y situaciones que nos

atemorizan, con una especial referencia al
miedo producido por la crisis pandémica
que estamos viviendo. Ademas, senald
como funciona el cerebro ante una situa-
cion de alarma y afirmo que la actitud es
importante a la hora de valorar si una cir-
cunstancia se corresponde con el miedo
que se siente.

También hay que resaltar la ponencia
de Pablo Foncillas, licenciado en Derecho
y MBA por IESE Business School, sobre
‘On/off, dos canales y un destino: vender
mas. Mitos y claves en la era de la omnica-
nalidad’. Foncillas destaco la importancia

Al dia seguros

ot

MGS

.
1 00 ARELDE 23T

Dr. José Miguel Gaona

Cémo superar &l miedo en tiempas de pandsmia
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de abordar una estrategia omnicanal que
permita unificar todos los canales en los
Jue esta presente una marca 0 un negocio,
de tal manera que €l cliente no aprecie di-
ferencias entre todos ellos, uniendo lo me-
jor del mundo offline y online para generar
la mejor experiencia de cliente.

AXA promueve a Cristian Gutierrez como director del canal Exclusiv

Cristian Gutiérrez, hasta ahora responsable de Desarrollo Comercial de AXA Exclusiv, ha sido
nombrado nuevo director del canal en sustitucion de Paulino Marcos, que pasara a ocupar
nuevas responsabilidades en la Direccidén Territorial Centro-Canarias.

Diplomado en Relaciones Laborales por la Universidad Carlos III de Madrid, Gutiérrez lleva casi 20 afios
en el sector financiero; los ultimos 8 vinculados a AXA, donde ha desempenado diversos cargos de respon-
sabilidad en el area de Distribucion, Ventas y Organizacion Territorial.

Por otro lado, Clara Martinez asumira el cargo que mantenia hasta ahora Gutiérrez, y 1o compatibiliza-
ra con su rol actual al frente de Eficiencia Comercial y Digitalizacién en Redes Exclusivas.
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AXA Partners tramito 124.000 asistencias en
carretera en 2020 con su plataforma online

AXA Partners cuenta con una plataforma para facilitar a los clientes finales la

solicitud de la asistencia en carretera online. Se trata de ‘E-Rescue’, una
webapp en la que los conductores pueden declarar el siniestro, indicar la posicion de vehiculo de forma geolocalizada
y obtener informacion de seguimiento de la grua, la localizacion de la misma en tiempo real y el tiempo que tardara.

‘BE-Rescue’ aporta agilidad en la gestion de los tramites y tran-
quilidad dado que la geolocalizaciéon permite ubicar al usuario y
saber con exactitud déonde enviar la grua; todo ello, sin necesidad
de descargarse e instalarse aplicaciones ni de registro previo. Du-
rante 2020, AXA Partners gestiono¢ a traves de ‘E-Rescue’ mas de
124.000 asistencias en carretera.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha firmado un acuer-
do con Quirdnsalud por el que aquellos que contraten una poliza
de Viaje, tanto para viajes de ocio como de negocio, tendran la

posibilidad de realizarse las pruebas PCR y de antigenos a un
precio reducido, inferior al habitual del mercado, tanto en centros
de Quirdnsalud como de QuirénPrevencion.

Por otra parte, AXA Partners ofrece a sus proveedores, a tra-
vés del programa ‘Cuidamos de ti’ y de la mano de ‘Wellbeing 4
all’, una formacion realizada por un equipo de psicologos espe-
cializados, basada en cuatro pilares: el control del estrés, la ansie-
dad, la gestion del miedo y la incertidumbre, y la gestion de emo-
ciones intensas.

Crédito y Caucion ofrece a sus clientes crear tiendas online B2B

disponibles de B2B Safe.

La securizacion diferencial de estos
puntos de venta digital esta estructurada
en tres niveles: primero, la proteccion con-
tra la suplantacion de identidad a través de

sistemas de verificacion de ambos actores,
con identificaciéon biométrica; segundo, €l
cierre de la negociacion online mediante
acuerdos verificados con validez judicial y

apoyandose en todas las tecnologias de securizacion de las transacciones comerciales

un registro de las 6rdenes de pedido por
blockchain; tercero, securizacion adicional
con el sello de proveedor de confianza de
Aercey el analisis crediticio del comprador.
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Josep Munoz, nuevo
director del Canal
Corredores de Aura
Seguros

Aura Seguros ha incorporado
a Josep Muroz como nuevo
director del canal Corredores,
para que se encargue de
reforzar la estrategia de
crecimiento de la compania.

Munoz ha
cursado el pro-
grama Direccion
de Marketing vy
el programa Di-
reccion de Ven-
tas por Esade. El
directivo empe-
zO su carrera
profesional en
Atlantis y ha
ocupado diferentes posiciones den-
tro del area comercial en companias
como Norwich Unién, Aviva y CA
Life, donde ocupaba la Direccion
Comercial de la entidad hasta su
incorporacion en Aura Seguros.

Al dia seguros

E155% de las reclamaciones gestionadas por
Hiscox en 2020 se debieron a accidentes o
errores humanos. 7 de cada 10 siniestros han
sido provocados por solo 3 causas: ingenieria
social (39%), ataque a la cadena de suministros
(21%) e email corporativo comprometido (10%).
Completan la lista de origenes mas frecuentes
el acceso remoto, compartir informacion de
manera accidental, la pérdida de dispositivos
fisicos y acciones malintencionadas realizadas desde dentro o por exempleados.
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El1 55% de las reclamaciones ciber gestionadas por
Hiscox se deben a errores humanos

Ademas, una de las principales conclusiones es que durante 2020 ha crecido exponen-
cialmente la dureza del ransomware. A principios de ano, los delincuentes especializados en
este ataque cambiaron su manera de proceder, pasando de simplemente bloquear el acceso
a la informacion para conseguir un pago rapido, a realizar una mayor extorsion vy filtracion
de datos, de manera publica o a través de la darkweb, asi como denegacion de servicio (DDoS).
Un aumento de la intensidad que supero las medidas de seguridad en las que una simple
copia de respaldo ya no era suficiente. Y continu6 creciendo el numero de ataques a la ca-
dena de suministros, impulsados por los incidentes de grandes proveedores de servicios,
poniendo en valor la importancia de monitorizar el riesgo ciber a 1o largo de toda la cadena.

Si se analizan los ataques teniendo en cuenta el impacto econdmico generado y asumido
por la aseguradora, casi 8 de cada 10 euros dedicados por Hiscox para solucionar siniestros
ciber respondieron a ataques de ciberextorsion (46%) y brechas de seguridad de datos (33%).
Completaria la clasificaciéon de ataques con mas impacto los de fraude financiero (12%)

En otro orden de cosas, la aseguradora ha querido alentar a sus corredores y a los clien-
tes de éstos aportandoles un halo de positivismo de la mano del conferenciante Victor Kup-
pers, en el encuentro ‘Vuelta a la normalidad con entusiasmo’.



GUIA LnFORMATIVA
sobre la Nueva Formacion

Aldia seguros para Distribuidores
de Seguros
‘Guia didactica’ :
sobre la nueva L/
formacion 9= Mm qfw«»%v .
exigible alos

distribuidores de seguros

Tras la aprobacion del Real Decreto sobre la nueva formacion para

los distribuidores de seguros (RD 287/202) y pendientes ain de la

Resolucion de la DGSFP, el portal de formacion Campus del Seguro
ha publicado una ‘guia didactica’ con los aspectos mas destacados
de esta nueva formacion obligatoria.

Conducida por el Profesor Greenfield, personaje creado por Campus del
Seguro, esta ‘guia didactica’ explica aspectos novedosos como: 1os nuevos
niveles en los que se agrupan los distribuidores de seguros, los nuevos com-
putos de horas minimas de formacion inicial y continua por cada nivel, el
nuevo concepto de “personal relevante”, las convalidaciones que se pueden
aplicar o la posible reduccioén de las horas de formacion, entre otros aspectos
de la nueva normativa.

Por otro lado, Campus del Seguro, junto con Agers, han creado una nueva
seccion formativa, ‘Canal de Gerencia de Riesgos by Agers’, donde se van a ir
integrando contenidos formativos sobre diferentes aspectos de la gerencia de
riesgos a traves de dinamicos cursos online que seran, ademas, certificados a
efectos de la formacion continua obligatoria para los distribuidores de seguros.

En esta nueva seccion, que esta enfocada principalmente a los corredores
y corredurias de seguros, éstos van a encontrar contenidos de varios niveles,
desde cursos y pildoras con los conceptos y aspectos mas basicos y elemen-
tales de la Gerencia de Riesgos hasta otros de mayor nivel técnico y cualifica-
cion para poder, asi, ir progresando y perfeccionando los conocimientos.

Seguros Catalana Occidente
reune a sus mediadores en
jornadas comerciales

Seguros Catalana Occidente ha celebrado,
de manera virtual, sus jornadas
comerciales en las que se explicaron las
directrices y novedades de este ario.

FEl director general de Seguros Catalana Occi-
dente, Juan Closa, explico los objetivos de la ase-
guradora en 2021. Algunos de sus retos mas impor-
tantes seran seguir impulsando el crecimiento de
la red comercial y fomentar la innovacion para ofre-
Cer un servicio mas completo a los clientes.

También resalt6 la importante labor que rea-
lizan los mediadores, ya que “son una figura esen-
cial en la relacion con nuestros asegurados”, agra-
deciendo ademas su implicacion en un e€jercicio
marcado por la pandemia del Covid-19.

Ademas, Closa destaco que en 2021 se segui-
ran promoviendo medidas que potencien la digita-
lizacion de los procesos comerciales e iniciativas
que aumenten las capacidades de los mediadores.

T




Dicha obligacioén viene determinada,
entre otras cosas, por el tipo de sector y de
actividad que desarrolla el operador eco-
noémico y el potencial dafnio medioambien-
tal que pudiera causar en caso de que se
produjese un accidente fortuito.

La entrada en vigor de la citada prio-
ridad 3 trae como novedad la introduccion
de b6 categorias industriales, que aglutinan

CA Life implantara EIAC de lamano
de MPM Software

CA Life By MGC y MPM Software han firmado un acuerdo
para que la tecnologica preste sus servicios a la
aseguradora para desarrollar e implantar el formato de
intercambio de informacién EIAC, que la compania
pondra a disposicién de sus mediadores.
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Las empresas necesitan asesoramiento ante la
entrada en vigor de la Ley de Responsabilidad

Medioambiental

Markel Espafia ha recordado que con la entrada en vigor el proximo 15 de
octubre de 2021 de la prioridad 3 de la Ley de Responsabilidad
Medioambiental 26/2007 se consolidara finalmente el marco queregula a
todos aquellos operadores economicos sujetos a constituir la garantia

financiera obligatoria.

a 156 nuevas actividades, 1o que afectara a
miles de empresas del sector industrial na-
cional dado que hasta la fecha no estaban
obligadas a realizar un analisis de riesgo
medioambiental (ARMA) y, por tanto, a
contratar la garantia financiera obligatoria
marcada por la ley en los casos previstos
en la misma. “Recordemos asimismo que
el régimen administrativo que regula esta

ley es objetivo e ilimitado, y se basa en el
principio de quien contamina paga, en la
busqueda del interés comun que es la pro-
teccion del medioambiente. Los siniestros
medioambientales tienen baja frecuencia,
pero una alta severidad y un periodo de
desarrollo hasta el fin de su gestion de al-
rededor de 2 anios de media”, han destaca-
do desde la aseguradora.

De esta forma, la compania se suma a EIAC, el protocolo
estandar y abierto de intercambio de datos a nivel sectorial para
mejorar la operativa de gestion de pdlizas, recibos y siniestros
entre sus mediadores.
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Berkley Espana actualiza su herramienta de
gestion integral para corredores

Berkley Esparia ha actualizado BE-Net, su herramienta de gestion integral
para sus corredores, con una version que mejora la experiencia de usuario a
traves de una navegabilidad mas sencilla, la simplificacion de procesos de
cotizacion y emision y, sobre todo, dotando de mas autonomia a los

corredores en la gestion de cartera.

“Con esta nueva version y la introduc-
cion de nuevos productos llevada a cabo
durante el primer trimestre de 2021 (respon-
sabilidad medioambiental o la gama de pro-
teccion de accidentes), reafirmamos nuestra
clara apuesta por BE Net y la autonomia por
parte de los corredores en la gestion de su
negocio”, ha afirmado Angel Macho, director

mutuaabogacia

de Negocio de la compariia.

Por otro lado, el Colegio de Mediado-
res de Seguros de Zaragoza ha alcanzado
un acuerdo con la aseguradora para incluir
BE-Campus en su oferta educativa coinci-
diendo con el inicio del Programa Experto
en Specialties (PES).

En otro orden de cosas, la asegurado-

O Berkley

BE-Met

ra ha anunciado el nombramiento de Héc-
tor de la Huerta como nuevo director de
Lineas Financieras y RC Profesional.

De la Huerta es licenciado en Derecho
por la Universidad Complutense de Madrid
y master en Seguros y Gerencia de Riesgos
por la Universidad Pontificia de Salamanca.
Ha trabajado anteriormente como suscrip-
tor sénior en Dual Ibérica, AIG y AGCS. En
su ultima etapa, previa a su incorporacion
a Berkley Espana, ha ocupado el puesto de
jefe del departamento de Suscripcion de
Responsabilidad Civil en Segur Caixa.

Mutualidad de la Abogacia se une a Tik Tok para difundir
contenido divulgativo

. punsusan - Mutualided Abogacia
[ s |

9 Saqutendo 34 Seguidores 24 Ma gusta

Mutualidad de la Abogacia ha iniciado su actividad en Tik Tok, se ha sumado al reto
#MiCaraCuando y ha creado un video recopilando la reaccion de sus trabajadores al ser
informados de que la entidad creara contenidos para la red social.

Aun no hay descripcidn cona.

Vidoos mHa

La aseguradora pretende difundir contenidos
divulgativos sobre la cultura del ahorro y emprendi-
miento e innovacion en el sector legal. Los nuevos

contenidos en formato video para Tik Tok estaran cen-
trados en transmitir conocimientos en estos ambitos
de una forma original y entretenida.
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Santalucia pone a Celia
Torres al cargo de la
Direccion General de
Personas, Organizacion
y Comunicacion

El Grupo Santalucia ha
incorporado a Celia
Torres como nueva
directora de
Organizacion, area de
reciente creacion dentro
de la Direccion General de
Personas, Organizaciony
Comunicacion de la
compaiia.

Desde su nueva posicion, apoyara y
dara servicio a los distintos negocios de la
aseguradora en la implantacion de modelos
organizativos y planificacion de recursos e
impulsara los procesos de ordenacion de
recursos, reskillingy upskilling.

Torres, licenciada en Farmacia, MBA
en Administracion de Empresas y Master
en Direccion de RRHH por la Escuela de
Organizacion Industrial, cuenta con amplia
experiencia en organizacion de equipos.
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En Espana hay al menos 2,65 millones

de vehiculos ‘zombies'. Es decir, el 7,7%

_ del parque automovilistico espariol no
2 esta asegurado. Una proporcioén que se

ha incrementado un 16% en el ultimo

ano. Estas son algunas de las conclusiones del estudio ‘Vehiculos zombies:

Los coches sin seguro en Espafia. Problematica y accidentalidad (2010-

2019)', presentado por Linea Directa Aseguradora.

Cachas nn
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Espana cuenta con 2,65 millones de vehiculos
sin seguro, el 7,7% del parque automovilistico

Pero, ¢por qué ocurre este fendmeno? Entre los motivos mas importantes para
que 2,65 millones de esparnoles conduzcan coches sin seguro podria estar el enveje-
cimiento del parque automovilistico, con 12,3 anos de media en Espania, 1o que, uni-
do al entorno econdmico desfavorable vivido durante la ultima década, ha podido
incrementar las dimensiones del problema. Ademas, aunque parezca mentira, hay
todavia un gran desconocimiento sobre la obligatoriedad del seguro y cierta dejadez
en los tramites, ya que muchos propietarios no renuevan las polizas de los vehiculos
gue no usan o no los dan de baja en la Direccion General de Trafico cuando se des-
prenden de ellos. No en vano, el repunte de este fendémeno vivido en el ultimo ano
coloca la proporcioéon de vehiculos sin seguro en niveles de 2010, uno de los mas altos
de la década.

En el ultimo ejercicio se registraron mas de 20.000 accidentes con coches sin
seguro. El mayor numero de “vehiculos zombies” parece localizarse en las zonas mas
turisticas, con muchas segundas residencias. En concreto, Canarias, Baleares y Ca-
talufia encabezan el ranking del no aseguramiento de vehiculos, todas muy por en-
cima de la media nacional, situada en el 7,7%. En el lado contrario se encuentran
Aragon, La Rioja y Castilla y Ledn, donde se ha registrado mayor proporcion de ve-
hiculos asegurados.
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Campus Asegurador
analiza las nuevas
exigencias formativas
para los distribuidores

La escuela de seguros Campus Asegurador analiza en un video el reciente
Real Decreto 287/2021 sobre formacion de los distribuidores de seguros. A
falta de la aprobacion de la Resolucion de formacion de la Direccion de
Seguros y Fondos de Pensiones, el nuevo escenario que se abre en el ambito
formativo en el sector asegurador afecta a un mayor numero de
profesionales en comparacion con la normativa de formacioén de
mediadores de seguros ya derogada.

Fl video explica los aspectos mas relevantes de la nueva normativa, haciendo
hincapié en su objeto, ambito de aplicacion, los conocimientos y aptitudes exigibles a
los distribuidores de seguros, la importancia del personal relevante y los requisitos de
formacion. Ademas, se aborda la formacion continua obligatoria, que es un apartado
que supondra importantes cambios para todos los distribuidores de seguros. La nueva
formacién continua no solo aumenta el requisito de carga lectiva, sino que con la nue-
va normativa todos los corredores de seguros tendran la obligacion de realizar formacion
continua todos los anos.

Asimismo, se hacer referencia a los profesionales que estan actualmente cursan-
do las acreditaciones de grupos A, B o C, o las convalidaciones que computaran a los
profesionales que ya estén acreditados.

Por otro lado, Campus Asegurador ha lanzado un curso online gratuito sobre me-
didas preventivas frente a la Covid-19, donde se abordan temas de interés sobre la
seguridad, higiene y medidas de prevencion frente a este virus. El objetivo de este
curso online es que el alumno pueda desarrollar la labor de control y vigilancia de las
medidas a aplicar en la empresa.

Grupo DAS ha nombrado a
Sonia Manjarres como
nuevaresponsable de
Gestion de
Prestaciones. Con 20
anos de experiencia,
aterrizaenla
compania para
reforzar la mejora de la experiencia
digital del cliente final.

Sonia Manjarres,
nuevaresponsable de
Gestion de
Prestaciones de Grupo
DAS

Manjarrés es licenciada en Adminis-
tracion y Direccion de Empresas y en
Ciencias actuariales y financieras, por la
Universidad de Barcelona. Durante toda
su trayectoria profesional en el ambito de
los seguros personales en segmento retail
y corporativo, ha destacado en la gestion
de equipos y el liderazgo de proyectos
transversales y la aplicacion de metodo-
logias agiles para la mejora continua y
eficiencia de procesos.
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Unespa promueve las buenas practicas en la atencion de

victimas de trafico

Unespa ha promovido entre sus asociados las mejores practicas en la atencién de las
victimas de accidentes de trafico. El Comite Ejecutivo de la asociacion ha decidido
enriquecer la ‘Guia de buenas practicas del seguro del automovil'. Asi, las aseguradoras
adheridas a este documento se comprometen a incorporar en los procedimientos de

gestion de reclamaciones las recomendaciones contenidas en la Guia para la

aplicacion del Baremo de Automoviles de la Comision de Seguimiento del Baremo.

A raiz de esta reforma del ‘Baremo de
automoviles’ se cred por parte del Ministe-
rio de Justicia y la DGSFP una Comision de
Seguimiento del Baremo. En este drgano
se encuentran representados las asociacio-
nes de victimas de accidentes de trafico, la
Administracion, los actuarios, la universi-
dad, la abogacia vy las aseguradoras, estas
ultimas a través de Unespa. Es decir, los
actores involucrados.

Sus consejos se van incorporando en
la llamada Guia de buenas practicas de
aplicacion del Baremo de Automoviles. Re-
cientemente, esta comision ha presentado
un informe razonado que incluye 50 reco-
mendaciones adoptadas por unanimidad.

Unespa, por su parte, realiza una im-
portante accion en materia de transparen-
cia, elaborando documentos de buenas
practicas sectoriales que pueden servir de
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referencia a sus asociados en la atencion a
los asegurados o perjudicados en distintas
lineas de actividad.

Las recomendaciones formuladas por
la Comision de Seguimiento se dirigen a
facilitar la gestion de las indemnizaciones
por danos personales de tal forma que las
partes implicadas (aseguradoras, perjudi-
cados y los profesionales) las tengan en
cuenta en sus actuaciones.

Iberian Insurance Group recibe un premio por su atencion al cliente

La agencia de suscripcion de riesgos Iberian Insurance Group ha recibido el premio
Andalucia Excelente 2020, en la categoria Atencion al Cliente.

Estos galardones reconocen el trabajo, dedicacion, constancia y aportacion, destacando
especialmente su esfuerzo por mantenerse a flote y superar las adversidades de la Covid-19.
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Cecas incremento un 25% su alumnado en el ultimo ano

Tras la pandemia, Cecas hace un balance positivo tanto en el incremento del numero
de alumnos, 25% con respecto a 2019, como en el de nuevos cursos puestos en

marcha, 21 frente a los 5 del ejercicio previo.

Entre los proyectos puestos en marcha, destaca la iniciativa
‘Nunca caminaras solo’, una serie de cursos gratuitos en distintas
habilidades dirigidos a colegiados y mediadores en los que parti-
ciparon mas de 2.200 alumnos.

Otro de los grandes retos abordado por Cecas, fue para pasar
de ser un centro de negocios a una Escuela de Negocio de Segu-
ros. Para ello, se pusieron en marcha cursos e-learning, encuentros
sectoriales y de networking, asi como servicios de valor anadido

de consultoria e investigacion. Ademas, se ha creado un departa-
mento de ‘Factoria de Contenidos’.

Estas iniciativas se han visto completadas con la realizacion
de diferentes estudios de interés para la mediacion como el ‘Es-
tudio sobre la contratacion de seguros vinculados a hipotecas y
préstamos’ realizado a través de GAD3 o ‘Deteccion de Necesi-
dades en la familia de Administracion, Seguros y Finanzas’, soli-
citado por la Comunidad de Madrid a Cecas.

Impacto de la campana de vacunacion en los viajes de empresa

Fundacion Inade, en colaboracion con la Confederacion de Empresarios de Galicia, ha celebrado una jornada sobre
como afecta la vacunacion de la Covid-19 a los viajes de empresa y cual sera el papel del pasaporte sanitario europeo.

En él se reivindico el valor positivo del pasapor-
te sanitario, porque ayudara a reanudar de forma se-
gura los viajes de negocio. Por eso, se insistio en la
necesidad de acelerar la campana de vacunacion,
proponiendo una mayor colaboracion publico-privada.

Pedro Ortiz, director médico de SOS Seguros y
Reaseguros, lanz6 un mensaje de animo, ya que se
estan produciendo avances y, en Espana, a fecha de
9 de abril, habia un 15,3% de poblacion que habia

recibido la primera dosis de la vacuna.

Carlos Nadal, director comercial y de negocio de SOS
Seguros y Reaseguros, propuso algunas soluciones ase-
guradoras para viajar de forma segura y Sin imprevistos.
“Proponemos servicios como la teleasistencia medica o
el teléfono asesoramiento sobre Covid-19. Este ultimo es
muy interesante ya que cualquier cliente que tengas du-
das sobre las medidas que existen en el lugar al que via-
ja puede llamar a este numero y sera asesorado”.
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Segur Caixa Adeslas ha sido reconocida por Capital
Finance International como Mejor Aseguradora de
Espana 2021. Este es el segundo afno que larevista
britanica otorga esta distincion a la compainiia, en
reconocimiento a sus esfuerzos en innovacion y al
lanzamiento de soluciones aseguradoras adaptadas a
las nuevas circunstancias del mercado.

Capital Finance reconoce a Segur
Caixa Adeslas como Mejor
Aseguradora de Espara

El medio financiero
apunta que “Segur Caixa
Adeslas reforzo el desa-
rrollo de productos ase-
guradores de la gama
MyBox que permiten la
fidelizacidn sin incre-
mento de prima durante
3anos”. Dentro de la evo-
lucion al nuevo contexto
creado por la pandemia,
la compania impulso ser-
vicios digitales de salud
como la receta electronica, la videoconsulta, el chat médico o el
asesoramiento telefonico desde la plataforma de Orientacion
Meédica y Urgencias. El jurado del premio también sefiala la pla-
taforma de servicios digitales Adeslas Salud y Bienestar, “una
iniciativa de éxito que se ha ganado la confianza de los usuarios”.
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Varon de mediana edad y casado,
perfil del comprador de Vida

ICEA harealizado su Polizas segun capital asegurado (en %)

estudio anual para i

determinar las o | :
caracteristicas WU T R e g

socioeconomicasy
demograficas del
comprador de seguros
de Vida en 2020, en el
que se observa que el
perfil medio del
contratante de este
seguro es un varon (el
57,3% de los
compradores), de entre
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35 y 44 afios (el 28,0%

del total), casado (un 44,2%), residente en capitales de
provincia (un 30,1%), que contrata seguros de riesgo con
un capital asegurado medio de 44.027 euros y con una
duracion de menos de cuatro afios (el 71,0%).

Si analizamos las caracteristicas de las podlizas de seguros
de Vida, segun el capital asegurado, podemos observar que un
24.2% de las pdlizas tienen un capital asegurado de mas de
60.101 euros, mientras que en el 39,0% de los casos el capital
asegurado no supera los 18.000 euros.
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El seguro atiende 235.000 incidentes
de industrias cada ano

El seguro resuelve cada afo 235.000
percances en industrias. Desde
incendios hasta averias de maquinaria,
pasando por fallos de montaje e
imprevistos en el transporte. Esta es
una de las conclusiones del informe ‘El
aseguramiento industrial en Espafa’
de Estamos Seguros, la iniciativa de
divulgacion de la cultura aseguradora de Unespa.

Segun el informe, dos de cada tres sucesos son resueltos por el
seguro de Multirriesgos. Un percance industrial medio suele conllevar
el pago de 3.862 euros por parte del seguro. La gravedad de los inci-
dentes varia en funcion de la naturaleza del problema. Por ejemplo,
mientras que un fallo en un equipo electrénico suele suponer 731
euros, el coste de un incidente en un montaje ronda los 33.000 euros.

Luego estan los casos extremos. Las aseguradoras han llegado
a pagar 832.611 euros por fallos en el montaje de una infraestructura,
otros 184.017 euros por problemas en una obra e, incluso, 179.580
euros por danos en un vehiculo que transportaba mercancias.

Los pagos realizados en 2019 por el seguro a la industria en Es-
pafa en conceptos de indemnizaciones y reparaciones ascendieron
a 3.100 millones de euros.

Una peculiaridad de los incidentes en industrias es que estos
son mas habituales en localidades muy pequenas (menores de 10.000
habitantes) y en los mayores municipios de Espana (mas de medio
milléon de residentes).

Allianz ha lanzado
una nueva campana
de Autos, que pone en
valor la cercaniay
confianza que proporciona la mediacion. Sélo las
personas pueden ofrecer esta seguridad y
tranquilidad y, para ello, Allianz cuenta con una red
de 8.500 agentes y corredores capaces de
acompanar en todo momento a los clientes,
proporcionandoles la certeza de que estan seguros.

Allianz pone en valor a los
mediadores en su ultima
campana de Auto

“Tenemos el firme proposito de estar cada vez mas
cerca de las personas, de proteger su futuro. En nuestro
Nuevo anuncio queremos poner en valor la cercania que
aportan nuestros agentes y corredores, asi como destacar
nuestros valores diferenciales que hacen que estemos al
lado de nuestros clientes en cualquier circunstancia de su
vida. Queremos que se sientan siempre bien acompana-
dos”, ha senialado Francisco Garcia Vegas, director general
y responsable del area Comercial y Market Management
de la compania.

FEl anuncio muestra algunos de los servicios diferen-
ciales que ofrece Allianz Auto como su extensa red de ta-
lleres excelentes, la recogida y entrega de vehiculo a do-
micilio o la peritacién 100% digital.
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AlG explica como se
tramitan los siniestros
de transportes asus
mediadores

AlIG Marine Academy ha realizado
una jornada sobre la tramitacion de
los siniestros de transportes. En el
seminario digital de AlG Iberia, se
subrayo la importancia de conocer
los diferentes contratos que
convergen y que podrian afectar ala
gestion de los siniestros, tales como:
contrato de compraventa, de
transportes y credito documentario.

Partiendo de que el seguro de Trans-
portes es una proteccion que garantiza in-
demnizaciones por las pérdidas o danos
materiales que sufran las mercancias du-

El software para la distribucion aseguradora
Ebroker cuenta ya con 65 corredurias usuarias
operando a traves de la plataforma CIMA,

herramienta de
Tirea basada en

EIAC. | (ebroker

Conectividsd & innoyacian paa s
v mediacion aseguradora

| CIM

rante su transporte cuando el asegurado

asuma el riesgo de las mismas, se explico,

a través de seis pasos, como debe actuar si

recibe una mercancia danada:

1. Anotar reservas en el documento de
transporte para verificar que el dano ha
ocurrido durante ese transporte.

2. Silos danos se verifican a posteriori, hacer
la carta de reclamacion formal al transpor-
tista 0 a cualquier tercero responsable que
haya ocasionado dichos danos. Es reco-
mendable invitar a terceros responsables
a la inspecciodn pericial conjunta para de-
terminar la causa de los dafnios y que se
materialice esa contradiccion de partes
que siempre quieren los terceros respon-
sables o los propios transportistas. Aportar
la contestacion de estos.

3. Notificar el hecho al broker o a la asegu-
radora a la mayor brevedad posible para
que pueda evaluar si tiene que nombrar
un perito o se puede hacer un ajuste ad-
ministrativo.

4. Tomar medidas razonables para minimi-
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zar o prevenir las pérdidas o danos a la
mercancia.

5. Realizar fotografias de los danos antes y
durante la descarga y en el momento de
desembalar la mercancia para poder con-
trastarlos si no puede estar el perito.

6. En caso de robo, acudir a la policia para
interponer la denuncia.

AIG ha establecido el procedimiento
‘Fast track’, un método que reduce el nu-
mero de documentos que se reclaman para
pagar lo mas rapido posible los siniestros
de frecuencia y de baja cuantia siempre
que la documentacion cumpla con los pa-
rametros de gestion de siniestros de trans-
portes.

Ebroker cuenta con 65 correduria usuarias
que ya operan en la plataforma CIMA

En las proximas semanas, Ebroker prevé un incremento exponencial
de la adhesiéon de corredurias usuarias para operar en la plataforma.
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El seguro paga 230 millones por los dafnos
derivados de la borrasca Filomena

La borrasca Filomena ocurrida el
pasado enero ha provocado a las
aseguradoras un desembolso de 230
millones de euros por los
desperfectos producidos en
inmuebles y vehiculos.

FEl seguro tuvo que realizar cerca de
198.000 actuaciones por la nevada. Estas es-
timaciones se han elaborado con la informa-
cion remitida por 29 aseguradoras de Multi-
1riesgos (con una cuota conjunta de mercado
del 82%) y 15 de automoviles (70% de cuota).

El componente principal de este pago
corresponde a los dafios en inmuebles. L.os
desperfectos en propiedades supusieron el
pago de 223 millones de euros. Las asegu-
radoras han resuelto, de acuerdo con los
datos recabados por Unespa, 154.018 per-
cances en propiedades de sus clientes. La
inmensa mayoria han sido desperfectos en
viviendas (109.649). En segundo lugar, se
han situado las roturas de elementos co-
munes en edificios (28.833) y, en tercero, de
dafos en industrias (9.392). El seguro tam-
bién ha reparado los siniestros ocurridos
en b.705 comercios.

La principal causa de los desperfectos
en propiedades ha sido la nieve. Tanto si se
mide en numero de expedientes resueltos
como en términos econdmicos. Esta esta

detras del 73% de los siniestros y del 92% de
los importes desembolsados. La lluvia aca-
para otro 21% de los percances y un 5% de
los pagos; y el viento los porcentajes restan-
tes: 6% de los incidentes y 2% del coste.

Las asistencias en carretera también
estuvieron a la orden del dia durante la ne-
vada. Hasta 38.959 llamadas de auxilio de
conductores atendio el seguro. Supusieron
el desembolso de 3,3 millones de euros.

Zurich Seguros redisefa su identidad de marca

Zurich Seguros ha presentado su nueva imagen de marca global, un cambio de identidad
con el que la aseguradora quiere acercarse mas a sus clientes y colaboradores.

“BEste cambio de imagen pone a las personas en el centro, proyectando la proteccion vy el bien-
estar de sus clientes desde una vision optimista, colaborativa y fresca. Para conseguirlo evoluciona
la paleta de colores Zurich, para hacerlos mas inclusivos y reflejar la pluralidad de los estilos de vida
que integran la sociedad actual. Ademas, el lenguaje y el tono de la marca se vuelven mas cercanos
y fomentan la conexion y el didlogo con los diferentes publicos, de modo que permitan conocer me-
jor sus necesidades”, indican desde la entidad.
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Los seguros de Ingenieria
crecenunl,2% en 2020

Los seguros de Ingenieria, encuadrados
dentro del ramo de Otros Danos a Bienes,
obtuvieron en 2020 un volumen de negocio
de 343,7 millones de euros, lo que supuso
un 26,2% del total de dicho ramo, frente a
los 339,6 del afio anterior, dando lugar a un
incremento del 1,2%, segun datos de ICEA.

Por modalidades, Construccion y Equipos
Electronicos presentaron los crecimientos mas
elevados, con un 6,4% y un 5,8% respectivamente.
En el extremo opuesto, Decenal descendié un
15,5%. Eistos seguros presentaron un resultado del
9,26% de sus primas imputadas netas de reasegu-
1o, 11 puntos menos del que se registro a diciem-
bre de 2019.

Distribucion de primas de Ciros Dafios a Bienes, Datos 2020
Prifnemee 4 S45 Anihsn Téereo de s Seguros oe Oiras Disflas 8 Benes: inpaneria y Boba. A 2020

2, 3% 26,2% T1.5%

Robo Ingeniara Resio Oiros Dafios
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Preventiva Seguros
presenta su plan 2021

Tras un ano en blanco como
consecuencia de la situacion que
la Covid-19 genero en el pasado
ano, Preventiva Seguros ha
retomado de nuevo su habitual
convencion anual. En ellasedio a
conocer el plan 2021, en el que destacan nuevas coberturas, nuevos
acuerdos y un amplio desarrollo tecnoldgico de la compaiiia.

El eje fundamental de la presentacion de balance de 2020 del director
general, José Maria Martin, fue reconocer el esfuerzo y la dedicacion de todo
el equipo de Preventiva, tanto el correspondiente a las oficinas centrales como
a la organizacion territorial, muy significativamente los departamentos de pres-
taciones y asistencia, asi como los que han asegurado la logistica, que han
conseguido mantener al 100% todos los servicios funcionando a satisfaccion
y sin merma en el servicio.

Este aspecto es fundamental y critico, especialmente en el caso de una
compania como Preventiva cuyo principal seguro es el de Decesos con los
efectos de la pandemia que aun sigue, con medidas de seguridad y sanitarias
adaptadas a la evolucion que se va produciendo dia a dia.

Se realizaron dos mesas de trabajo con la participacion de la totalidad de
las areas operativas, de manera que €l “poder de las personas”, como palanca
del éxito, quedod patente y dio oportunidad a su publico reconocimiento por
parte de toda la organizacion.

Hubo también espacio para la presentacion del plan 2021, en el que des-
tacan nuevas coberturas, nuevos acuerdos y un amplio desarrollo tecnologico
de la compania.
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plataforma de formacion online concebida
para ofrecer a sus clientes cursos cualificados
en torno a los diferentes productos que

Aegon lanza su nueva area de Clientes

componen su suite. parad Inejorar su experiencia virtual
La  plataforma Aegon ha lanzado una nueva area para sus clientes de Salud, con
arranca con dos cursos: un disefio mas actual, agil e intuitivo, que empleara tecnologia de
Avant2 Sales Manager vanguardia y permitira generar nuevas funcionalidades y
First, orientado a la ex- desarrollos de manera eficiente, flexible y segura. El principal
plotacion de oportuni- objetivo con este proyecto es ofrecer un espacio virtual que

dades de negocio vy la
venta a través del CRM/
multitarificador; y Ver-
sus Analytics Advance,
dirigido a aseguradoras

permita a sus clientes realizar las operaciones mas frecuentes,
asi como consultar toda la informacion referente a su seguro de
Salud, de manera autonoma y sencilla.

y estructurado en torno a casos de uso de las funcio- La publicacion de la nueva area de clientes incluye el lanzamiento de
nalidades que integran la herramienta de analisis y una nueva APP movil que estara disponible para iOS y para Android: ‘Mi
monitorizacion de datos lider del mercado asegurador. Aegon’. A través de ella, los clientes podran buscar un centro medico, ac-
Cada itinerario consta de 10 horas de formaciéon ceder a su tarjeta digital y solicitar o consultar una autorizacion, entre otras
online en la plataforma en Moodle. L.os contenidos de funcionalidades.
los cursos se estructuran en videotutoriales y otros Lanueva web y apps garantizan la confidencialidad de la informacion
recursos formativos aprovechables de forma indivi- de los asegurados, gracias a mecanismos de cifrado y uso de protocolos
dual o en equipo. Seguros.
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Lafacturacion del seguro se mantiene estable en el inicio del afno

Losingresos de las aseguradoras por primas a cierre de marzo se situaron en 16.688 millones de
euros, un 0,32% menos que un afo atras. El seguro mantiene su volumen de negocio pese a la
paralizacion economica generada por la irrupcion de la Covid-19. Hay que destacar que el sector
asegurador mantiene niveles de solvencia elevados que superan las exigencias establecidas.

De los ingresos logrados en el primer trimestre, 10.387 millo-
nes de euros correspondieron al ramo de No Vida y los 6.301 mi-
llones restantes al de Vida, segun los datos provisionales de ICEA.
Las lineas de negocio que mas han acusado la situacion econo-
mica adversa han sido los seguros de Vida ahorro y de Automo-
viles. Entre tanto, Salud y Multirriesgo, asi como los seguros liga-
dos a la actividad empresarial, logran incrementar sus ingresos.

La facturacion del negocio de Vida, reflejada en los ingresos
por primas, menguo al cierre del primer trimestre un 3,24% en
términos interanuales, moderando su descenso en comparacion
con los registros de trimestres anteriores. A pesar de esto, el vo-
lumen del ahorro gestionado a través de seguros ha aumentado.
Las provisiones técnicas se situaron en 194.904 millones de euros
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al acabar marzo, un 1,47% mas que 12 meses atras.

La facturacion de No Vida se ha mantenido en positivo. Ano-
ta un repunte interanual del 1,54%. Esto ha sido posible porque
los seguros de Salud han crecido un 3,93%, hasta 2.5653 millones;
y los seguros que protegen inmuebles otro 3,90%, hasta los 2.152
millones (si bien el aseguramiento de Comercios cae). Los seguros
diversos aportaron 2.767 millones de euros por su parte, situan-
dose en positivo tras las caidas del afio pasado. A cierre de marzo,
anotaba un incremento del 1,21%.

Por ultimo, los seguros del Automovil siguen reduciendo su
magnitud de negocio. Su facturacion menguod un 1,76% en térmi-
nos interanuales y cerro los tres primeros meses del ano con unos
ingresos de 2.915 millones de euros.

Franciscode Asis se haincorporadoala Francisco de Asis se incorpora alared de

red de agentes financieros del Grupo
Caser. Cuenta con experiencia en los
mercados financieros y ha publicado
recientemente su primer libro sobre
educacion financiera: ‘Se educado con tu
dinero. Porque ahorrar e invertir ya no
es una opcion, sino una necesidad’.

agentes de Caser Asesores Financieros

Inicio su trayectoria profesional en HBOS y, pos-
teriormente, se incorpord a Lloyds Banking Group,
donde ocup¢ diferentes puestos de responsabilidad
en el sector de clientes affluent de diversas naciona-
lidades, residentes y no residentes.
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El Consejo General ve incongruente
reducir la formacion de los
mediadores mientras se exige mas
proteccion a los clientes

“La decision del Gobierno de reducir un 40% las horas de
formacion necesarias para ejercer como mediador de
seguros al tiempo que exige mas proteccion a los derechos
del cliente, es una incongruencia y no es un requisito ni de
la Union Europea ni del mercado esparol”. Asilo afirman
desde el Consejo General de Mediadores tras el analisis
realizado al texto legislativo del Real Decreto sobre
formacion publicado el 22 de abril en el BOE.

Ademas, los mediadores consideran que el Real Decreto es
dificilmente aplicable a pesar de estar en vigor desde el 22 de abiril
porque “desarrolla una ley que esta, en estos momentos, en el
Parlamento sometida a revision y con un paguete de enmiendas
que podrian modificar aspectos que esta norma regula”.

Por otro lado, desde la organizacion de mediadores se recuer-
da que “falta por desarrollar aspectos muy importantes que con-
dicionan su aplicabilidad inmediata, como el contenido de los
cursos de acceso y los mecanismos de acreditacion de los centros
de formacioén. Para ello, sera necesaria que la Direccion General
de Seguros emita una Resolucion en las proximas semanas”.

Entre los aspectos positivos de la nueva normativa se desta-
can dos:
= Generalizacion, a la practica totalidad de sujetos que intervienen

en la distribucién de seguros, de la necesidad de una formacion

inicial y una formacioén continua para ejercer la actividad.

= Bistablecimiento de un sistema curricular en la formacién inicial
gue permitira, a quienes realicen cambios en su actividad, poder
aprovechar integramente los conocimientos adquiridos en los
niveles inferiores.

Fl Consejo General de Mediadores es especialmente critico
en algunos puntos que llevan a la inconcrecion o dejan a la inter-
pretacion asuntos que deberian estar mas cerrados. Entre ellos:
= No hay un equilibrio entre las responsabilidades de cada uno de

los niveles de formacién inicial y el numero de horas que se
establecen.

= Se evidencia poca diferencia entre un corredor (300 horas), un
agente que asesora (200 horas) y entre este y un agente que
informa (150 horas).

= La figura del agente que solo informa, en relacion con la del
agente que asesora, lleva a confusion y puede devaluar esta fi-
gura.

» Resulta sorprendente que no se contemple expresamente la fi-
gura del agente vinculado, que sigue estando reconocida en el
resto del marco normativo. Esto hace pensar que sus requisitos
de formacion se encontraran ahora dentro de los que correspon-
den al agente. Sin embargo, sus obligaciones son distintas, 1o
cual puede llevar, de nuevo, a confusion.

= F] aspecto mas critico en este reparto de horas de formaciéon
inicial es la reduccion de las 500 horas a 300, una rebaja que en
ocasiones se ha intentado explicar de forma errbnea como un
requisito de la directiva europea.

» Quedan en el aire los requisitos que afectaran a los centros de for-
macion, cuestion que debera regularse a través de la Resolucion
de la Direcciéon General de Seguros. Para los mediadores “no es un
elemento menor al hallarmos ante un sector hiperregulado, donde
se espera que en los proximos anos la normativa siga aumentando”.
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= Por otro lado, si la normativa siempre debe tender a buscar la
proteccioéon del consumidor de seguros el RD deberia recoger la
especial relevancia de los centros que impartan y acrediten esta
formacion, al igual que sucede en otros sectores con un grado
parecido de regulacion.

Para el Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros esta situacion se deberia traducir en la necesidad de que
exista un registro de centros y un sistema de control de estos, que
garantice la igualdad vy la excelencia.

Junto con el RD de formacioén, el Gobierno regula la remision
de la informacion estadistico-contable que los distribuidores de
seguros deberan remitir a la Direccion General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones.
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Asimismo, aprobo otro Real Decreto que modifica tres regla-
mentos de seguros para recoger diversas materias referentes a
seguros privados. En primer lugar, se completa la transposicion
de dos directivas europeas en materia de seguros, la Directiva
2017/828 sobre implicacion a largo plazo de accionistas, estable-
ciendo la obligatoriedad de que las entidades de seguros y rease-
guros desarrollen y hagan publica su politica de implicacion como
accionista en sus inversiones en sociedades cotizadas; y la Direc-
tiva 2019/2177, que modifica diversas directivas financieras, entre
otras, la de Solvencia II, regulando el intercambio de informacion
y la cooperacion entre los supervisores de seguros nacionales y
el supervisor europeo y estableciendo la creaciéon de plataformas
de cooperacion entre ellos.

En segundo lugar, se modifica la regulacion de las tablas
biomeétricas utilizadas en los seguros de Vida y Decesos, para ac-
tualizarlas a la evolucion de la longevidad, 1o que redundara en
una mayor solidez en el calculo de las provisiones técnicas, fo-
mentara la solvencia de las aseguradoras y la transparencia en la
formacion de precios de los seguros.

El Real Decreto establece la obligatoriedad de usar tablas
biométricas actualizadas, fiables y robustas, factor esencial para
preservar la estabilidad del sector asegurador. En el caso de los
seguros de ahorro, la actualizacion de las tablas garantiza la
suficiencia de las provisiones técnicas y la solvencia de las
aseguradoras. Por lo que respecta a los seguros de Vida-riesgo,
como los que se contratan con los préstamos hipotecarios, y
los seguros de Decesos, la utilizacion de tablas actualizadas
garantiza que las primas cobradas son proporcionales a los
riesgos cubiertos.

Finalmente, se modifica el Reglamento de seguros agrarios
combinados para recoger la participacion del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros en el Consejo de Agroseguro.
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El Consejo General, contrario a que los mediadores
sean incluidos en la normativa europea de

ciberseguridad

El Consejo General de Mediadores ha remitido a la Comision Europea, a
través de la Federacién Europea de Intermediarios de Seguros (Bipar),
alegaciones oponiendose a incluir a corredores y agentes en la nueva
normativa europea de ciberseguridad para el sector financiero (DORA).
Considera que “no tiene en cuenta ni el tamafio, ni el nivel de riesgo, ni la
realidad de la mediacién esparola y europea’.

“Las actividades de mediacion no re-
presentan un riesgo sistémico para la esta-
bilidad del sector financiero de la UE. Equi-
pararlos a grandes corporaciones muestra
un preocupante desconocimiento de la ac-
tividad de los mediadores de seguros, en su
mayoria pymes”, se afirma desde el Conse-
jo General.

Desde esta institucion se considera
que los mediadores deben quedar excluidos
de DORA (Reglamento de Resiliencia Digi-
tal Operativa) porque:
= La normativa impondria 120 puntos de

control de seguridad digital y sistemas ad-
ministrativos de informacioén y cumpli-
miento, diseniados para las grandes enti-
dades financieras. No son apropiados para
un sector con 75.000 operadores en Espa-
na y 500.000 en toda Europa. Equiparan

los negocios de mediaciéon con los de las
entidades financieras y las aseguradoras
sin tener en cuenta el tamario de cada uno.

= Desde el punto de vista de la relacion coste-
beneficio, la propuesta DORA no se adapta
a los riesgos reales ligados a los servicios
informaticos de los mediadores. El sector
de lamediacion ya cumple minuciosamen-
te con la ley de proteccion de datos.

= [Los costes para los mediadores, derivados
de los requisitos de la normativa, no son
proporcionales al escaso riesgo que pre-
sentan ni a los objetivos generales que
hay que alcanzar.

= L.a probabilidad de que un mediador sea
fuente de riesgo de un ciberataque es me-
nor que el de un consumidor que visita la
web de un asegurador directo. Si el argu-
mento para imponer la normativa DORA

alos intermediarios es el riesgo, todos los
consumidores de la UE que accedan al
sitio web de un asegurador deberian cum-
plir con las disposiciones de DORA.

FEl dinero de los clientes proveniente de
pagos de primas, que los mediadores tie-
nen de forma temporal, ya esta protegido
por la Directiva de Distribucion de Segu-
ros (IDD). Ademas, los ingresos brutos
anuales totales de los intermediarios son
generalmente pequenos y estan relacio-
nados con su tamarno.

El enfoque basado en categorias DORA,
en comparacion con el aplicado por ac-
tividades en la IDD, complica el uso ade-
cuado del principio de proporcionalidad.
Por ejemplo, reservar un trato diferente
para los intermediarios auxiliares frente
a los mediadores de seguros conduce a
un campo de juego desigual y distorsio-
na la competencia entre micro, pymes,
grandes intermediarios e intermediarios
auxiliares.
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= Fn la actualidad, la IDD no impone requi-
sitos de solvencia o resistencia a la me-
diacion de seguros. Esto indica que la
regulacion reconoce el bajo riesgo de la
mediacion en términos de resistencia
operativa.

En otro orden de cosas, el Consejo Ge-
neral ha informado de que, desde marzo, se
han disparado las consultas sobre contra-
tacion de pdlizas de seguro que cubran los
posibles efectos negativos de la vacuna. En
el ultimo mes, los mediadores han registra-
do un aumento del 40%.

En febrero pasado la Organizacion
Mundial de la Salud firmo con la asegura-
dora Chubb un acuerdo, en nombre del
Mecanismo Covax, para poner en marcha
un programa de indemnizacion dirigido a
92 paises de economia baja y mediana.
Este programa es el primer y inico meca-

nismo de indemnizacion por lesiones de-
bidas a las vacunas que funciona a escala
internacional. Ofrece a las personas que
cumplan ciertos requisitos, un proceso ra-
pido para ser indemnizadas por consecuen-
cias adversas graves relacionadas con las
vacunas distribuidas por Covax hasta el 30
de junio de 2022. El Programa de Covax
busca reducir considerablemente la nece-
sidad de recurrir a los tribunales.

Por otro lado, ante el incremento de
accidentes con patinetes eléctricos en las
calles de las ciudades, los mediadores re-
claman a la Administracion que se genera-
lice un seguro obligatorio de Responsabi-
lidad Civil que garantice cobertura ante
posibles incidentes.

Desde el Consejo General de Media-
dores se recuerda que la ausencia de segu-
1o no exime de responsabilidad a los pro-

Albroksa refuerza sus servicios centrales

Albroksa ha incorporado diez nuevas delegaciones franquiciadas en el primer
trimestre del afio, ampliando de este modo su presencia en todo el territorio
nacional. Asimismo, la correduria ha reforzado sus servicios centrales,
especialmente los departamentos de Particulares, Empresas y Tecnologia.

“Albroksa continua apostando por unas fuertes tasas de crecimiento para este ano, con el
objetivo de alcanzar al cierre del ejercicio una cartera de 35 millones de euros y una nueva pro-
duccion de 12 millones de euros”, ha comentado Angel Mirat, director general de la companiia.
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pietarios sobre los danos que puedan
causar a terceros. Ademas, advierten de
que la actual situacion obliga a estar aten-
tos a las ordenanzas municipales de cada
poblacion, habitualmente diferentes, 1o que
genera confusiéon tanto para los usuarios
como para los mediadores en el ejercicio
de su profesion.

Asimismo, se pide a la Direccion Ge-
neral de Trafico (DGT) mejores controles
sobre los millones de vehiculos que circu-
lan en Espafia sin ningun tipo de seguro.
En la ultima década, los coches sin cober-
tura han protagonizado una media de 82
accidentes al dia, 30.000 al afio. Segun un
reciente estudio publicado por LDA, mas
de 2,6 millones de vehiculos circulan por
las carreteras espafnolas sin seguro. Esta
cifra representa cerca del 8% del parque de
vehiculos actual.
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Adecose pide que los mediadores queden
excluidos de aplicar la normativa DORA

Adecose, en coordinacion con la Federacion Europea de

Intermediarios de Seguros (Bipar), ha solicitado que los mediadores
queden excluidos de la propuesta de Reglamento Europeo sobre la
Resiliencia Operativa Digital del sector financiero (DORA), en el
marco de la nueva estrategia financiera digital de la Union Europea.

Gracias al empuje de las asociaciones implicadas en Bipar,
se ha conseguido que el recién publicado borrador de informe de
DORA del ponente del Parlamento Europeo, el liberal irlandés Bi-
lly Kelleher, del grupo politico del parlamento Renew Europe, haya
excluido a los mediadores de seguros y reaseguros, pequenas y
medianas empresas del ambito de aplicacion de la normativa,
salvo las que realizan una “mediacion automatizada”.

Esta normativa busca incrementar la resiliencia operativa di-
gital que proteja a nuestros clientes frente a disrupciones que pue-
dan producirse, especialmente ciberataques, estableciendo una
serie de medidas que €l sector financiero, incluidos los mediadores
de seguros, tendremos que implementar cuando sea aplicable.

“Los europarlamentarios y el Consejo de la Unién Europea
ya estan preparando sus posiciones para llegar a un acuerdo sobre
la propuesta presentada en octubre del afio pasado por la Comision
Europea, para lo cual ya hemos hecho llegar nuestros comentarios
respecto a la normativa con el fin de que tengan en consideracion
nuestra postura en el marco de la cual pedimos que los mediado-
res queden fuera del ambito de esta regulacion”, informan desde
Adecose.

Las normativas de distribucion de seguros y de proteccion
de datos ya imponen suficientes medidas regulatorias para los

mediadores de seguros de proteccion a los clientes. Ademas, la
arquitectura reguladora que impone DORA no esta adaptada al
sector y, en la practica, seria complicado garantizar una propor-
cionalidad real.

En este sentido, los requisitos que impone DORA se traducen
en cargas administrativas y costes que no estan en proporcion
con el bajo riesgo que se debe abordar ni con los objetivos gene-
rales que se deben lograr. Las transacciones de comunicacion y
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) entre
un mediador de seguros y una aseguradora se realizan siempre a
través de un sistema en el que el nivel de proteccion esta garan-
tizado por la aseguradora o la interfaz. Al incluir a los mediadores
de seguros en el alcance de DORA, los requisitos de gestion de
riesgos de TIC se duplicaran o triplicaran innecesariamente.

En otro orden de cosas, Adecose ha presentado a sus socios
mediante un webinar la tercera ediciéon del Estudio Sectorial de
la Mediacion 2021, elaborado en colaboracion con ICEA. Este es-
tudio, que se realiza de forma anual desde 2019, permite conocer
la situacion actual de la mediacion y su evolucion a lo largo de los
ultimos anos, ya que recoge las Estadisticas de Mediacion publi-
cadas anualmente por la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP) y por las distintas Comunidades Auténo-
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mas. Adicionalmente, el estudio se nutre de la informacién dispo-
nible en ICEA relativa al sector asegurador, tanto a nivel global
como de los distintos ramos, con especial incidencia en la situa-
cion actual de la mediacion y, en especial, el canal corredor y su
evolucion a lo largo de los ultimos anos.

El informe analiza las figuras de mediacioén y el alcance de
negocio intermediado por corredores y corredurias de seguros
desde el punto de vista del volumen total de la cartera, cifra de
negocio y peso de los distintos ramos.

Entre otras reflexiones, concluye que el negocio intermedia-
do por los corredores dentro de la industria espariola “es relevan-
te, diverso, critico en determinados ramos y presenta tendencias
positivas”, segun ha adelantado Elvira de la Cruz directora de
estudios del Area de Consultoria de ICEA.

Martin Navaz, presidente de Adecose, clausurd el webinar
destacando que “las corredurias tenemos un mercado muy claro,
con cuota de mercado muy importante en polizas complejas don-
de el asesoramiento es clave y en las que podemos aportar valor”.

Por otro lado, Adecose ha celebrado su Asamblea General
Ordinaria de forma telematica, inaugurada por Eva Maria Lidon,
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subdirectora general de Autorizaciones, Conductas de Mercado
y Distribucion de la DGSFP, que destaco el peso fundamental que
tienen los corredores en el mercado asegurador y senaldé como
clave “la comunicacion permanente con el supervisor para el en-
tendimiento entre la Administracion y el mercado”. En este sen-
tido, el principal reto de 2021 seran las numerosas novedades
normativas, “tenemaos que prepararnos para vivir un horizonte muy
activo en cuanto a regulacion”, ha concluido Lidon.

Durante la Asamblea General, se aprob6 por unanimidad de
la cuenta general de ingresos y gastos de la asociacion del ejer-
cicio 2020 y el presupuesto del ejercicio 2021.

Por su parte, la Fundacion Adecose, dentro de su objetivo de
promociétn de la educaciéon financiera, ha puesto en marcha el
‘Blog del Corredor’, un espacio habilitado en su pagina web para
difundir la figura de la correduria de seguros y asuntos generales
de interés que atanen al asegurado. Se trata de un blog colabora-
tivo en el que también podran participar las corredurias asociadas
de Adecose. Funcionard como un espacio abierto y dirigido al
publico en general, en el que se publicaran articulos sobre la labor
que realizan las corredurias y el sector asegurador.

Finisterre 21 se integra en Confluence Group

Confluence Group ha integrado en sured Affinity a Finisterre 21. Esta adhesion
contribuye a que el grupo de corredurias esté alcanzando un crecimiento 75% en el
numero de polizas emitidas por nueva produccion.

“BEsta integracion supone una aportacion importante a nuestra estructura de negocio, en
ramos en los que llevabamos anos trabajando y especializandonos, como es el de Personales,
también supone un valor anadido importante, como es el equipo de grandes profesionales, que
conforman Finisterre21”, ha expresado el director general de Confluence Group, José Luis Medel.
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Los corredores piden a las Comunidades
Autonomas que vigilen la gestion bancaria de los

fondos europeos

La Coordinadora Independiente de Asociaciones de Corredores (CIAC)
denuncia que nuevamente la banca intervenga en la distribucion de los
fondos europeos para ayudar a reflotar la economia espafiola. Esta
coordinadora reclama que, si realmente es imprescindible su intervencion en
el reparto de los créditos, las autoridades vigilen el cumplimiento de los
derechos de los consumidores y las obligaciones de la banca.

FEl pasado marzo el Gobierno esparnol
anuncio el plan de distribucion de los fon-
dos europeos para la recuperacion eco-
nomica tras la Covid-19. Las ayudas
constan de 11.000 millones de euros, que
se distribuyen de tres formas: 7.000 mi-
llones gestionados directamente por las
autonomias para la recuperacion de em-
presas y autonomos; 3.000 millones para
la reestructuracion de los créditos ban-
carios; y 1.000 millones para reforzar el
balance de empresas medianas a través
de Cofides.

Por entonces, CIAC ya cuestioné la
intervencion de la banca para refinanciar
los créditos concedidos en estos meses con
los 3.000 millones de euros. La denuncia de
los corredores se basaba principalmente en
que, desde el inicio de la pandemia, los ban-

cos han aprovechado los créditos ICO, las
refinanciaciones de créditos e hipotecas
para imponer a sus clientes otros productos
financieros, como seguros.

Ahora, las ultimas informaciones pu-
blicadas en los medios de comunicacion
aseguran que las comunidades autonomas
han solicitado ayuda a las entidades ban-
carias para la distribucion de los 7.000 mi-
llones. Se explica que, aunque las conver-
saciones han sido informales, “algunos
gobiernos regionales han decidido pedir
ayuda a las entidades bancarias” porque
no tienen la infraestructura para analizar la
viabilidad de las empresas y distribuir el
dinero.

Si finalmente las comunidades auto-
nomas dan el poder de distribuir unos fon-
dos publicos a las entidades bancarias,

ademas de acabar gestionando 10.000
millones de los 11.000, pueden no cumplir
con los criterios marcados por la Uniéon
Europea.

Ante esta alarmante situacion, el
presidente de CIAC, Juan Maria Pozas, es
tajante: “La Uniéon Europea ha marcado
unos criterios de entrega para la distri-
bucion de estos fondos que se basan en
los parametros de digitalizacion y soste-
nibilidad de las empresas. SOmos cons-
cientes de que las Comunidades Autono-
mas no tienen los medios para conocer el
estado de las empresas, por ello es im-
prescindible que establezcan mecanis-
mos de vigilancia en el reparto de los
fondos para que las entidades bancarias
Nno impongan sus propios criterios. Asi-
mismo, estos mecanismos deben servir
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para supervisar y proteger los intereses
de las empresas y autonomos y evitar que
la banca continue realizando sus malas
practicas, ya habituales, de competencia
a otras aseguradoras”.

Por otro lado, la direccién de CIAC
confia en que el Real Decreto 287/2021, de
20 de abiril, sobre formacion y remision de
la informacion estadistico-contable de los
distribuidores de seguros y reaseguros,
suponga la equiparacioéon de todos los dis-
tribuidores de seguros, incluida la banca-
Seguros.

La nueva ley establece, como requisi-
to imprescindible, que los distribuidores de
Seguros y reaseguros tengan unos conoci-

Mediavanz abre un Canal de Denuncias para
los empleados de sus corredurias asociadas

La asociacion de corredurias de seguros Mediavanz ha abierto su
propio Canal de Denuncias o Canal Etico a través del cual, los
empleados de las corredurias miembros de la organizacion podran
denunciar o informar sobre toda incidencia e irregularidad hacia la
normativa legal interna y externa de sus corredurias.

La asociacion ofrece a todos sus socios este servicio gratuito
con el objetivo de facilitarles el cumplimiento de esta nueva obli-
gacion legal requerida por el articulo 199 del RDL 3/2020 que exige
a distribuidores de seguros y reaseguros, entre 1os que se encuen-

mientos necesarios para desempenar co-
rrectamente su actividad profesional. Ade-
mas, especifica que, tanto el responsable
de la actividad como, al menos, la mitad del
organo de direccion responsable, los cola-
boradores, empleados y el personal opera-
dor de bancaseguros, deben tener una for-
macion minima.

Pozas espera que “las autoridades per-
sigan el cumplimiento de este Real Decre-
to para todos los actores, sobre todo de la
banca. Hace meses que denunciamos la
imposicion de seguros por parte de los ban-
cos hacia sus clientes, que no reciben nin-
gun tipo de asesoramiento y acaban adqui-
riendo estos productos con un precio mas
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elevado, con peores condiciones y sin un
acompanamiento profesional cuando se
produce un siniestro”.

En otro orden de cosas, Agacose se ha
unido a la campana #Consultacontucorre-
dor impulsada por CIAC, con el objetivo de
remarcar la importancia del corredor de
seguros ante la sociedad. Con esta inicia-
tiva, ambas asociaciones pretenden poner
en valor la figura del corredor, humanizan-
do y demostrando su papel imprescindible
en el dia a dia.

Ademas cuenta con la campana
#cuéntanostucaso para denunciar las con-
ductas ilicitas e ilegales que esta desarro-
llando la banca con sus clientes.

tran los corredores de seguros, la disposicion de un Canal de Co-
municacion de Infracciones, independiente, especifico y autonomo.

Canal Etico del Seguro ha sido el encargado de crear este
canal de denuncias para Mediavanz.
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Ampliar a 35 anos el periodo de
calculo de la jubilacion disminuiria
un 8,6% la cuantia de las pensiones

La ampliacion a 35 anos del calculo de la base reguladora
en el sistema de pensiones impactaria negativamente en
la cuantia de la pension media inicial de jubilacién, que
disminuiria alrededor de un 8,6%, dato superior alos dos
ofrecidos por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones, que lo situa entre el 5,45% y el 6,3%. Esta
es una de las principales conclusiones del analisis
realizado por el Observatorio de Pensiones de Willis
Towers Watson, en colaboracion con la Universidad de
Valencia y la Universidad de Extremadura, sobre los
efectos que tendria esta propuesta.

La variable mas relevante es, segun el analisis, la duracion
de la carrera laboral, ya que los individuos con carreras cortas
verian disminuir su pension un 15% frente a aquellos con carreras
largas (primer cuartil, equivalente a mas de 43 afios y 8 meses
cotizados), que sufririan la mitad de reduccion (7,5%). Asimismo,
detecta un posible problema de discriminacion indirecta por razéon
de género, ya que las mujeres presentan carreras laborales mas
cortas, con lo cual su pension inicial se recortaria un 10,3%, fren-
teaun 7,9% en el caso de los hombres. Esto supone una reduccion
superior al 30% para las mujeres, respecto a los hombres.

La edad de jubilacion también tiene un efecto relevante. Se-
gun los célculos del Observatorio de Pensiones de WTW, el im-
pacto sobre la pension de aquellos trabajadores que decidieran

Principales resultados de aumentar de 25 a 35 afios el periodo de computo de la Base

Reguladora.

Variable Caracteristica Variacidn
Todas -8,6%
Carreras cortas -14,9%
Carreras largas 7,5%
Mujeres -10,3%
e e . Hombres 7,9%
Pension inicial Jubilacion demorada -11,6%
Jubilacian anticipada -7,9%
Jubilacion Ordinaria -B,9%
Régimen Autdnomas -10,3%
Régimen General -8,6%
En términos de Caja, 2040 -0,65% / PIB
En términos de Caja, 2050 -0,88% [ PIB
. En términos de Caja, 2067 -0,64% / PIB
Gasto en pensiones En VAA, 2032 (Minima) -1,2% / PIB
En VAA, 2050 -0,87% / PIB
En VAA, 2067 -0,47% [ PIB

Motas: VAA: Valor Actual Actuarial. El signo negativo en el gasto en pensiones significa un menor gasto.
Fuente: Elaboracion prﬂpia.l

demorar su jubilacion seria mayor — una reduccioéon del 11,6%,
frente al 8% de los que opten por anticipar su retiro.

Otro de los colectivos mas perjudicados por el alargamiento
del periodo de computo, segun desvela el informe, serian los au-
tonomos, con una bajada del 10,3%, frente al 8,6% de reduccion
en el régimen general. Esto es debido a que la inmensa mayoria
cotizan por las bases minimas durante los periodos mas alejados
de la edad de jubilacion y a que los meses no cotizados computan
COI Cero euros para este grupo, penalizando fuertemente el valor
de la Base Reguladora.

En cuanto al impacto sobre el gasto en pensiones, el analisis
muestra que el ahorro que genera esta medida tardaria bastantes
anos en notarse. Concretamente, en 2040 el ahorro seria del 0,65%
del PIB de ese ano, pasando en 2050 al 0,88% del PIB, para empe-
zar a descender paulatinamente a partir de esa fecha, llegando en
2067 al 0,64% del PIB.
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Los expertos del Observatorio de Pensiones de WTW insisten
en que “esta medida no seria mas que un parche para intentar
paliar parcialmente toda una serie de problemas e inequidades
que arrastra nuestro sistema de pensiones”.

En otro orden de cosas, WTW ha formalizado un acuerdo
marco con la Central de Contratacion de la Federacion Esparnola
de Municipios y Provincias (FEMP) con el objetivo de que los
ayuntamientos y corporaciones locales tengan una soluciéon ase-
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guradora adecuada a sus necesidades y una mejor gestion de sus
riesgos. El acuerdo contempla la cobertura de diferentes riesgos
y polizas: danos materiales, flotas, Responsabilidad Civil y patri-
monial, Responsabilidad Civil de altos cargos y personal electo o
seguros de Vida y de Accidentes.

Este Acuerdo beneficia especialmente a los ayuntamientos de
tamano pequeno y mediano que, gracias al acuerdo, acceden a
condiciones excepcionales a las que no podian acceder en solitario.

Espabrok establece su estrategia para 2021 con Allianz

> Seewa AL

Los maximos directivos del area
Comercial de Allianz Seguros han
celebrado, junto al Consejo de
Administracion de Espabrok y cerca
de 200 de sus asociados, una
convencion para fijar una estrategia
conjunta con la que afrontan un 2021.

Durante la jornada, los representantes
de Allianz hicieron un repaso por la situa-
cion del mercado contextualizada en las
diferentes lineas de negocio y presentaron
las medidas, tanto tecnoldgicas como de
innovacion, que la compania ha implemen-
tado para seguir creciendo y aumentar su
cuota de mercado durante este ejercicio.

Ademas de las novedades en el seg-
mento de Autos, flotas, empresas, conecti-
vidad..., los ejecutivos de Allianz compar-

tieron con los asistentes la apuesta de la
aseguradora por la comercializacion de
planes de pensiones y fondos de inversion,
un segmento con grandes posibilidades de
crecimiento. La compania ha disenado la
mejor propuesta para el canal corredor, ba-
sada no soélo en su portfolio de productos
sino en la formacion (no en vano contara
con 1.500 mediadoresy 150 empleados con
certificacion MIFID en 2021), la mejor ase-
soria al cliente y el respaldo y la experiencia
del Grupo Allianz, que le permitiran posi-
cionarse como uno de los principales acto-
res de este mercado.

Digitalizacion, personalizacion de la
oferta, eficiencia operativa y trabajo con-
junto de ambas entidades constituyen la
hoja de ruta, consensuada en este encuen-
tro, como base para alcanzar los mejores
resultados en 2021.
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En otro orden de cosas, el Consejo de
Administracion de Espabrok reconocio la
exitosa carrera profesional de José Boada,
expresidente de Pelayo, convirtiéndose en
una referencia en el sector asegurador es-
panol. La asociacion puso en valor €l tra-
bajo de Boada a favor de la mediacion pro-
fesional.
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Ruiz Re celebra su Convencion Nacional de

Mediadores

Ruiz Re ha celebrado su Convencién Nacional de Mediadores en un evento al
que asistio virtualmente toda la red de socios colaboradores de la correduria,
asi como colaboradores de aseguradoras y parte del equipo de empleados de

la correduria.

La convencion conto, entre otras co-
sas, con ponencias por parte de Arag, CA
Life, Liberty, Preventiva, Reale y Sanitas, en
formato de pildoras formativas para el equi-
po. La ponencia central corrido a cargo de
Victor Kuppers, quien ofrecié un contenido
lleno de motivacion y pasion.

Por ultimo y como ya viene siendo tra-
dicion en las convenciones de Ruiz Re, se
entregaron los premios AYA que reconocen
a companeros cuya predisposicion a ayu-
dar y a colaborar por los objetivos comunes
destaca cada ano, y que son elegidos por
los propios companeros. El premio AYA al
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mejor empleado recayo sobre Jose Antonio
Carrasco, responsable del departamento de
Innovacion. El premio AYA a la mejor socia
colaboradora fue para M? José Almagro,
colaboradora de Javali Nuevo. Y el premio
AYA al mejor empleado de aseguradora fue
para Ana Belén Pastor, de Preventiva.

Los asociados de Pactrebol AIE podran disponer
de un Canal de Denuncias para mediadores

La agrupacion Pactrebol AIE ha contratado para sus asociados los servicios
del Canal de Denuncias para mediadores de Solvento Consulting, para que sus
empleados puedan notificar infracciones sobre la normativa de distribucion
de seguros que se cometan en su organizacion.

FEl acceso al Canal de Denuncias es a través de la pagina web, donde se detalla su
finalidad y caracteristicas, asi como el procedimiento para presentar una denuncia a
través de la seccién habilitada. El procedimiento garantiza la confidencialidad tanto de
la persona que informa de las infracciones como de las personas fisicas presuntamente

responsables de la infraccion.
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El Colegio de Valencia difunde la labor del corredor en un Foro de Empleo

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia ha participado en la
20? edicion del Foro de Empleo y Emprendimiento, organizado por la Facultad de
Economia de la Universidad de Valencia a finales de marzo, dando a conocer las

ventajas laborales que ofrece el seguro.

En el stand virtual del Colegio de Valencia, los alumnos pu-
dieron consultar: oportunidades de empleo en el sector asegurador,
videos vy folletos sobre los servicios e instalaciones del colegio,
enlaces de interés o seguir sus redes sociales.

Ademas, durante la segunda jornada de esta edicion virtual
del foro, el Colegio de Valencia ofrecié una charla telematica diri-
gida al alumnado de la facultad, con el titulo ‘Tu futuro laboral:
mediacion profesional de seguros’, y que se puede consultar en
este enlace: https://www.youtube.com/watch?v=0zhZlvb3sWU

En otro orden de cosas, las diferentes comisiones de trabajo
del Colegio de Valencia se reunieron con Allianz para incrementar
la comunicacion mutua, creando sinergias, aumentando la cola-
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boracién e intercam-
biando informaciéon que
ayude a ambas organi-
zaciones.

Allianz expuso a la
representacion colegial
los proyectos que se han desarrollado en los ultimos meses, como
la agencia de valores para brindar asesoramiento financiero y fon-
dos de inversion, que tiene como objetivo convertirse en un refe-
rente en servicios financieros. También se desgranaron las medi-
das adoptadas por la entidad para acompanar a la mediacioén en
su digitalizacion y especializacion.

Los mediadores de Lérida, en busca del cliente ideal

El Colegio de Mediadores de Seguros de Lérida ha acogido un seminario digital sobre ‘Como
hacer eleccion de los clientes a los cuales tenemos que dedicar nuestras capacidades y
recursos’, a cargo de Joan Sans, CEO de Bugi Consulting, coach, y conferenciante.

En el seminario se hablo de los “clientes importantes”, definidos como aquellos que pueden aportar
mas valor al negocio; y no como quienes generan los mayores ingresos.
Ademas, se abordd como analizar el mercado potencial, aprender a definir los objetivos, optimizar

la gestion de expectativas y conseguir fidelizar €l cliente ideal.


https://www.youtube.com/watch?v=ozhZlvb3sWU
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El Colegio de Cordoba, Huelva y
Sevilla aborda el papel de la sanidad
privada durante la pandemia

Coincidiendo con el Dia Mundial de la Salud, el Colegio
de Mediadores de Seguros de Cordoba, Huelva y Sevilla
ha celebrado onlinel el Il Foro de Salud, para calibrar la
repercusion de la pandemia en el sector privado.

En el foro se contextualizo la situacion comparandola con
tres antecedentes historicos: la gripe de 1918, la epidemia de Sars-
CoV1 (2003) y la del MERS-CoV (2012), aunque las consecuencias
de éstas dos ultimas resultaron menores. Frente a la gravedad de
la pandemia actual, se dijo que “la respuesta del sector sanitario
privado ha sido un baldn de oxigeno, ya que sin esta ayuda la
Sanidad Publica se habria visto abocada al caos sanitario”.Se re-
calco que el seguro de Salud “se ha consolidado como uno de
los mas estables y con mayor crecimiento, ademas de ser uno
de los mejor valorados por los usuarios”.

Se han destinado grandes cantidades a solucionar las tres
principales problematicas que se han encontrado los usuarios:
la desinformacion, el miedo al contacto con los demas y la cues-
tidbn econdmica.

E2K y Allianz desarrollan acciones
de negocio coordinadas para 2021

Los maximos directivos del area comercial de Allianz
Seguros celebraron junto a la direccion de E2K y sus
asociados, un encuentro en el que se concretaron los
puntos sobre los que desarrollar el negocio y seguir
avanzando y creciendo en 2021.

La aseguradora pre-
sento las medidas que ha
implementado para se-
guir creciendo y aumen- i Y o
tar su cuota de mercado -
durante este ejercicio y
conocio las impresiones e
inquietudes de los aso-
ciados de E2K, para con-
solidar la estrategia con-
junta que facilite a ambas
entidades a aumentar la
cuota de mercado en
2021.

“Creemos firmemente en la digitalizacion, pero acompana-
da siempre de la cercania y la capilaridad. Esta cercania, que
queremos intensificar, va inexorablemente unida a los corredores.
Estamos trabajando intensamente para anticiparnos y encontrar
las soluciones que se necesitaran manana. Hemos aprendido
mucho en estos meses tan dificiles junto a los corredores e iremos
de su mano para dar a los clientes las mejores soluciones”, se-
nalo Francisco Garcia Vegas, director general de Allianz Seguros.
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SERVICIOS

Este nuevo servicio es un instrumento
para que empleados, clientes o terceros pue-
dan comunicar de forma absolutamente
confidencial cualquier posible irregularidad,
Incumplimiento o comportamiento contrario
a la legalidad o a la ética en el desempeno
de su actividad de distribucion por parte de
los corredores y corredurias de seguros.

Todas las comunicaciones seran reci-
bidas y analizadas de forma rigurosa y con-
fidencial, con el objetivo de darles respues-
ta, asi como el tratamiento que corresponda
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Apromes crea un canal de denuncia de
irregularidades para las corredurias

Apromes ha creado ‘Canal Etico', un canal de comunicacion externo e
independiente de los corredores y corredurias, asi como de la organizacion
profesional. Este nuevo servicio, incluido en cuota, se presta a traves de un
despacho de letrados externo colaborador, que garantiza el secreto

profesional de las comunicaciones.

segun un absoluto criterio profesional. Para
ello, los empleados, clientes o terceros po-
dran acceder al canal y realizar su comu-
nicacion o denuncia a través de un correo
electronico creado especificamente para
este servicio incluyendo al menos los si-
guientes datos: Identidad del denunciante,
con nombre y apellidos, y numero de do-
cumento nacional de identidad; Identidad
del denunciado, indicando el nombre y ape-
llidos vy, si fuera posible, la posicion que
ocupa en la compania; Exposiciéon sucinta

Cobertis estrena nueva sede en Barcelona

Tras practicamente un afo teletrabajando, Cobertis Barcelona ha iniciado una nueva
etapa estrenando oficina en pleno centro de la ciudad condal en la calle Aragon, 390.

de los hechos.

En otro orden de cosas, Apromes ha
firmado un acuerdo de colaboracion con el
Clube de Vida em Grupo de Rio de Janeiro,
principal asociacion del sector en Brasil,
con mas de 2.500 asociados, y mas de 50
anos de trayectoria. Del acuerdo cabe des-
tacar el intercambio de informacioén de los
dos mercados, asi como la posibilidad de
participar en programas de formacioén que
ambas instituciones imparten en cada uno
de sus paises.

|
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El motivo del cambio es consecuencia del crecimiento de la correduria, que, ante la necesidad
de un mayor espacio, han decidido trasladarse a una nueva ubicacion con el objetivo de mejorar los
entornos de trabajo para sus empleados y, al mismo tiempo, ofrecer mejores servicios a sus clientes.
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La correduria Sanchez Castanon protege el traslado
por carretera de las vacunas contrala Covid

Sanchez Castanon, socia de Cojebro, es una de las corredurias encargadas de
asegurar alas empresas internacionales para garantizar el traslado seguro por
carretera de las vacunas contra la Covid-19 de posibles robos, pero también
para mantenerlas en perfecto estado de conservacion.

“Aportamos la proteccion de determinados lotes de la vacuna del Covid-19 ante un
accidente, un incendio, un robo, polizones, etc. y la garantia de que llegue en éptimas con-
diciones de conservacion a toda la poblacion”, ha afirmado el corredor Jorge Sanchez,
desde Zafra (Badajoz).

Eltraslado de la vacuna es sencillo pero la cobertura, geolocalizacion y proteccion que
se debe realizar tiene que ser impecable: “desde el traslado, a la custodia en grandes alma-
cenes hasta la entrega en los hospitales o centros de salud”, ha asegurado el corredor
extremeno.

Instituto de Desarrollo Asegurador presenta su alianza conlos agentes de la
propiedad inmobiliaria andaluces

El acuerdo de colaboracion entre la insurtech Instituto de Desarrollo Asegurador a
traves de su plataforma tecnologica www.protegetuinmobiliaria.com y el Consejo
Andaluz de APIS ha comenzado a presentarse a los Colegios Provinciales.

A través de este acuerdo, Instituto de Desarrollo Asegurador pone a disposicion de todos
los colegiados API andaluces sus plataformas tecnolodgicas, via web y movil, para un mejor
servicio a sus clientes en ramos como el de los seguros de Impagos de Alquiler, de Comunida-
des o Personales, incluyendo formacién online para todos los colegiados y sus empleados, asi
como otros servicios especializados para el sector inmobiliario a través de www.evopoliza.com



http://www.protegetuinmobiliaria.com
http://www.evop�liza.com
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Cojebro ponen en valor la necesidad
de acudir a un mediador para estar
bien asesorado

Cojebro y la direccion de Reale Seguros han mantenido
un encuentro virtual para compartir la situacion del
mercado actual y de las perspectivas de la compariia en
este ejercicio. En el se dijo, entre otras cosas, que los
riesgos son complejos y se necesita a un experto si se
quiere estar bien asesorado.

El presidente de Cojebro, Antonio Munoz-Olaya, inauguro
este webinar presentando a los miembros de Reale y recordando
que en 2020 ha sido la segunda aseguradora mejor valorada en el
Barometro de Adecose. También resaltd “su excelente servicio al
canal de mediacién, que en todo momento nos demuestra, y su
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empatia personal que siempre nos transmite”.

A continuacion, el CEO de Reale Seguros, Ignacio Mariscal,
ofrecio su vision del conjunto del ano, realizando una prevision de
la situacioén actual de la pandemia y cOmo evolucionara respecto
a la recuperacion econdmica.

El sector asegurador, segun Mariscal, replica mas o menos
lo que hace la economia. Por 1o tanto, en el primer tramo del afio
(hasta el 30de junio-julio) prevé una menor produccion, “por lo que
habra que proteger al maximo la cartera y defenderla, ya que el
mercado no va a crecer”. Y en la segunda parte del ano (después
del verano) se disparara la nueva produccion, tras la recuperacion
econodmica, y se generara nuevo mercado, lo cual se prolongara
-a su juicio- hasta 2022.

Por ramos y produccion quiso destacar Autos, que crecera
un poco, tras la recuperacion del turismo; Hogar también aumen-
tara por la actualizacion de primas; Pyme crecera ligeramente;
Comercio, sin embargo, va a decrecer; y Salud sigue en fuerte
ascenso.

Ademas, asegurd que “en términos de Canal, la mediacion
va a seguir siendo el preferencial y, en cuanto a la banca, tenemos
Jque conseguir que sea siempre una competencia entre iguales.
Los riesgos son complejos y se necesita a un experto si se quiere
estar bien asesorado. El cliente también puede acceder de forma
rapida y directa a un mediador hoy dia. No es sdlo ya cuestion de
precios, sino que acudes a un experto para estar bien asesorado”.

Por otra parte, Generali se ha sumado a los denominados
Reencuentros Online Cojebro con sus companias preferentes. La
aseguradora ha sefialado la importancia del trato cercano con los
clientes. Se dijo que “el mediador tiene cada vez un papel mas
importante, ya que es el unico capaz de ofrecer un asesoramiento
mas sofisticado, a la vez que ofrece el trato humano que tanto
necesitamos en esas circunstancias”.
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El Colegio de Barcelona explica la
cobertura de perdida de beneficios
de las polizas de Comercio

El Colegio de Mediadores de Seguros de Barcelona ha
elaborado un video divulgativo dirigido a los propietarios
de comercios, bares y restaurantes en el que se explica
el funcionamiento de la clausula de indemnizacién por
péerdida de beneficios o cierre temporal del negocio. El
asesor juridico del Colegio, Josep Lluis Fernandez, aclara
que “normalmente, solo cuando la paralizacion de la
actividad deriva de un incendio, un robo o una
inundacion, estara cubierta con la poliza'.

De esta forma, se quiere aclarar la in-
formacion desde el punto de vista asegu-
rador. Asimismo, se recomienda a los ase-
gurados due consulten siempre a su
agente o corredor de confianza para que
analice las caracteristicas del seguro que
tienen contratado.

Con la voluntad de no contribuir a ge-
nerar falsas expectativas, al final del video,
Fernandez explica que una pandemia es “un
riesgo catastrofico” y que por lo tanto es de
muy dificil aseguramiento. En este sentido,
el asesor del Colegio aclara que en la actua-
lidad en nuestro mercado no hay un produc-
to asegurador que ofrezca cobertura ante

este tipo de situaciones, “sin que esto afec-
te a la posibilidad de que en el futuro pueda
salir alguno o que sea cubierto por el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros”.

Por otro lado, Arag ha impartido un
webinar con los colegiados de Barcelona
para explicar las novedades legislativas en
materia de trafico y como estas suponen
una oportunidad de negocio para su segu-
ro Carné por Puntos.

En él, entre otras cosas, se desglosa-
ron los cambios que se esperan en cuanto
a infracciones y recuperacion de puntos
con la futura aprobacion de la nueva Ley
de Seguridad Vial. Ahora es mas facil perder

el permiso de conducir por determinadas
infracciones. Por ejemplo, sujetar el moévil
mientras se conduce pasa de penalizarse
con 3 puntos a 6 y no utilizar el cinturén de
seguridad aumenta de 3 a 4.

Una de las coberturas de las que dis-
pone ‘Arag Carné por Puntos’ es, precisa-
mente, la realizacion de los cursos de recu-
peracion de puntos con los gastos de
matriculacion cubiertos. Ademas, ofrece el
recurso de sanciones y la alerta de multas.
En caso de pérdida de carné, dispone de un
subsidio econémico mientras dure la reti-
rada y los costes del curso para volver a
obtenerlo.
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El Colegio de La Coruna ofrece una
charla sobre el papel del mediador a
alumnos de formacion profesional

El presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de La

Coruiia, Juan Manuel Sanchez-Albornoz, ha impartido
una charla virtual sobre la profesion del mediador a

Sanchez-Albornoz explico a los alumnos lo que es un media-
dor de seguros, las opciones formativas y laborales que existen en

alumnf)s de g,es_tlon adH.m.HStratW.a y forrp.acmn el sector de la mediacién v otras figuras de la distribucién, y coémo
profesional basica ‘servicios administrativos' del CPR distinguir ofertas laborales y tacticas comerciales poco éticas o
Plurilingiie La Grande Obra de Atocha de La Coruiia. abusivas.

Mediadores de Asturias hacen balance de su actividad

El Colegio de Mediadores de Seguros del Principado de Asturias ha celebrado su asamblea general ordinaria de 2021
online, en la que se hizo balance de la actividad colegial durante 2020, se comentaron los asuntos de actualidad mas
relevantes que afectan al sector, y se puso el foco en algunos de los retos actuales a los que se enfrenta la profesion.

Reinerio Sarasua, presidente del Colegio, insistio en que “debemos aprovechar la oportunidad que esta situacion nos brinda, para
reinventarnos y emerger mas fuertes. Todo 1o que nos ha ensefiado la pandemia, todo lo aprendido en este ano: que podemos ser
cercanos y a la vez digitales, que podemos desarrollar nuestra profesion mucho mejor que la competencia... nos debe orientar para
afrontar los retos y desafios que se abren ante nosotros”.

El vicepresidente de la organizacion colegial, Ignacio Friera, presento la Memoria de Actividades de 2020, en la que destacan las
acciones puestas en marcha para dar cumplimiento al programa de formacion del Colegio con el desarrollo de distintas acciones.

Por otro lado, también se comento la situacion en la que se encuentran los procesos judi-
ciales impulsados desde el Colegio contra distintas entidades bancarias por sus practicas abu-
sivas en la comercializacion de seguros. El Colegio presentd ante el Tribunal Constitucional
recurso de amparo constitucional para que se reconozca su legitimacion activa en el juicio
verbal abierto contra el Banco de Sabadell y el Banco Popular por practicas abusivas en la con-
tratacion de préstamos hipotecarios.
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Los jueces estiman que la profesion
de administrador de una empresa es
de altoriesgo y debe estar asegurado

“La profesion de administrador es de alto riesgo y deben
estar asegurados’, es la principal conclusion de los
cuatro magistrados participantes en la jornada formativa
“Laresponsabilidad de los administradores y los
seguros’’, organizada por el Colegio de Mediadores de
Seguros de Madrid, para analizar los seguros para
Administradores y Directivos (D&O).

Juan Avello, magistrado titular del
juzgado de Primera instancia n® 2 de Las
Palmas, justifico la contratacion de este
tipo de seguros porque “es una herra-
mienta de caracter preventivo y, en épo-
cas de crisis’, aumentan las reclamacio-
nes”. Ademas, reconocioé el gran valor
anadido que aportan los mediadores en
la comercializacion de este tipo de segu-
ros: “La ventaja de la cercania al cliente
de un mediador, y el valor afiadido que
aporta, le supone a una aseguradora un cliente mas conforme y
contento con su poliza de seguros de D&O".

A preguntas del vicepresidente del Colegio de Madrid, Angel
del Amo, Juan Avello destacd que “no tengo conocimiento que se
haya reproducido la sentencia de la Audiencia de Gerona sobre
lucro cesante en otros juzgados, al menos en los de Las Palmas”.

Pablo Arraiza, magistrado titular del juzgado de lo Mercantil

de Ledn, analizo diversos casos en los que la poliza ha cubierto a
Administradores, y declard que “en los casos de culpa, si hay co-
bertura del Seguro; en los casos de dolo, no”. Ademas, recordo el
riesgo real que suponen las reclamaciones contra administradores,
consejeros y directivos.

Al preguntarle Esteban Manzano, CEO de Markel, qué pasara
cuando acabe la actual situaciéon de moratoria concursal originada
con el Real Decreto-ley 3/2020, admitié que se producira un aumen-
to de la siniestralidad y aclaré que “no se exigira la responsabilidad
del administrador durante la moratoria concursal”.

Manuel Ruiz de Lara, magistrado titular del Juzgado n° 14 de
lo Mercantil de Madrid, explico que la legislacion no ha resuelto qué
sucede entre la interposicion de una sancion penal a una empresa
y la sentencia. A su juicio, “la responsabi-
lidad penal no se extingue, aungue se haya
disuelto posteriormente la sociedad, si tie-
ne una sancion. En el caso de que una
sociedad tenga una sancion por ilicito pe-
nal en ausencia de un programa de cum-
plimiento normativo, porque la disolucion
no se ha hecho correctamente”.

Eloy Velasco, titular de la sala de lo
penal de la Audiencia Nacional, analizo
los programas de cumplimiento norma-
tivo (Compliance), que enmarco en un
cambio en la forma de reaccionar del Derecho: “Antes, era reacti-
vo; ahora es preventivo. Hemos pasado de la sancién a la preven-
cion de los delitos en la empresa con los planes de Compliance”.

Finalmente, Elena Jiménez de Andrade, presidenta del Cole-
gio, clausur¢ oficialmente la Jornada recordando que “los media-
dores somos conscientes de que debemos orientar a nuestros
clientes y, nosotros, los primeros”.



El Colegio de Zaragoza indica
al Gobierno de Aragon la
presion que ejerce la banca en
la contratacion de seguros

El Colegio de Mediadores de Seguros de
Zaragoza se hareunido con el director general
de Economia del Ejecutivo aragones, Luis
Antonio Lanaspa, y con la jefa de Servicio de
Competencia y Regulacion, Teresa Alquezar,
para abordar el comportamiento de la banca
en la venta de seguros.

Los miembros de la junta
aprovecharon la ocasion para
hacer entrega de dos informes
que denuncian la dinamica de
bancaseguros: uno de ellos ela-
borado por el Consejo General,
bajo el titulo ‘Estudio sobre
contratacion de seguros vincu-
lados a hipotecas y préstamos’,
y el segundo ‘Venta vinculada
y venta combinada de seguros’, a cargo del abogado
del Colegio de Mediadores de Zaragoza, José Luis Ca-
rrera. Informes que explican la presion que ejerce la
banca sobre el consumidor, haciendo especial inci-
dencia en las leyes que se estan conculcando en estos
momentos por parte de las entidades bancarias”.

Al dia distribucion

La correduria Viafina
crecio un 7% en 2020

Con dos oficinas en Espafa y otra en
Venezuela, la correduria sevillana Viafina,
socia de Centerbrok, ha logrado una
facturacion de 1,5 millones, lo que indica
un crecimiento del 7% frente al pasado
ano, cumpliendo con la senda de
crecimiento que marca su plan
estratégico que culmina en 2023.

Por su parte, ha comunicado un Ebitda de 0,9 millones, estabilizando
sus cifras del ano anterior. En esta linea, destacar el aumento en un 14,45%
del volumen de primas intermediadas, mientras que sus comisiones han
incrementado un 19% frente al ano anterior, sacando a relucir una mayor
rentabilidad de su cartera.

El objetivo del plan estratégico de Viafina es duplicar los ingresos en
2023, estabilizando un Ebitda de en torno al 50% de la cifra de negocio.

Crecer, pero no de cualquier modo. Esto es 1o que pretende la corre-
duria, que apuesta por la excelencia en €l trato y servicio al cliente, asi lo
afirma su CEO: “No queremos crecer en primas si tenemos que sacrificar
considerablemente la rentabilidad, pero si queremos crecer en servicio al
cliente”.

Ademas, expone su vision de crecimiento futuro como “potenciar el
crecimiento inorganico a través de integraciones o compras de corredurias
con alto nivel de especializacién en nichos. También con la entrada de
socios cuya filosofia y negocio sean complementarios al nuestro y aporten
un valor diferencial, asi como alianzas estratégicas a nivel nacional e in-
ternacional que potencien dicho crecimiento”.
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Aunna Asociacion celebra su XXVIII
Asamblea General

Aunna Asociacion ha celebrado, de forma digital, su
XXVIII Asamblea General, en la que se han aprobado las
cuentas de 2020 y los presupuestos para 2021.

Ricardo Quintana, director gerente de Aunna Asociacion,
realizo la exposicion del presupuesto 2021, y Carmen Garcia,
directora financiera de la organizacion, hizo la explicacion de las
cuentas anuales. Todos los puntos del dia se aprobaron con am-
plias mayorias, en el entorno del 90% en todos los casos.

Santiago Macho, presidente de la asociacion, destaco las
diferentes acciones que se llevan a cabo desde la asociacion para
la defensa de los derechos e intereses de los corredores de se-
guros.

Espanor lanza un canal de
denuncias

Fieles al compromiso de servicio con sus asociados,
Espanor ha lanzado ‘Canal Etico Espanor’, su propio
canal interno de denuncias a traves del cual, los
empleados de las corredurias miembros de la
organizacion podran denunciar o informar sobre toda
incidencia e irregularidad hacia la normativa legal
interna y externa de sus corredurias.

De esta forma, la agrupacion ofrece a todos sus socios este
servicio gratuito con el objetivo de facilitarles el cumplimiento
de esta nueva obligacion legal requerida por el articulo 199 del
RDL 3/2020, que exige a distribuidores de seguros y reaseguros
la disposicion de un canal de comunicacion de infracciones, “in-
dependiente, especifico y autonomo”.

Canal Etico del Seguro ha sido el encargado por Espanor
para crear este Canal de Denuncias o Canal Etico v en el que
participan prestando sus servicios un grupo de empresas: Grupo
Adaptalia, expertos juristas encargados de la gestion y trata-
miento de las posibles denuncias presentadas en el canal; Ca-
naldenuncias.com, encargada de la gestion de la plataforma
especifica e independiente en la que se tramitan las posibles
denuncias; y Grupo W2B, experto en prestacion de servicios au-
Xiliares a los distribuidores de seguros.

@& espanor  canalético

+, =¥ Canal Eticodel seguro
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La correduria Anagan incorpora tecnologia de
automatizacion en sus procesos

Anagan Seguros ha dado un paso mas en su Plan Estrategico de
Transformacion Digital mejorando la eficiencia de sus procedimientos y
servicios, mediante la incorporacion de la tecnologia de automatizacion de
procesos de la mano de Grupo Oesia, como partner tecnologico.

La correduria de seguros aragonesa
afirma que “esta liderando un ambicioso
proyecto de digitalizacion de sus servicios,
al implementar RPA (Robotic Process Au-
tomation), en uno de los proyectos mas
innovadores del sector asegurador en la
actualidad. Con ello, nos hemos propuesto
mejorar la calidad de los servicios y la aten-
cion a los clientes, dando un fuerte impul-
S0 a la digitalizacion, consiguiendo asi ofre-
Cer una mejor respuesta en el mercado”.

Con el fin de mejorar la eficiencia en
las diversas tareas de los departamentos
de Contabilidad Analitica y Riesgos Agro-
pecuarios, Grupo Oesia se ha encargado de
disenar e implementar varias aplicaciones
basadas en robots encargados de gestionar
las liquidaciones de red comercial asi como
de generar de forma automatizada infor-
mes de datos agropecuarios para su pos-
terior analisis .

El uso de RPA ofrece una gran varie-
dad de soluciones tecnoldgicas que mejo-

ran los procesos y servicios mediante la
utilizacion de robots de software en las
tareas mas repetitivas y complejas, extra-
yendo informacion flable de manera mas
eficiente.

Jose Antonio Lopez, director del sec-
tor Seguros en Grupo Oesia, destaca que
“la aportacion de valor de la automatiza-
cion de procesos en €l sector seguros es
clave en la reduccioéon de costes y abre nue-
vas posibilidades para actualizar los mode-
los de negocio en el sector”.

“Esta tecnologia nos permite un gran
ahorro en tiempo y recursos, contribuyendo
a que nuestros profesionales se centren en
mejorar la calidad del servicio y la atencion
que prestan a nuestros clientes, ademas de
suponer un importante ahorro en costes”,
asegura Jorge Gimeno, CIO de Anagan.

Este proyecto se ha desarrollado inte-
gramente bajo la supervision y control del
equipo de ciberseguridad de Grupo Oesia,
para garantizar que los riesgos asociados

Al dia distribucion

ANAGAN |oe5|a

CORREDURIA DE SEGUROS

a la digitalizacién se mantienen bajo con-
trol y con la aportacion de valor del depar-
tamento de Riesgos Tecnologicos del Gru-
po Anagan y de las agencias de suscripcion
especializadas en este tipo de coberturas.

De esta manera, Anagan muestra su
total confilanza en Grupo Oesia para llevar
a cabo este plan de digitalizacién con RPA,
que le permitira dar respuesta a las nuevas
demandas del mercado a través del deno-
minado proyecto ‘Horizonte Tecnoldgico
2021" que se culmina este ano con la im-
plantacion de otros programas de gestion
aplicada .



El 67% de los cibersiniestros
son maliciosos

Debido al incremento de incidentes de ransomware que
se ha producido en el mundo en los ultimos meses,
Marsh Esparfia ha celebrado un evento virtual sobre ‘El
riesgo Cibernético: nuevos retos ante el teletrabajo y el
aumento en las brechas de seguridad’ en el que se
explico el valor afladido de los seguros Ciber y como esta
respondiendo el mercado asegurador ante este aumento
de la siniestralidad.

Participaron Gonzalo Guzman, director comercial de riesgos
financieros y specialties de Marsh Espana, Javier Ybarra, director
de riesgos financieros y profesionales de Marsh Espafia, y Maca-
rena Bandres, especialista en Cyber de Marsh Espana.

En el ultimo ano, el 67% de los siniestros de ciber gestionados
por Marsh en Continental Europe se debieron a acciones malicio-
sas segun el Informe de Marsh The Changing Face of Cyber Claims.
En cuanto al ransomware, se produjo un aumento del 100% en
clientes de Marsh. Los sectores mas afectados por este tipo de
ataques cibernéticos fueron las instituciones financieras, indus-
triales, telecomunicaciones y servicios profesionales.

“Vivimos en una economia digital que se mueve por los datos

y los servidores. Las polizas Cyber nacieron como una necesidad
en un entorno de riesgo cambiante”, declaré Guzman.

“La pdliza de seguros Ciber se concibe como un equivalente
al seguro de incendios del siglo XXI. La cobertura de ciberriesgos
es una pieza fundamental del programa de seguros de una em-
presa moderna, debido a las consecuencias que producen inci-
dentes de este tipo; paralizacion de la actividad, problemas de
proteccioén y privacidad de datos”, afirmo6 Ybarra. “Lamentable-
mente los incidentes relacionados con la ciberseguridad, cada vez
tienen mayor impacto econdmico, lo que ha provocado que se
vaya prestando mas atencion al ciberriesgo y que aumente el
numero de compradores de este tipo de pdlizas”.

Bandres puntualizé que “cuando se produce un ciberataque
avanzado de ransomware, la unica solucioén, en el corto plazo,
puede llegar a ser el apagado voluntario de los sistemas de infor-
macion de la compania, aunque suponga suspender toda la acti-
vidad de la compania a nivel tecnologico y, como consecuencia,
unas pérdidas millonarias para la compania. Es importante saber
que la pdliza puede soportar parte de esas pérdidas”.

También destacaron que la pdliza de seguro Ciber cubre no
solo a la empresa que la compra por su actividad, sino también a
sus proveedores de servicios tecnoldgicos.

Ante el actual incremento de incidentes de ciberseguridad
y en consecuencia de siniestralidad entre los actuales comprado-
res de seguro, el mercado asegurador esta considerando el riesgo
Ciber no so6lo por su intensidad sino también por su frecuencia y
revisando sus tarifas y propuestas de capacidad para continuar el
desarrollo en esta linea de producto de manera mas sostenible en
el tiempo. “En todo caso, valorar la compra de un seguro sigue
siendo interesante desde una perspectiva de gestion y transfe-
rencia del riesgo, en adicion a una mejora continuada de las me-
didas de ciberseguridad”, concluy¢ Ybarra.



El Grupo Barymont celebra su reunion bimensual centrada
en las mujeres

El Grupo Barymont ha celebrado su cita bimensual online. En el evento, 6 mujeres de la
correduria compartieron sus experiencias e insistieron en la necesidad de sacar partido
de las ensefianzas de la vida, erradicar las creencias limitadoras, no ser conformistas,
luchar por los suefios y ser capaces de adaptarse a las circunstancias y superarse.

Begona Pajares, gestora de negocio en Vizcaya, afirmo que gracias a Barymont descubrio “que las barreras limitadoras estan para
romperlas”. Ludivina Nava, gestora de negocio en Cantabria, habld sobre como los fundadores del Grupo Barymont “la transformaron
y la ensenaron a adquirir la férmula con la que ver la parte importante de las cosas”. Por su parte, Magdalena Cano, gestora de negocio
en Tarragona, explicod que cuando trabajo por cuenta ajena “no queria que nadie manejara ni mi tiempo ni mi vida” y cuando trabajé por
cuenta propia “me hice esclava de mi tiempo”. “Sin embargo, llegd Barymont y con ello mi libertad profesional y personal”.

Maria Cruz Rodriguez, gestora de negocio en Vizcaya, centro su intervencion en los suenios, que “nos han hecho levantarnos y
salir adelante en todos los avatares que nos han tocado y nunca rendirnos”. Belén Pérez, gestora de negocio en Tenerife, habld sobre
la importancia de ser capaces de afrontar nuevos retos y adaptarnos a la situacion y de que la actividad de Barymont trasciende de
generacion en generacion.Finalmente, Rosa Rodriguez, gestora de negocio en Cantabria, compartid su experiencia personal y como
fue capaz de superar diversos obstaculos. “Tuve mucha suerte porque nunca me faltd el amor fraternal de mucha gente que me sirvio
para hacer un trabajo de reconstruccion personal, armarme de nuevo y hacer una mejor version de mi”.

ot biena i ongres Insure Brokers presenta
orpienestar, celeprado
en formato hibrido seguros para la tercera edad
(presencial y online), el en el III COHgl’ESO Norbienestar
23y 24 deabrilenel

En este congreso, que aglutina en jornadas, po-
nencias y simposios vinculados a la tercera edad, la
correduria participo en la zona expositiva presentando
las soluciones que en materia de seguro se pueden
ofrecer a la tercera edad.

recinto de la Feria de
Muestras de Asturias
conto con la presencia
de Insure Brokers.
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Centerbrok implantara la tecnologia Fast360 f/}gc‘l’.fdg;‘r’eie de Seguros
i u

con la ayuda de Gecose de Jaén ha iniciado los
Centerbrok y Gecose ponen en marcha el tramites legales para
proyecto CenterNet 360. El propésito de esta personarse en la causa
iniciativa es disponer de una plataforma ablerta en el juzgado de
tecnoldgica puntera, en continua evolucién y Primera Instancia
disefiada para dar respuesta a las necesidades rumero 5 de Linares contra un agente
del proceso de digitalizacion. de seguros que, presuntamente, ha

estafado a mas de 130 personas.
Segun el auto judicial, el perjuicio

CenterNet360 es una plataforma en la nube para la gestidon integral del negocio .. .
b b g g g economico es de 3,4 millones de euros.

que incluye; una solucion modulable para trabajar con el grado de integracion que
mejor se ajuste a sus necesidades. CenterNet360 tiene todas las caracteristicas de : 4
orientacion comercial, flexibilidad y maxima seguridad que definen a Fast360. Du- EL COleglo de 'I aern se

rante 2021 se hara la implantacion en la central y a finales de ano se iniciara la in- persona en ],a, causa p01’
corporacion de miembros de su organizacion. est afa contra un agente
exclusivo

FEl presunto estafador llevaba al menos
10 anos ofreciendo elevados intereses en pro-
ductos financieros, como fondos de inversion
0 de ahorro, utilizando la garantia de la ase-
guradora que representaba. Segun el auto,
elaboraba “piezas de seguro ficticias en las
que ofrecia a sus clientes un alto interés en-
tre el 6 vy 10% y montd una red de clientes,

La AClanza un Canal de Denuncias

L.a Asociacion Cantabra de Corredurias
(AC), junto con Canal Etico del Seguro ha
puesto a disposicion de sus socios el
nuevo servicio de ‘Canal Etico AC'.

Con este canal de denuncias, la asociacion
ofrece a sus socios este servicio gratuito para

facilitarles el cumplimiento de esta nueva obli- mediante engano, con el respaldo y fiabilidad
gacion legal requerida por el RDL 3/2020 que exige la disposicion de un Canal de que ofrecia el estar contratando productos
Comunicacion de Infracciones, independiente, especifico y auténomo. de una aseguradora solvente”.

PymeSeguros
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Willis Towers Watson Networks define los tres pilares estrategicos para 2021

En el XIII Consejo anual de Willis Towers Watson Networks se han expuesto
sus principales objetivos para 2021, que se basan en tres pilares
fundamentales: el crecimiento inorganico de los asociados, la apuesta por
productos ligados a desarrollos tecnologicos; y la comunicacion.

Javier Giménez, Chief Broking Officer
en Espana y Heng Western Europe de la
alianza, expuso la situacion actual de la fu-
tura combinacion con AON vy las ventajas
que reportara a la compania resultante en
términos de fuerza y posicionamiento en el
mercado. Asimismo, Virginia Garcia-Olias,
subdirectora de la Unidad, presento el Ba-
lance 2020, asi como la incorporacion de
servicios adicionales complementarios a la
actividad de mediacion vy, especialmente,
el acercamiento del broker multinacional a
la alianza, trasladando su experiencia, co-
nocimiento y productos especificos.

Fl responsable de la plataforma tec-
nologica Willplatine, José Maria Martin, in-
formo a los asociados de los avances reali-
zados y mejoras como la vinculacion de los
correos electronicos con Willplatine, el en-
vio de emails certificados y un entorno de
trabajo mejorado y mas intuitivo.

Por otro lado, los maximos ejecutivos
del area comercial de Allianz Seguros cele-
braron un encuentro para definir una ruta
comun para afrontar este ano.

Francisco Garcia Vegas, director ge-
neral y responsable del Area Comercial y
de Market Management de la aseguradora,

Howden compra la correduria Artai

Howden ha anunciado la compra de la correduria
Artai. Tras esta adquisicidn, pendiente de aprobacion
por la DGSFP, el broker pasara a intermediar mas de
350 millones de euros en primas, y superara los 600

empleados.

dijo que “queremos ser una compania di-
gital e innovadora, pero al tiempo seguire-
mos siendo cercanos y responderemos
mas, si cabe, a las necesidades e inquietu-
des de nuestra red de mediadores”.

La jornada sirvié de marco para hacer
un repaso por la situacion del mercado na-
cional e internacional, conocer las previsio-
nes de los expertos sobre los escenarios
economicos que se prevén y presentar las
medidas que ha puesto en marcha la com-
pania en las diferentes areas de negocio.

Artai esta espe-
cializado en el asesora-
miento a empresas en
los sectores textil, ma-
ritimo-pesquero, logis-
tica y flotas, asi como
en la gestion de riesgos
para grandes cuentas.



Algo mas que negocio

RibeSalat obsequia a sus
empleados con rosas solidarias de
la Fundacio Portola

RibéSalat celebra San Jordi con el objetivo de dar
continuidad a su tradicion de obsequiar a su plantilla
conrosas solidarias, este ano en colaboracion con

la Fundacio Portola, centro especial de empleo que
facilita la integracion social y laboral de personas
con discapacidad intelectual y/o trastorno mental.

De acuerdo con su misiéon de situar la responsabilidad social — profesionales que forman el equipo han recibido una rosa soli-
corporativa como eje estratégico de la compania, RibéSalat daria de fieltro.
apuesta otro 23 de abril por agradecer a sus empleados su impli- Ademas, con motivo del Dia Internacional del Libro y de su
cacion y esfuerzo, especialmente en este ultimo ejercicio, y poder firme compromiso con la cultura, el broker ha distribuido la obra
celebrar una jornada tan festiva y cultural. Asi, los mas de 200 ‘Terra Alta’ de Javier Cercas, ganadora del Premio Planeta 2019.

Badia Assegurances celebra Sant Jordi con sus clientes con donativos

Con motivo del dia de Sant Jordi, la correduria de Seguros de Granollers,
Badia Assegurances, ha querido festejarlo con sus clientes regalando el 23
de abril 100 rosas y realizando un dotativo por cada rosa entregada a la
Associacion Reir.

Desde Granollers, Badia Assegurances se han querido unir a esta costumbre
regalando 100 rosas, pero ademas buscando una causa solidaria entregando, por cada
rosa regalada, un donativo a la Associacion Reir, de educacion social a chicos con
riesgo de exclusion, ubicada también en Granollers.
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La internacionalizacion, una salida a la crisis Descargar N° 9 en PDF

Buscador

La internacionalizacion ha pasado de ser una opcion, a convertirse
en una salida a la crisis que estamos padeciendo y a la falta de

. . . Buscar Naticias
demanda interior. Las empresas que han dado el salto al exterior,
sefialan que los factores que mas las han motivado para
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internacionalizarse ha sido la positiva evolucion de la demanda
externa, seguido por la competencia en calidad y el tipo de cambio. EI
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Ir alaluna es facil, lo dificil es encontrar un buen comercial

Como encontrar, seleccionar y retener a los mejores comerciales

Daniel Gomez Visedo

Editorial: Libros de
cabecera
Precio: 15,20 € libro
impreso
6,65 € libro
electronico

¢ Qué tal tu equipo comercial? ; Debes hacer nuevas incorporaciones?
¢Sabes por donde empezar? jHacer la busqueda se presenta como una
pesadilla? El talento comercial es muy escaso. Es, probablemente, la
posicion que mas complicado resulta cubrir en el mercado laboral. Este
libro aborda, desde un punto de vista ameno y practico, los aspectos
mas relevantes que debemos tener en cuenta. Revisa donde hacer la
busqueda, las tipologias de comerciales, cOmo preparar las entrevistas,
en que fijarse, cuales son nuestros sesgos en la seleccion, como retener
a los buenos comerciales y qué hacer si nos hemos equivocado.

Abusos a prima unica

Juan Carlos Lluch

Edicion: Kindle

Precio: 10,03 € libro
impreso
8,02 € libro
electronico

Ellibro pretende aportar luz sobre lo que sucede en las sucursales
bancarias cuando el cliente quiere contratar una hipoteca y se le da a
entender, no solo que un seguro de Vida es obligatorio, sino también
que debe contratarlo pagando de una vez la prima y financiando su
importe con el préstamo. También se analizan, acerca de sus causas,
entre las cuales cabe considerar un tratamiento legal en Espana que
dista en su aplicacion de los objetivos de la Directiva CE de Distribucion
de Seguros. Asimismo, pretende aportar algunas claves para una posi-
ble solucion futura que no debiera suponer, en modo alguno, la renun-
cia a la reparacion del danio causado. El libro esta redactado en un
lenguaje claro, apto para consumidores, mediadores de seguros y quien
quiera conocer de cerca este problema tan extendido y lesivo para el
consumidor.
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