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Discrepancias
con la normativa
de formacion

A Comienza septiembre y con él el
Nnuevo curso escolar que, en esta oca-
sion, trae novedades tras la entrada en
vigor del Real Decreto 287/2021 sobre
formacién de los distribuidores de se-
guros. El problema es que en el sector
no todos estan completamente de
acuerdo con €l, como es el caso del Con-
sejo General de los Colegios de Media-
dores de Seguros que ha presentado un
recurso de alzada contra la resoluciéon
de formacién publicada por la DGSEFP
porque considera que existen algunos
aspectos que podrian no encontrarse
dentro de los parametros establecidos
en los reales decretos 287/2021 y 3-2020,
e incluso no ser conformes con princi-
pios constitucionales (Ver Al Dia Distri-
bucién).

En opinién de los profesionales del
sector, sigue sin establecerse claramen-
te la diferencia entre informar y aseso-
rar, algo fundamental en esta actividad.
La evaluacién online, el peso de los pro-
ductos financieros o la practica desa-

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

paricion de la figura del agente vinculado son algunas
las novedades que mas llaman la atencién de la nueva
normativa sobre formacion de los distribuidores de se-
guros (Ver Punto de encuentro).

Parte de la formacion continua que se obliga a rea-
lizar a todos los distribuidores de seguros se puede com-
pletar con la profundizacion de ciertos ramos, que pue-
den ser muy atractivos para los corredores. Es el caso
de Defensa Juridica, que atraviesa por un buen momen-
to. En él han surgido nuevas necesidades juridicas como
las viviendas desocupadas que los duenos no pueden
visitar por el confinamiento o los problemas digitales a
nivel particular, debido al mayor uso de aparatos conec-
tados desde casa (Ver Hablando claro).

Lo mismo ocurre con el seguro de Impago de Al-
quiler, que ha crecido mas de un 30% en los ultimos
meses. Es un ramo que, en el futuro, creara productos
mas integrales y modulares y dara respuesta a nuevos
nichos de mercado como la ocupacion ilegal de inmue-
bles (Ver Visiéon de experto).

Parece que se vislumbra un futuro menos negro, si
los corredores son flexibles ante los nuevos cambios. En
el tema digital cuentan con la posibilidad de solicitar los
fondos europeos que quieren potenciar el despegue de
las pymes en este ambito. Ya es una realidad y muchas
empresas estan empezando a solicitar estos fondos para
recuperarse tras meses azotados por los efectos econo-
micos de la pandemia. Encuentra cémo solicitar esas
ayudas en Mas a fondo.
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Seguro de Defensa Juridica,
mas NECESARIO que nunca

Parece que el seguro de Defensa Juridica
atraviesa por un buen momento. En el hogar se
ha convertido en mas necesario que nunca,
despues de pasar tanto tiempo en casa debido a
las restricciones. Lo mismo ocurre con la
Defensa Juridica de viviendas en alquiler: en la
situacion de incertidumbre actual, los
propietarios cada vez son mas conscientes de
contratar este tipo de seguros. Ademas, han
surgido nuevas necesidades juridicas como las
viviendas desocupadas que los duerios no
pueden visitar por el confinamiento o los
problemas digitales a nivel particular, debido al
mayor uso de aparatos conectados desde casa.
Juan Carlos Murioz, director comercial de Arag,
comenta que ‘nuestraidea es lanzar productos
especiales y amedida, personalizando la oferta
para diferentes colectivos, que seran mas faciles
de entender por el consumidor final'.

En 2020 el ramo de Defensa
Juridica se comporté muy bien,
incluso triplicando el crecimiento
delos seguros No Vida. ¢ A qué cree
que fue debido?

Uno de los hechos mas relevan-
tes que nos ha traido la pandemia en
el sector seguros es una mayor in-
certidumbre juridica a causa de los
continuos cambios legislativos que
se han ido produciendo. Si ademas
le sumamos el gran protagonismo
que ha adquirido la vivienda habitual
después del confinamiento de la pri-
mavera de 2020, podemos encontrar
la respuesta a esa mayor necesidad
de estar asegurados juridicamente.

S



El ramo de Defensa Juridica lleva unos afnos de expansion. ;{Pero
realmente el publico en general sabe todo lo que cubre?

Lleva varios anos en expansion porque partimos de niveles muy bajos
en comparacion con la penetracion de otros ramos o comparandolo con
otros paises de Europa, pero aun tiene un largo recorrido.

Creo que no es tan importante que el publico general sepa 1o que cubre
exactamente cada pdliza, sino que sepa como utilizarlas. Por ejemplo, tras el
confinamiento nuestras llamadas al departamento de asesoria juridica tele-
fonica se incrementaron en mas de un 50%. Fueron consultas tanto de parti-
culares (teletrabajo, problemas en el hogar, multas, etc.) como de pymes, con
todo lo relacionado con los Ertes. Esto demuestra que nuestros clientes sabian
que podiamos ayudarles con sus dudas legales, que es lo importante.

:cComo se esta comportando la siniestralidad? ;Realmente se ha
notado un gran incremento del nimero de reclamaciones en Esparna con
el tema de la pandemia y sus efectos?

Si bien ha crecido mucho la frecuencia en el asesoramiento, las ratios
de siniestralidad se han mantenido estables. Por ejemplo, uno de los temas
mas relevantes tras el confinamiento fue la gran cantidad de consultas en
cuanto a la condonacion o aplazamiento de los alquileres. L.os propietarios
pusieron de su parte para llegar a acuerdos con sus inquilinos sin necesidad
de llegar a abrir un siniestro por impago. Tras resolver muchas de estas
situaciones, hemos vuelto poco a poco a la normalidad.

¢Como ha influido la situacion provocada por el Covid en el servicio
que ofrece el seguro de Defensa Juridica?

Desde el primer dia, en Arag estamos prestando el servicio en teletra-
bajo. Comprobamos que estabamos mas preparados tecnologicamente de
lo que pensabamos y, ademas, hemos reforzado el servicio incorporando
novedades como la asistencia juridica por videoconferencia. En resumen,
el servicio no solamente ha seguido dandose con normalidad si no que,
ademas, hemos incorporado nuevos servicios aprovechando nuestros co-

Trasel
confinamiento,
nuestras
llamadas al
departamento de
asesoria juridica
telefonica se
incrementaron en
mas deun 50%

Hablando claro

nocimientos adquiridos durante los
ultimos meses.

¢Cree que se ha potenciado
ahorala necesidad de contratarlo?

Sin duda. El seguro de Defensa
Juridica al hogar se ha convertido en
mas necesario que nunca, después
de pasar tanto tiempo en casa debi-
do alas restricciones. Lo mismo ocu-
rre con la Defensa Juridica de vivien-
das en alquiler: en la situacion de
incertidumbre actual, los propieta-



Hablando claro

rios cada vez son mas conscientes
de contratar este tipo de seguros.
Ademas, han surgido nuevas nece-
sidades juridicas como las viviendas
desocupadas que los duenos no pue-
den visitar por el confinamiento o los
problemas digitales a nivel particu-
lar, debido al mayor uso de aparatos
conectados desde casa.

Si bien ha crecido
muchola
frecuenciaenel
asesoramiento,
lasratios de
siniestralidad se
han mantenido
estables

¢Como cree que se comportara elramo de Defensa Juridica este afio?

Nuestra prevision es continuar con los mismos niveles de crecimiento
que en 2020. Con el final de la pandemia, al menos de la forma en la que la
conocemos ahora, esperamos que se retome la actividad de muchas em-
presas que querran también estar aseguradas con nosotros.

¢Qué potencial de crecimiento tiene en un futuro proximo?

El potencial sigue siendo muy grande porque, como deciamos, todavia
hay mucho margen de penetracion en el mercado. Poco a poco, el consu-
midor espanol empieza a ser consciente de la necesidad de estar asegura-
do en tiempos de incertidumbre juridica. Ademas, nuestra idea es lanzar
productos especiales y a medida, personalizando la oferta para diferentes
colectivos que seran mas faciles de entender por el consumidor final.

¢Sepuededecir quela proteccion de pagos es un potencial de negocio
parala Defensa Juridica?

El seguro de protecciéon de pagos se puede convertir en un comple-
mento de la defensa juridica, ya que lo hace mas tangible para el consumi-
dor final. E1 mejor ejemplo es el seguro de impago de alquileres, ahora in-
dispensable en cualquier contrato de alquiler.

¢Piensa que el seguro de Defensa Juridica va a variar la forma de
llegar al cliente a través de la digitalizacion?

En la misma linea que lo anterior, los servicios digitales pueden ayudar
a que el seguro de Defensa Juridica sea mas tangible para el cliente final.
Es una forma de que el cliente esté mas concienciado de la utilidad de
nuestros productos, dando aun mas opciones para su utilizacion.

¢Ha cambiado mas el seguro de Defensa Juridica en particulares que
en el colectivo de auténomos, pymes y comercios?

En Arag nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes y en
todos nuestros productos. Quizas a nivel particular es donde notamos mas

S



esos cambios, pues es una esfera
donde las necesidades cambian mas
rapido, pero seguimos afnadiendo
polizas y coberturas para todos los
ambitos.

(Creeque esnecesarioampliar
el seguro con servicios colaterales
para hacer mas tangible el
producto?

Los servicios colaterales pue-
den servir para hacer mas tangible
el seguro, pero sin olvidar que nues-
tro objetivo principal es prevenir los
riesgos. En general, existe un desco-
nocimiento entre el publico de coémo
funcionan los seguros de Defensa
Juridica, pues la mayoria piensa que
se tratan de servicios que se contra-
tan una vez que se tiene el problema.
Por eso, al ofrecer servicios colatera-
les dentro de las pdlizas, se debe ha-
cer sin confundir aun mas al cliente.

Hay aseguradoras que han
sacado al mercado un seguro de
Defensa Juridica que ofrece
proteccion juridica en el ambito
digital ademas de servicios
preventivos de ciberseguridad.
¢Cree que va por ahi el futuro?

Todas las companias tendre-

Hablando claro

Uno de los temas mos que dar soluciones en el ambito digital mas pronto que tarde. En nues-
mas relevantes tro caso, estamos trabajando en diferentes soluciones que nos demandan
trasel nuestros mediadores, como un producto de proteccion digital familiar.
confinamiento

fuela gran La libre designacion de letrado es propia del seguro de Defensa
cantidad de Juridica. He oido que supone un punto de confrontacion entre abogados
consultas en y companias de seguros. ¢Es asi? ; COmo se puede solucionar?
cuantoala En nuestro caso no es ningun problema, ya que los limites son los
condonacion o mismos para abogados de la red de Arag como para los de libre designacion.

aplazamiento de
los alquileres

El problema puede surgir si se limita la libre eleccion de abogados con im-
portes mas bajos, en caso de que se opte por esta solucion.

Otro de los aspectos del seguro de Defensa
Juridica que genera controversia es el limite
cuantitativo delos honorarios delosletrados. ; Por
que?

En nuestro caso, el cliente elige el limite de gas-
tos juridicos que quiere asegurar, al igual que ocurre
con otras garantias. Si el limite es bajo en alguna
ocasion, es porgue los clientes han optado por esa
opcion. De todas formas, no es un tema preocupante
ya que la gran mayoria de nuestros clientes estan
satisfechos con el limite contratado.

A quéretos se enfrenta el seguro de Defensa
Juridica?

Como en otros ramos, debemos enfrentarnos a
los grandes cambios que se estan produciendo: el
teletrabajo, la digitalizacion, las nuevas necesidades
Yy una mayor exigencia de los clientes. En definitiva,
debemos seguir adaptandonos e innovando para me-
jorar la experiencia del cliente.




Hablando claro

ARAG SE ADAPTA
A LO QUE NECESITA EL CORREDOR

El corredor es la base
de la innovacion en
productos de Arag. Su
director comercial,
Juan Carlos Munoz
explica que “al ser el
prescriptor de los
seguros de Defensa
Juridica, nos tenemos
que adaptar a lo que
ellos necesitan para
realizar una oferta a
medida y personalizada
a sus clientes. Por ese
motivo, es tan
importante que
nuestros productos
sean modulares y que
ofrezcan diferentes
alternativas, no solo
en garantias, sino
también en los limites
de las polizas”.

La aseguradora ofrece
a los corredores “un
producto de calidad
que sirve para que

diferencien su oferta
del resto del mercado
y que aporta un valor
anadido a sus clientes.
Ademas, somos su
referencia en la
formacion de estos
productos
especializados y
ponemos a su
disposicion todas las
herramientas
tecnologicas para
facilitar su labor”,
afirma Munoz.

A cambio, desde la
aseguradora se pide a
los corredores que
conozcan sus
productos para poder
ofrecerlos con
seguridad y que
continden siendo el
vinculo entre la
companiay los
clientes finales.

“Los corredores son

nuestro pilar
fundamental y
dependemos de ellos
para continuar
creciendo. La nueva
produccion va
francamente bien,
aunque esperamos
mejorar en el
segmento de las pymes
en cuanto comience la
recuperacion
economica”, sentencia
Juan Carlos Munoz.

Debemos
enfrentarnos a
los grandes
cambios que se
estan
produciendo: el
teletrabajo, la
digitalizacién...

Hiscox ha puesto a disposicion
de sus empresas y auténomos
asegurados, sin coste alguno, el
servicioteleféonicodeasesoramiento
legal ofrecido por Arag. ;Quétal esta
siendo la experiencia? ¢Tiene
pensado firmar este tipo de acuerdo
con otra aseguradora?

Esa iniciativa surgi¢ para dar
respuesta a una situacion puntual
tras el confinamiento y tuvimos un
gran éxito. Lo cierto es que ya dis-
ponemos de muchos acuerdos con
otras aseguradoras no Ssolo para
prestar el servicio de asesoramiento
legal, sino para confiar en Arag como
proveedor de defensa juridica.

(Arag tiene previsto sacar
algun nuevo producto de Defensa
Juridica proximamente?

Si. Actualmente estamos traba-
jando en un producto de proteccion
digital familiar y en una serie de so-
luciones aseguradoras para dar res-
puesta a las demandas del sector
inmobiliario. Debemos adaptarnos a
las necesidades del mercado y sabe-
mos que estos dos puntos son muy
importantes.

CARMEN PENA
Foros:IrRENE MEDIA
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/
' Antonio Muiioz-0Olaya, socio fundador y CEO de Grupo TAT

El crecimiento del seguro
de Impago de Alquiler
SUPERA e] 30%

Las previsiones para 2021 en el
seguro de Impago de Alquiler son
claramente, de crecimiento.
Antonio Muioz-0laya, socio
fundador y CEO de Grupo TAT y
presidente de Cojebro, afirma que
“los propietarios estan cada vez
mas concienciados de los riesgos
que corren”. Larealidad es que
este ramo ha crecido mas de un
30% en los ultimos meses, sin
duda, impulsado por el temor a
los impagos generados por la
pandemia y la consiguiente crisis
economica. “Esperamos que el
crecimiento se mantenga en
doble digito durante los proximos
ejercicios, aunque,
probablemente, de forma algo
mas moderada’. En el futuro, se
veran productos mas integrales y
modulares, nuevos nichos de
mercado y cada vez seiran
ampliando mas las garantias,
entre ellas, las relacionadas con la
ocupacion ilegal de inmuebles.




La evolucion que estan teniendo los seguros de Alquiler ligados a la
Defensa Juridica, en opinién de Antonio Murioz-Olaya, socio fundador y
CEO de Grupo TAT, “esta siendo muy positiva. Los arrendadores muestran
Su interés en proteger su patrimonio, no solo por la renta que perciben, sino
por los danios que los arrendatarios puedan producir al inmueble. Contar
con un buen seguro de Alquiler que proteja el cobro de las rentas y, en su
caso, ayude juridicamente a acortar los plazos para recuperar el inmueble,
es fundamental para alquilar con tranquilidad”.

La verdad es que la pandemia también ha contribuido a incrementar
su contratacion. “Un escenario de incertidumbre tan excepcional, al que se
le anade un entorno econdémico y social durisimo, unido a una regulacion
normativa claramente proteccionista de los arrendatarios, son los ingre-
dientes perfectos que contribuyen al aumento de la demanda de los segu-
ros de Alquiler”, afirma Munoz-Olaya.

Todo ello ha llevado a que los seguros de Impago de Alquiler hayan
experimentado un notable crecimiento, superior al 30%, en el ultimo ano y
medio. El CEO de Grupo TAT estima que “esta tendencia se va a mante-
ner en las proximas anualidades”.

Desde un punto de vista asegurador y de gestion del riesgo, el
seguro de Alquiler esta intimamente ligado al de Defensa Juridica.
Antonio Munoz-0Olaya sefnala que “el riesgo asumido por la compania
de seguros depende de las mensualidades impagadas, por 1o que
existe un interés claro en conseguir un rapido desalojo de la
vivienda para evitar que el riesgo aumente. Por 1o tanto, contar
con una eficaz y cualificada defensa juridica no soélo es funda-
mental para el propietario de la vivienda, sino también para
la propia aseguradora”.

Los inquilinos morosos

DEDUCIBLE EN EL IRPF dejan impagos por
Como argumento de venta, se puede esgrimir, entre 3.179 euros de media a
otros, que la Ley del IRPF define una serie de gastos rela- sus caseros

cionados con el alquiler que el arrendador puede deducirse

Vision de experto

como, por ejemplo, el seguro de
Hogar y el de Impago de Alquiler. A
esto se puede anadir las bondades
propias del producto: cobertura de
las mensualidades impagadas, deu-
das de suministros del inquilino
moroso, indemnizacion por actos
vandalicos, etc.

En el tema de la siniestralidad,
la pandemia ha llegado a triplicar la
morosidad del alquiler en 2020, alcan-
zando mas del 15%. Sin embargo, en
el caso de alquileres cubiertos por
una poliza de seguro de Alquiler, este
porcentaje se reduce a la mitad.

“La explicacion -apunta Munoz-
Olaya- viene dada por la gestion del
analisis financiero y la seleccion pre-
via que realizan las aseguradoras o,
COmMO en nuestro caso, nuestros pro-
pios analistas. Nuestra prevision a
medio plazo es que el alquiler con
seguro recupere la media de sinies-
tralidad de antes de la pandemia,
situada entre un 3,5 yun 4%".

Algo que saben muy bien en el
Grupo TAT, que llevan trabajando
este ramo desde 2010, anno en el que
consiguieron la adjudicaciéon, por
Concurso Publico, de la gestion inte-
gral de los seguros del Servicio de
Intermediacion del Alquiler del
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Ayuntamiento de Madrid y que, como afirma su CEO, “afortunadamente, IMPAGOS DE MAS DE 3.000 EUROS
hemos venido renovando. Este proyecto nos supuso una inversion impor- Se puede decir que los seguros
tante en medios técnicos, tecnoldgicos y humanos, convirtiéndonos en del Alquiler de Viviendas se han
especialistas de este ramo”. convertido en las herramientas mas
En Grupo TAT se cuenta con mucha experiencia en la comercializacion eficaces de garantia del alquiler y
y, sobre todo, en la postventa de este producto, y es muy valorado por sus estan reemplazando a los habitua-
clientes. “Asi nos lo demuestran con su fidelidad desde hace muchos afios.”, les avales bancarios. La razon la
sentencia su CEO. aporta el CEO de TAT: “Por su sen-
cillez en la emision y por la rapida
CRECE EL VOLUMEN DE VIVIENDAS EN ALQUILER y cualificada seleccion de riesgos,
En la ‘Encuesta Continua de Hogares’, de Unespa, en el periodo 2013- los seguros de Alquiler se estan
2019, las viviendas en alquiler han crecido 13 puntos mas que las viviendas imponiendo como la mejor soluciéon

totales. Cada dia de estos siete anos, el parque de viviendas en alquiler
crecio en 180 unidades. Las viviendas en alquiler, y los riesgos asociados
con el arrendamiento, son un mercado en clara expansion.

“El seguro de Alquiler esta creciendo mas de un 30% en los ultimos
meses, sin duda, impulsado por el temor a los impagos generados por
la pandemia y la consiguiente crisis econémica. Esperamos que el
crecimiento se mantenga en doble digito durante los proximos
gjercicios, aunque, probablemente, de forma algo mas moderada”.

Sin perjuicio de que las previsiones de crecimiento pueden
variar en virtud de cambios juridicos, politicos y/o sociales,
Munoz-Olaya entiende que “va a tener un crecimiento sostenible
alto. Ademas del aumento de nuevas operaciones, también hay
que tener en cuenta que las rentas que pagan los
inquilinos, cada vez, son mas altas, 1o que redunda

para los riesgos financieros que
entrafia una operacion de alquiler.
Es interesante senalar, a este res-
pecto, que los inquilinos morosos
dejan impagos por 3.179 euros de
media a sus caseros. Esta es una de
las principales conclusiones del
informe ‘El seguro de alquileres’,
elaborado por ‘Estamos Seguros’,
iniciativa divulgativa de Unespa
para fomentar la cultura asegura-
dora. A eso hay que afnadir que la
exigencia del aval bancario, a
menudo, reduce las posibilidades

en un aumento de las primas”. Recuerda que “las La prevision es que, a medio de contratacion, llegando a poder
consultas derivadas del arrendamiento de inmuebles plazo, el alquiler con seguro perder buenos candidatos. Ademas,
han crecido mas de un 50% en el ultimo afo, confi- recupere la media de la defensa juridica, es el quid de la
gurandose como uno de los temas sociales de mas siniestralidad de antes dela cuestion: con la cobertura juridica

preocupacién por parte de los particulares. Es un pandemia, situada entre un 3,5 del seguro, se pueden iniciar los tra-
indicador de la existencia de un gran interés”. y un 4% mites de desahucio o de recobro”.

PymeSeguros



Kl seguro no deja de ser un con-
trato de adhesion, con una serie de
garantias que vienen prefijadas por
la aseguradora. No obstante, en el
caso de TAT, “contamos con condi-
ciones especiales que nos permiten
una mayor flexibilidad y mejores
posibilidades de contratacion. En
cualquier caso, este tipo de seguros
ofrece a los propietarios todas las
garantias necesarias para garanti-
zarles la estabilidad econdmica en
su operacion de arrendamiento.
Ofrece la defensa juridica necesaria
y la cobertura de los actos vandali-
cos producidos por los inquilinos,
permitiendo contratar sumas asegu-
radas que cubran el 100% del riesgo
de impago”.

La propia evolucion del mercado
del alquiler ha generado diferentes
modalidades de alquiler como son el
alquiler vacacional, el alquiler con
opcidn a compra, el subarriendo total
0 parcial de una vivienda, etc. y, en
este sentido, se queja Antonio Munoz-
Olaya: “No todas las aseguradoras
estan dando una solucion completa”.

OCUPACION ILEGAL DE INMUEBLES
Fl mercado del alquiler esta en
pleno auge. Prueba de ello son las

Para alquilar con tranquilidad
es fundamental contar con
un buen seguro de Alquiler

que proteja el cobro de las
rentas y, en su caso, ayude
juridicamente a acortar los
plazos para recuperar el
inmueble

Vision de experto

politicas econdmicas que los diferentes gobiernos van implemen-
tando. El CEO de Grupo TAT piensa que “existe mucho recorrido
para este tipo de seguros porque, realmente, ha experimentado
pocos cambios desde su creacion. En el futuro, veremos produc-
tos mas integrales y modulares, nuevos nichos de mercado y

cada vez se iran ampliando aun mas las garantias, entre ellas,
las relacionadas con la ocupacion ilegal de inmuebles”.

Precisamente, ya se han comenzado a comerciali-
zar seguros de Asistencia Juridica para ocupacion ilegal
de viviendas. Munoz-Olaya explica que “se trata, en su
mayor parte, de nuevas garantias incorporadas a las
carteras de seguros de Hogar. Incluyen prestaciones
como la defensa juridica, los costes de manutencion y
alojamiento mientras dura la ocupacion, los honorarios
de intermediacion para conseguir la salida de los oku-
pas y la asistencia psicoldgica para poder gestionar
emocionalmente una situacion de tanto estrés. Consi-
dero un acierto la inclusion de estas nuevas garantias
ya que responden a un riesgo creciente sobre el que
existe mucha preocupacion. En el primer semestre de 2020, el Ministerio
del Interior contabilizd 7.450 denuncias por ocupacion ilegal, frente a las
7.093 de un ano antes, es decir, un 5% mas. Por ello, debemos felicitarnos
como sector asegurador, al incorporar necesidades demandadas por la
sociedad, a pesar de una regulacion juridica poco favorable en esta tipo-
logia de casos”.

Debido a esta oportunidad de negocio que se esta generando en este
ramo, cada dia mas, las corredurias generalistas se estan incorporando a la
distribucion de los seguros de Impago de Alquiler. Hay un mayor interés
por parte de los mediadores debido, sobre todo, a la fuerte demanda exis-
tente en el mercado. Estos productos se han democratizado y muchas corre-
durias, como es logico, cuando la demanda es alta, lo incorporan en su
portfolio de productos.



Vision de experto

Otro reto serian los cambios en
el modelo de negocio que obligan al
sector asegurador a adaptarse, ofre-
ciendo soluciones mas flexibles e
innovadoras. La capacidad de adap-
tacion y la rapidez en la incorpora-
cion de garantias seran pilares fun-

SOLO VENTAJAS
Antonio Munioz-Olaya afirma que “se trata de un riesgo real, con
una creciente demanda. E1 30% de los alquileres de primeras viviendas
estan garantizados por seguros de Alquiler. Y este porcentaje esta cre-
ciendo, por lo que se esta convirtiendo en una modalidad de seguro
muy interesante para las aseguradoras y los mediadores”.
En su opinidn, no existe ningun inconveniente. “Nuestra experien-

cia como especialistas de este tipo de seguro, nos
ha aportado una cartera de clientes muy estable,
que, ademas, nos ha permitido aumentar nuestro
ratio de pdliza/cliente, obtener una buena siniestra-

La pandemia ha llegado a

damentales para la eleccion de una
aseguradora como preferente y refe-
rente del mercado.

Los corredores que trabajan

triplicar la morosidad del

; este ramo estan comprobando que
alquiler en 2020, alcanzando

en el mercado hay un exceso de
oferta y estan viendo que se estan
“despachando” productos similares
sin tener en cuenta muchas de las
necesidades reales de los clientes.

lidad y una manifiesta lealtad de nuestros clientes.
La vida media de las pdlizas de nuestra cartera en
este ramo es superior a la del mercado. Esto nos
permite contar con una alta tasa de renovacion de
nuestra cartera y mantener con las aseguradoras
condiciones especiales y exclusivas”.

mas del 15%. Sin embargo, en los
alquileres cubiertos por una
poliza de seguro de Alquiler, este
porcentaje se reduce a la mitad

Evidentemente, todo esto les obliga a estar
actualizados constantemente, tanto a nivel de nuevas
necesidades de los clientes, como en la de asumir nuevos retos por la entrada
de nuevos competidores y, por supuesto, esforzandose en que su equipo esté
al tanto de todos los cambios regulatorios en materia de arrendamiento.

Elmayor reto al que se enfrenta este tipo de seguros es el rigor técnico,
porque cada vez se estan incorporando mas garantias y mas servicios en
este tipo de polizas. “Todo ello, en su conjunto, sumado a una posible gue-
rra de precios, puede hacer temblar los cimientos de un producto que ha
controlado bien la siniestralidad hasta ahora. Sin duda, el principal reto es
mantener el equilibrio entre los costes siniestrales y los precios. Las primas
deben tener sentido para los propietarios, para que no opten por el autose-
guro y las aseguradoras deben realizar una exigente seleccion del riesgo
para mantener unos ratios de siniestralidad que permitan ofrecer unas con-
diciones aceptables al mercado”, apunta Murnioz-Olaya.

Ademas, se estan encontrando con
la aparicién de un nuevo modelo de
negocio, como es la gestion integral
del alquiler, donde algunas de estas
empresas garantizan el cobro de la
renta utilizando recursos propios o,
dicho de otro modo, auto aseguran-
dose, con el consiguiente riesgo que,
en su caso, puede llegar a represen-
tar para los clientes. “La realidad es
que estas empresas han pasado a ser
un importante competidor del seguro
de Alquiler”, afirma Antonio Munoz-
Olaya.

CARMEN PENA
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Punto de encuentro

Lanueva ley de formacion no aclara la
DIFERENCIA entre informar y asesorar

Juan Ramirez, director de Desarrollo Comercial de Plus Ultra Seguros,
piensa que el Real Decreto 287/2021 establece que la formacién se consi-
dera un elemento esencial, y principio de inexcusable cumplimiento, para
garantizar la calidad de la prestacion de servicio por parte de los distribui-
dores, asi como de las aseguradoras y los mediadores.

Punto de vista en el que coincide con Jorge Campos, director delIns-
tituto e-Learning del Seguro, para quien “es muy importante ver la resolu-
cion como el cierre del circulo con el Real decreto 764”. De hecho, sostiene
que la resolucion viene a complementar y a terminar aquel decreto que era
mucho mas extenso.

“Hacia mucho tiempo que se iban manejando borradores de regulacion

en materia de formaciéon”, confirma
Jordi Parrilla, director del Cecas, a
quien le llama la atencion que la nor-
mativa de Distribucion de Seguros
siga en el Parlamento y sujeta a posi-
bles enmiendas, mientras que la de
formacion ya esta vigente: “Da la sen-
sacion de que hemos abierto un me-
16n cuando no hemos cerrado otro y
eso puede tener consecuencias des-
pués en cascada”, advierte. De todas
formas, valora que la norma es mas
amplia que la anterior en cuanto a los
sujetos que tienen que distribuir.

ASESORAR VERSUS INFORMAR
En cualquier caso, Juan Rami-
rez considera que ‘“esta normativa
traera consigo una mayor profesio-
nalizaciéon de los mediadores y una
mayor implicacion por parte de las
companias”, 1o que requerira un es-
fuerzo adicional para su personal



relevante. En esta resolucion destaca la distincion entre los profesionales
que asesoran y los que informan, lo que es una novedad, “y léogicamente va
a conllevar una especializacion, como por ejemplo en los productos de in-
version basados en seguros”.

Esta diferenciacion “va a marcar la asignaciéon de 1os niveles formati-
vos”, asegura Jorge Campos, toda vez que estos cambian mucho respecto
a los anteriores grupos. Pero, en este sentido, reprocha que los criterios no
estan del todo claros y no son sencillos de entender, ya que no marcan
adecuadamente la linea entre informar y asesorar: “Ahora mismo hay un
desconocimiento total entre los distribuidores sobre cuales son los criterios
exactos para poder asignar adecuadamente a sus empleados y redes exter-
nas en los niveles correctos”. De ahi que establezca que €l error que puede
derivar de esta normativa es que “no queda claro el concepto de informar
y asesorar, y eso es crucial” para que un distribuidor haga una correcta
integracion y asignacion de nivel formativo de toda su plantilla.

Eldirector del Instituto e-Learning del Seguro argumenta que “cuando
una persona solo tiene un contrato de distribucion con una compania qui-
za el recomendar el producto mas adecuado para €l cliente nunca se podra
decir que es exactamente un asesoramiento correcto al 100%, porque sera
un asesoramiento completo de los productos de esa compania concreta”.

“El espiritu de la normativa esta muy bien. Tiene que haber una for-
macion para todos los que distribuyan seguros, tiene que ser diferente en
funcion de lo que realizan y ademas da la sensacion de que tiene que ser
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una formacién que pueda hacer que
el sujeto evolucione hacia otros ni-
veles”, apostilla Jordi Parrilla, quien
valora que se haya establecido un
sistema de acceso curricular, algo
que se dificultaba mucho con los an-
teriores grupos A, By C.

CAMBIOS EN LAS HORAS
FORMATIVAS

Efectivamente, el Real Decreto
establece una nueva segmentacion
en las horas formativas, con una re-
duccidn de horas de 500 a 300 en el
nivel 1, que afecta fundamentalmen-
te a las entidades y a los corredores,
mientras que en el nivel 2 hay un
incremento de 150 a 200 horas. Para
el director de desarrollo comercial de
Plus Ultra Seguros 1o mas novedoso
esta en el nivel 3, “un nuevo segmen-
to en el cual hay una exigencia im-
portante”, ya que establece 150 ho-
ras para el personal que informa,
cuando antes era de 50 horas.

Para Parrilla, no hay una concor-
dancia entre la figura de las 150 horas
que informa, la de 200 que asesora y
la de 300 dirigida a los corredores. “Y
desde luego ni el mercado espanol ni
la normativa europea exigia el paso
de 500 a 300 horas”, apostilla.
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Sobre la sensacion que puede dar entre los corredo-
res de pérdida de conocimientos esta reduccion de horas
formativas, Juan Ramirez, director de Desarrollo Comer-
cial de Plus Ultra Seguros, recuerda que hace anos las
licenciaturas universitarias eran de b anos y se redujeron
a4". Plensa que esta circunstancia se complementa con
la formacion continua, que permite mantener ese equili-
brio entre las horas formativas y las materias que se van
a impartir en funcién de la tipologia del distribuidor.

Aunque existe un curso puente para que quienes
pertenecian al grupo C puedan seguir informando sobre
seguros, adaptandose al actual nivel 3, el director del
Cecas reconoce que es la primera vez que el regulador
opta por excluir a todas aquellas personas gque no cum-
plan unos requisitos minimos del sector aunque ya es-
tuvieran dentro del sector: “Ha establecido por primera
vez unos minimos por debajo de los cuales no admite
que puedan continuar en el sector asegurador, en la dis-
tribucion, personas con determinados niveles de formacién”, confirma.

PREVALENCIA DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Pero para él no se trata solo de un problema de falta de “concordancia
entre el numero de horas de formacion inicial”, sino también en el peso de
las materias que se imparten. En concreto, su queja se centra en el excesi-
vo peso del impacto del producto financiero, cuando la red de distribuciéon
tradicional en Espana distribuye mas bien poco esta solucion: “Tienes la
sensacion de que el regulador de alguna manera quiere incidir en el mer-
cado a futuro mas que a abordar la realidad existente”, concluye.

Sin embargo, para Juan Ramirez esto supone “sentar las bases futuras de
un cambio en la especializacion” de agentes y corredores, que en €l tema de
asesoramiento de productos financieros puede ser muy relevante para la me-
diacion. “No veo nada negativo que la mediacion en Espana dé ese salto de

L) [ *H i

“La exigencia por ser una norma
y obligatoria traera consigo una
mayor profesionalizacion de los
mediadores y una
especializacion, como con los
productos de inversion basados
en seguros’. Juan Ramirez

calidad para el conocimiento de los
mercados financieros. Sobre todo, por-
que €l cliente es cada vez mas exigen-
te y quiere mas respuestas”, aclara.

Desde luego, Jorge Campos, di-
rector del Instituto e-Learning del Se-
guro, aprecia una clara apuesta del
legislador por estas soluciones, ya que
ha integrado conceptos basicos de
IBIP en los tres modelos formativos:
“Ha abierto las puertas a que cual-
quier distribuidor de seguros pueda
asesorar o informar sobre los produc-
tos financieros”, aprecia.

Jordi Parrilla, director del Cecas,
reconoce no estar en contra de que se
aumente la cultura y las materias de
los mediadores, pero no le gusta que
ellegislador intente influir en el mode-
lo del distribuidor del futuro, en como
tiene que ser el mercado: “Esta muy
bien que la figura del distribuidor ten-
ga conocimiento de todos aquellos
elementos que pueden ser importan-
tes, pero existe el riesgo de dejar de
lado otras cuestiones que son funda-
mentales en estos momentos.

NUEVO PAPEL DEL AGENTE
VINCULADO

A su entender, en todos esos
cambios que trae consigo el Real De-

S



creto 287/2021 se pierde la figura del agente vinculado,
que antes debia tener la misma formacion que un corre-
dor (500 horas) y ahora se le equipara a la figura del
agente y solo requiere 200 horas. Antes “la figura del
agente tradicionalmente ha ido ligada al asesoramiento,
aunqgue fuera de una sola entidad. Por lo tanto, abre un
camino que desvirtua su funcion”. “Alguien podria pen-
sar que el agente vinculado es una figura que el regula-
dor no quiere que exista”, concluye Parrilla.

En opinion de Ramirez el agente vinculado es una
especie de hibrido entre corredor y agente, que en su
momento nacidé como una solucion que tampoco fue muy
bien recibida por las companias. Con todo, piensa que,
con la nueva normativa, el agente vinculado va a conse-

“Ahora mismo hay un
desconocimiento total entre los
distribuidores sobre cuales son
los criterios exactos para poder
asignar adecuadamente a sus
empleados y redes externas en
los niveles correctos”.

guir mantener su crédito con menos horas de formacion,
aungue mantiene que el quid de la cuestion seguira sien-
do la formacion continua.

Jorge Campos recalca que el tema de que los co-
rredores no pueden cobrar comisiones por la venta de
productos de inversion y unit linked esta haciendo, gracias a la liberalizacion
de incompatibilidades, que haya corredurias que para poder comercializar
IBIP y cobrar comisiones creen una sociedad de agencia vinculada, ya que
la ley les permite tener ambas figuras.

Como recuerda el representante de Plus Ultra Seguros, excepto en Pai-
ses Bajos, en el resto de naciones europeas no se pone impedimento al cobro
de comisiones implicitas. Y aunque el agente vinculado sea una solucion
parcial para abordar esta situacion, las dos figuras relevantes en la distribucion
de seguros siguen siendo el agente asesor o informador vy, el corredor.

Jorge Campos

EXIGENCIA FORMATIVA
Ademas, pone el acento en que para los prescriptores o personal ex-
terno que no interviene en la distribucién la normativa no exige formacion,
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cuando “la formacion deberia ser
también obligatoria en ciertos nive-
les para estos profesionales”.

El problema que aprecia Cam-
pos con la figura de los avisadores es
que la actividad que desarrollan “no
es distribucion de seguros”, por lo
que no tiene reflejo léogicamente en
los planes de formacion. Esto con-
lleva, a su entender, un problema en
torno al IVA, porque la compania de
Seguros va a remunerar a un corre-
dor o un agente una comision sin
IVA y esta operacion €l se la tiene
luego que derivar a su colaborador
externo porque le viene por ély se la
tendria que pagar sin IVA, porque no
puede encarecer un 21%.

El director del Instituto e-Lear-
ning del Seguro considera que esto se
debe a que el espiritu de la normativa
ha querido establecer que las perso-
nas que hay que formar obligatoria-
mente son solo los que participan
activamente en la venta de seguro.

En cualquier caso, Juan Rami-
rez aprecia que la obligatoriedad de
la formaciéon también les exige a las
companias como entidades distri-
buidoras y “logicamente nuestro
personal relevante también va a te-
ner el mismo nivel competencial que
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los corredores”.

De hecho, Jorge Campos, director del Instituto e-
Learning del Seguro, recuerda que gracias a la negocia-
cion de Unespa, se consiguiod que los empleados de com-
panias que estaban activos en el momento de la
aprobacion de la formacion y realizaban asesoramiento
se les convalidaba la formacion inicial, pero no asi a la
nueva contratacion, si es que no venia de otra entidad.

EVALUACIONES ONLINE

Para Juan Ramirez si que resulta todo un acierto en
la nueva normativa que se exijan evaluaciones para la
formacion continua, en contraposicion con la inicial, por-
que ademas va a ser vitalicia: “Mientras dure la profesion

‘“La normativa establece que
tiene que haber una formacion
para todos los que distribuyan
seguros, diferente en funcion de
lo que realizan, y propicia que el
sujeto evolucione hacia otros
niveles”. Jordi Parrilla

vamos a tener que formarnos en productos aseguradores
Yy Procesos operativos”.

Jorge Campos destaca, precisamente, que se haya
apostado por que en las evaluaciones de la formacion ini-
cial se puedan hacer examenes a distancia: “El legislador da la opcion a que
todas las pruebas de los cursos iniciales para los niveles 1, 2 y 3 puedan ser
online, que durante la pandemia lo aceptaron excepcionalmente, pero esta
excepcion se ha convertido en una oficialidad ya”, asegura. Un mecanismo
no exento de requisitos y que esta exigiendo a los centros de formacion re-
ajustar sus sistemas.

“En este sentido lo que hemos de hacer los centros es precisamente
adaptarnos y cumplir. Esas cuestiones tienen que quedar muy claras y
evidentemente el centro tiene que estar preparado para eso’”, remarca Pa-
rrilla, quien, no obstante, se muestra especialmente critico en cuanto a la
capacidad de los centros de formacion para impartir y certificar: “Creemos
que hay que extender al maximo de posibles sujetos la posibilidad de im-
partir la formacion, pero con modelos claros”, sostiene.

En esta linea, Ramirez cree que contar con un registro de los centros

autorizados para impartir formacion
a los distribuidores, que cuente con
el aval de la DGSFP, facilitaria el co-
nocimiento tanto para aseguradoras
como para mediadores.

“Nosotros estamos preocupa-
dos por los mecanismos de control
por parte de la Direccién General de
Seguros en cuanto a los certificados
y los centros”, confiesa el director del
Cecas, no tanto por la separacion
entre entidad formadora y entidad
certificadora, sino porque aprecia
que debe establecerse un rigor muy
claro.

De hecho, Campos reconoce
que le ha “decepcionado” el que no
se hayan pedido mas requisitos para
solicitar la autorizacidén como centro
de formacioén, que para los niveles 2
y 3 pueden pedirlo incluso personas
fisicas. Solo en €l caso del nivel 1, se
requiere cumplir una serie de para-
metros sobre instalaciones, curricu-
los de profesores, presentacion de
proyectos en cada edicion del curso,
etc., lo que limita su imparticién a
unos pocos centros.

AITANA PrIETO / CARMEN PENA
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' REVITALIZA TU NEGOCIO
A TRAVES DEL MARKETING EMAIL

GANA CLIENTES
CORRE!
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El video marketing al alcance de
las pymes y emprendedores

El video marketing no estd suficientemente valorado por las pymes porque el
video online se asocia a Youtube, al entretenimiento y la diversion. Pero realmente
se trata de una gran plataforma que puede ser aprovechada por las empresas y los
profesionales que quieren atraer a su publico objetivo. En Youtube se obtienen 3
billones de reproducciones cada dia. El 80% de los internautas ven, al menos un
video al mes. Y entre los clientes online de Paginas Amarillas, los que tienen video
venden cuatro veces mas que los que no lo tienen. Estas cifra indican que el video
marketing puede ser una gran oportunidad para la mayorfa de negocios si se
aporta contenido relacionado con su sector. La idea es crear videos sencillos que

Una de las conclusiones de un ESTUDIO DE CECAS sefiala que si no se contacta G rspisia A psits st Mt
con el cliente con frecuencia, acaba contratando con otro proveedor. La fuga de informacion empresarial

Las empresas no son conscientes de lo fécil que es perder
informacion hasta que no ocurre. Los casos de fuga de
informacion empresarial han creciendo un 32% debido al
mayor acceso a datos internos de los diferentes puestos
estructurales de la compafiia y al mal uso de los nuevos
dispositivos  digitales, como ordenadores portitiles o
smartphones propiedad de la empresa.

El ENVIO PERIODICO Si no tienes tiempo, Confia en periodistas
DE UNA NEWSLETTER nosotros lo hacemos por con GRAN EXPERIENCIA Se quiere potenciar Ia presencia de os
te permite enviar ti a un PRECIO AJUSTADO en el mundo econémico Retios Sochajaay res de SS enlas
contenidos interesantes A TUS NECESIDADES, con y empresarial para hacer o sbacrs ot s g G o s e
ala vez que le haces envios de newsletters un buen contenido. "ot st o e
saber todos los seguros mensuales o bimestrales. b e

en los que trabajas.

Consulta todas tus dudas con un simple email: carmen@pymeseguros.com
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El Gobierno ha elaborado en los ultimos meses el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (bauti-
zado como ‘Espana Puede’). Un programa que comprende
los Fondos Europeos de Recuperacion (también conocidos
como ‘Next Generation EU’), dotados con 750.000 millones
de euros. Nuestro pais ha obtenido 140.000 millones en el
periodo 2021-2026 (72.700 millones en subven-
ciones y 67.300 millones en préstamos).

A mediados del pasado agosto Bruselas ya
desembolso los primeros 9.000 millones de ayudas, de
los que el Gobierno ha asignado la distribucién de mas

.

Claves para que las

pymes ACCEDAN a los

Fondos europeos

Los fondos europeos ya son una realidad y muchas empresas estan

empezando a solicitarlos para recuperarse tras meses azotados por los

efectos econdmicos de la pandemia. Centrados en la transformacion
digital y ecologica, estas ayudas no solo supondran un balon de

oxigeno para los empresarios, sino que pretende provocar un cambio

en el tejido empresarial comunitario para adaptar a pymesy
auténomos a las exigencias y necesidades del siglo XXI.

Espana se ha
beneficiado con
140.000
millones de los
fondos
europeos, de los
que 9.000 ya se
le han asignado

de 7.250 millones a las Comunidades Auténomas entre las
diferentes conferencias sectoriales, para la realizacion de
inversiones en distintas materias.
‘Espana Puede’ se va a vertebrar en torno a cuatro ejes
de actuacion, de modo que los proyectos a los que se desig-
ne el presupuesto deberan estar alineados con los mismos:
» Jgualdad de género, orientada a mejorar el empleo y el
emprendimiento femenino, la formacion, el deporte, las
competencias digitales y la economia de los cuidados.

= Transicion ecologica, para impulsar un modelo de economia
mas verde, impulsando la descarbonizacion, la eficiencia

PymeSeguros



energetica, el despliegue de las energias renovables, la elec-
trificacion de la economia y la economia circular.
= Transformacion digital, que se garantice el
acceso a internet de toda la sociedad v la digi-
talizacion de las empresas.
= Cohesion social y territorial, para reforzar el estado
de bienestar, impulsar el empleo de calidad, abordar el
reto demografico y proporcionar oportunidades a las
proximas generaciones.
Estos cuatro gjes se concretan en diez politicas palanca.
Para la distribucion de los fondos, el Ejecutivo ha idea-
do tres mecanismos distintos: los Proyectos Estratégicos
para la Recuperaciéon y Transformacion Econdémica (Perte),
proyectos de caracter estratégicos basados en la colabora-
cion publico-privada; las subvenciones, para la financiacion
de activos privados, a través de convocatorias de concu-
rrencia competitiva; y los contratos, para la financiacion de
activos publicos, a través de licitaciones.

LAS PYMES EN EL CENTRO

Los fondos persiguen, en definitiva, reconstruir la
economia comunitaria tras la pandemia y lograr que sea mas
sostenible, digital y resiliente. Su objetivo es modernizar el
ecosistema industrial y de servicios con una orientacion
hacia la digitalizacion y la transicion energética para ganar
en competitividad y peso en proyectos transfronterizos. Todo
ello en base al Plan de Recuperacion, que ha centrado gran
parte de sus propuestas en la reactivacion de las pymes, que
suponen el 99,8% del tejido empresarial espanol y soportan
el 66% del empleo, y que, por estructura y tamano.

De las 30 lineas del Plan de Recuperacion, Transforma-
ciéon v Resiliencia (detalladas en las diez politicas palanca)

El Plan de
Recuperacion,
Transformacion
y Resiliencia
recoge hasta 17
iniciativas
pensadas para
la participacion
de las pymes

Mas a fondo

hasta un total de 17 recogen iniciativas
pensadas para la participacion de las pymes,
siendo el componente 13 el que especifica-
mente recoge las inversiones y reformas para
el impulso a las pymes, a partir de una inver-
sion estimada de 4.894 millones de euros.

s especialmente relevante en el plan
la participacioén prevista de las pymes en
actuaciones orientadas a movilidad y energia renovables;
formacion y desarrollo de capacidades; proyectos industria-
les; digitalizacion; financiacion del emprendimiento; y turis-
MO Y COmMercio. Se priorizaran las ayudas a proyectos empre-
sariales en consonancia con estas materias.

Este hincapié en la participacion de las pymes en la
solicitud de los fondos se recoge en los principales objetivos
que se ha marcado el Gobierno:

» Digitalizar mas de 1.000.000 de pymes a través del Progra-
ma Digital Toolkit.

= Conseguir que 171.000 pymes se beneficien de las inicia-
tivas Programa Actores del Cambio, Aceleradores Pymes
2.0, Programa de Apoyo a Clusteres Empresariales Inno-
vadores y Programa de DIH.

= Lograr que 2.500 pymes participen en proyectos de apoyo
a su internacionalizacion, en el marco de los Planes de
Accion de Internacionalizacion 2021-2022 y 2023-2024.

= Beneficiar a 6.900 emprendedores o pymes y al menos
12.000 usuarios de medidas encaminadas a impulsar €l
ecosistema emprendedor, dentro del Marco Estratégico
sobre Politica Pyme 2030, la Estrategia Espariola de
Emprendimiento y la Agenda Digital Espana 2025. Y de
ellas, al menos 2.000 emprendedoras o pymes dirigidas o
participadas por mujeres.



Mas a fondo

COMO CONSEGUIR LOS FONDOS

De cara a facilitar el acceso a los fondos europeos por
parte de las empresas, el 31 de diciembre de 2020 se publi-
cO en el BOE el Real Decreto-ley 36/2020, por €l que se
aprobaron medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracion Publica y para la ejecuciéon del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Con esta
normativa, se pretendio agilizar la asignacion de los fondos
prevista para los meses posteriores, acometiendo las refor-
mas y reduciendo los tiempos y gestiones de los procesos
de adjudicacion, tramites administrativos y evaluaciones
ambientales. De hecho, el Gobiermo ya adelant6 en los
presupuestos de 2021 unos 24.000 millones del Mecanismo
para la Recuperacion y la Resiliencia (nuicleo del Fondo de
Recuperacion comunitario) para empezar a gastarlos antes
del desembolso real de la Comision Europea.

Desde el segundo trimestre de 2021 las distintas admi-
nistraciones estan convocando concursos publicos, subven-
ciones y ayudas, aunque sera tras el verano cuando empresas
y autoénomos tendran que estar mas pendientes pues se preve
una aceleracion en la publicacion de convocatorias de ayudas
y licitaciones de contratos financiados con fondos europeos.

Para acceder a estos fondos, las empresas estan
teniendo que seguir una serie de pasos, dependiendo de si
optan a subvenciones y contratos o participan en un Perte
0 presentan alguno. Las ayudas comunitarias se pueden
materializar a través de subvenciones directas, bonificacio-
nes, ayudas a I+D+i, y otros mecanismos como el aplaza-
miento del pago de impuestos.

Ellanzamiento de las convocatorias se realiza siguien-
do la legislacion vigente en materia de transparencia. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que los requisitos, crite-

El Gobierno ha puesto en
funcionamiento la web
planderecuperacion.gob.es,
en la que se proporciona

informacion
sobre las
ayudas y como
acceder a ellas

FONDOS EUROPEOS DE
RECUPERACION PARA
SCONTRARRESTAR EL COVID

e g

rios, cuantia de las ayudas, etc. podran variar
en funcion de las distintas convocatorias y
programas, aunque siempre estaran abier-
tas a que organismos, como las pymes,
puedan presentar sus proyectos.
En cualquier caso, podran acceder a los
fondos los proyectos nuevos o en gjecucion
desde el 1 de febrero de 2020 y tienen que
demostrar, a través de indicadores lo mas
concretos posible, que tienen capacidad para:
= Responder a alguna de las politicas palanca
del Plan ‘Eispana Puede’.

= Contribuir en los cuatro ambitos que el Plan
‘Bspania Puede’ considera ejes transversales
de la transformacion de la economia espanola.

= Potenciar la competitividad de la economia
espanola en la escena internacional.

= Crear empleo estable y de calidad.

= Fomentar la creacion de ecosistemas participativos que
involucren a grandes, pequenas y medianas empresas,
administraciones publicas, universidades y sociedad.

= Ser viable y tener un presupuesto justificado.

= Bistablecer claramente sus metas, objetivos intermedios,
hitos e impactos, desarrollando los indicadores que permi-
tan evaluar el avance del proyecto y su alcance.

= Adecuarse a los plazos fijados por la UE.

» Adecuarse a los requisitos especificos que se puedan
establecer para cada convocatoria.

Las convocatorias para acceder a estas inversiones se
desarrollaran respetando el marco competencial, por 1o que
algunas las realizaran los ministerios y empresas publicas
estatales, otras las comunidades autonomas y otras, ayun-
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tamientos, que también convocaran concursos a nivel
municipal. De hecho, las comunidades autonomas recibiran
la mayor parte de los fondos (54%), seguidas de la Adminis-
tracion Central (41%) y las entidades locales (4%).

PORTAL DE INFORMACION

En cualquier caso, para aglutinar todas las ayudas refe-
ridas a los fondos europeos y facilitar su solicitud por parte de
las empresas, el Gobiemo ha puesto en funcionamiento la
web planderecuperacion.gob.es, en la que se proporcionar
informacion sobre las mismas y se define como acceder a
ellas. Este portal, que ejerce como “ventanilla Unica”, explica
someramente coOmo se van a repartir los fondos y como sera
su gestion a traves de las comunidades autonomas. Detalla
cada una de las convocatorias abiertas (presupuesto, objeti-
vos, beneficiarios. . .), asi como senala las que proximamente
estaran vigentes, para que cada compania solicite la que mas
se adecua a su proyecto, proporcionando €l acceso a los
documentos y enlaces relacionados.

La pagina también cuenta con un asistente de busque-
da, que va preguntando respecto a la categoria que se quie-
ra acceder, ya sea una licitacién publica o una ayuda.
Asimismo, guia segun la experiencia previa 0 no en solici-
tud de este tipo de ayudas. De hecho, para saber qué convo-
catorias hay abiertas la propia web da dos opciones: consul-
tar el listado de las mismas o utilizar el asistente de busque-
da de convocatorias.

Elacceso a la informacion es gratuito y sera actualiza-
da con nuevos contenidos mientras dure la distribucion de
los fondos europeos. Ademas, viene acompanada de un
servicio de alertas al mail, por suscripcion, para recibir las
convocatorias en base a las preferencias seleccionadas.

Mas a fondo

En el portal se pueden consultar, por un lado, las
convocatorias, con los anuncios de licitaciones, subven-
ciones y ayudas abiertas a empresas, organizaciones y
ciudadanos. Muchas todavia estan pendientes de ponerse
en marcha, pero pymes y autonomos ya pueden acceder a
una gran variedad. Algunos ejemplos de ellos son el Fondo
Next Tech, para fomentar el desarrollo de proyectos digi-
tales innovadores de alto impacto y la inversion en empre-
sas en crecimiento; el Plan Moves III, que contempla
ayudas para la compra de vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables; Emprendedoras Digitales, para impulsar
proyectos de emprendimiento digital femenino; o el
Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Desti-

Se pretende . _ )
digitalizar mas nos, para favorecer la transformacion de los destinos turis-
de un millén de ticos espanoles hacia la sostenibilidad.

pymes a través Algunas convocatorias, como las Ayudas
del Programa Neotec 2021, para financiar la puesta en marcha

de nuevos proyectos empresariales, que requieran
el uso de tecnologias, o el Programa PREE, de rehabi-
litacion energética de edificios, ya estan cerradas, y 1os
solicitantes han tenido que hacer sus solicitudes de mane-
ra online en distintos organismos publicos, por lo que es de
prever que las siguientes convocatorias tengan el mismo
sistema de actuacion. Aunque dependera del organismo
que oferte la ayuda, la web lanzada por el Gobierno detalla
el modo concreto de solicitud de cada convocatoria.
Ademas, las pymes también pueden presentar proyec-
tos para ser financiados por los fondos. Los diferentes Minis-
terios estan lanzando manifestaciones de interés para la
presentacion de iniciativas dependiendo de los sectores y
temas, con el objetivo de codisenar los instrumentos por los
que se ejecuten las ayudas. De ellas surgiran algunos Perte,

Digital



Mas a fondo

esos grandes proyectos estratégicos que exigen la colabo-
racion entre administraciones, empresas y centros de inves-
tigacion. Un consorcio en el que al menos el 40% de las
empresas que participen deben ser pymes. El Gobierno ya
ha aprobado el referente a Vehiculo Eléctrico y Conectado,
cuyo €je central es la creacion del ecosistema necesario
para el desarrollo y fabricaciéon de vehiculos eléctricos y

:DONDE ENCONTRAR AYUDAS?

Desde la CEOE
calculan que a partir
de ahora habra un
volumen de 75.000
licitaciones y 18.000
convocatorias de
subvenciones cada
ano derivadas de los
fondos europeos.
Esto supondra para
pymes y auténomos
un trabajo extra de
biasqueda de las
ayudas mas
apropiadas para su
proyecto. Junto con
el site especifico
planderecuperacion.
gob.es, los
empresarios tendran
otras opciones para

bucear por lared y
no perderse ninguna
oportunidad de
financiacion:

* La web del Sistema

Nacional de
Publicidad de
Subvenciones y
Ayudas Piblicas del
Ministerio de
Hacienda es desde
hace aios la gran
aglutinadora de las
principales
convocatorias,
alojando mas de
315.000 anuncios
realizados desde
2016.

* El portal Ipyme, del

Ministerio de

Industria, acoge
convocatorias
dirigidas
especificamente a
empresas y
autonomos, junto
con un mapa de
viaje que les
ayudara a ubicar la
ayuda mas cercana
a su punto de
trabajo.

En el Sepe se
pueden consultar
incentivos como
reducciones y
bonificaciones de la
cuota de Seguridad
Social.

En el Portal ICO los
autonomos podran

conectados mediante el impulso a la industria del automo-
vil, y también tiene en estudio otros en torno a la industria
aeroespacial, la cadena agroalimentaria inteligente y soste-
nible o la medicina personalizada.

Las pymes deben tener en cuenta que la seleccion de
proyectos se realizara en funcion de los criterios técnicos
establecidos en las convocatorias, y seran mesas de

solicitar avales y
bonos sociales para
su negocio, tanto
en transformacion
digital como en
desarrollo de
proyectos
sostenibles.

La Camara de
Comercio ofrece
una interfaz en la
que emprendedores
y autonomos
encontraran
subvenciones para
el inicio de su
actividad, para
innovar en su
negocio, para
internacionalizar su
empresa o para la

formacion de sus
asalariados.

La Confederacion
Espanola de
Jovenes
Empresarios
(Ceaje) cuenta con
un portal donde los
jovenes autonomos
pueden rellenar un
formulario para
indicarle la ayuda
adaptada a sus
circunstancias.

La CEOE ha abierto
un portal,
CEOExEuropa,
donde se pueden
consultar todas las
licitaciones y
subvenciones

pablicas de interés,
ademas de todos los
contratos piblicos
que genere el Next
Generation EU.

A todos ellos, de
ambito estatal, se
une el portal de
subvenciones
comunitario, en el
que la Comision
Europea ofrece
consejos para solicitar
las ayudas del
https://europa.eu/
next-generation-
eu/index_es o la
web para solicitar
préstamos y capital
riesgo avalados por la
Union Europea.



https://europa.eu/next-generation-eu/index_es

contratacion y/o comités de caracter técnico y adminis-
trativo quienes realizaran la seleccion de 1os proyectos a
financiar. Ademas, como regla general, solo
financiara gastos no recurrentes que supongan
un cambio estructural y tengan un impacto
duradero sobre la resiliencia econdmica y social, la
sostenibilidad, la competitividad a largo plazo y el
empleo de la empresa. En este sentido, las inversiones
pueden ir desde el capital humano (formacion, salud,

proteccion social...), hasta el capital fijo (infraestructuras, La burocracia,
[+D+i...), pasando por el capital natural (fuentes de energia  escasa
renovable natural, proteccion y restauracion del medio  capacidad para
ambiente, mitigacién o adaptacion al cambio climatico...).  cofinanciar
] proyectos, no

OBSTACULOS QUE SORTEAR entender como

A pesar de que la gestion de estas ayudas ya lleva  deben pedir las
unos meses operativa, pymes y autonomos se pueden  ayudasy
encontrar con algunos inconvenientes en el proceso. Para  considerar que
empezar, algunos analistas advierten de que las empresas nop estan
que quieran acceder a estas subvenciones deben conocer  dirigidos a ellas,
las normas y procedimientos europeos que garanticen el principales
cumplimiento de las solicitudes, en ambitos tan variados  trabas paralas
como la contratacion, la gestion o la publicidad, 1o que pymes

puede exigirles, en algunos casos, gastos adicionales de
asesoria o auditoria para no incurrir en incumplimientos.
Asimismo, los beneficiarios de estas ayudas deberan
alcanzar los logros previstos y ejecutar el gasto de forma
adecuada para que sea elegible, 1o que puede suponerles
una inversion anadida para establecer un proceso sistema-
tico de recogida de datos que permita un seguimiento de
los gastos, los productos, resultados e impactos a lo largo
de la ejecucion. También deberan contar con un sistema de

Mas a fondo

gestion y control de auditoria interna y externa apropiado
para rastrear e identificar el uso de los recursos y reportarlo
de forma clara y transparente. No obstante, ademas de apli-
car los fondos conforme a la normativa, las pymes tienen
que poder demostrar esta buena operatividad.

A principios de agosto un barémetro desarrollado por
el Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos
de Espania advertia que apenas un 14% de las pymes tenia
intencion de solicitar ayuda de los fondos europeos. Aunque
una importante mayoria, el 56%, de los que no pensaban
acceder a ellos lo achaca precisamente a la burocracia, no
es la unica razon: la falta de capacidad para cofinanciar
proyectos, no entender como deben pedir las ayudas y
considerar que no estan dirigidos a ellas y no quieren perder
el tiempo, son otros de los motivos aducidos. Ademas, uno
de cada cuatro gestores administrativos considera que las
pymes que no van a pedir ayudas tampoco cumplirian los
requisitos de elegibilidad que se han establecido para las
ayudas europeas, como estar al corriente de pago con la
Seguridad Social y con Hacienda.

Por todo ello, el 83% de los gestores opina que estos
fondos estan concebidos para las grandes empresas y hasta
un 46% creen que se van a agotar. Ademas, un 59% de las
pymes considera que los Fondos Next Generation no van a
ayudar a la recuperacion de sus negocios.

Otro de los handicaps que detectaron fue el gran
desconocimiento que existia sobre estas ayudas, de modo
que €l 44% de los gestores administrativos aseguraron que
sus clientes pyme no han oido hablar de estos fondos y que
el 81% han coincidido en que no saben el destino de los
mismos.

AITANA PRIETO



o CIMA,

' UN DESAFIO NECESARIO
«  /#CORREDORTECH

Desafios y oportunidades que aporta
CIMA al corredor

En una encuestarealizada por Fecor en la

. ‘ , , Bajo el titulo ‘CIMA, un desafio necesario #Corre-
jornada ‘A debate con corredores’, quedo claro

dortech’, Fecor organiz6 un ‘A debate con corredores’ el

que, aunque muchos conocen la diferencia pasado 10 de junio. La jornada, presentada por Guillermo
entre EIAC y CIMA (82%), 1a mayoria (81%) aun Arenas, responsable del area de Formacion de Fecor;
no estan adheridos a la plataforma que comenzd con la intervencién de Juan Fructos, subdirec-
permitira la verdadera digitalizacion de los tor general de Tirea. Que dijo que, “CIMA es una plata-
corredores. Su incorporacio’n aesa plataforma, forma en la que tenemos depositada toda nuestra

conflanza como verdadera palanca para la digitalizacion

que aporta desafios y oportunidades al de la mediacién aseguradora”.

corredor de Seguros, solo supone un coste A continuacion, Asuncién Blasco, directora de

unico fie 150 euros mas. 1mpuestos, V pueden Gestion de Servicios de Tirea, abrio la primera parte de la
adherirse a ella cualquier corredor, incluso los jornada, denominada ‘La voluntad al cambio depende de
que no tengan software en su empresa. uno mismo’. Tras una breve historia de los comienzos de
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FEIAC, en 2009, cuando por iniciativa de la mediacion se
acude a Unespa para construir y definir un estandar de
comunicacion entre la mediacion y las comparniias, fue
enumerando los principales hitos hasta llegar a enero de
2021, cuando empieza a estar operativa la plataforma de
conectividad (CIMA), desarrollada para conseguir la
implantacién del estandar EIAC. “CIMA nace como
respuesta a la necesidad sectorial de disponer de un unico
punto de encuentro entre la mediacion y las aseguradoras,
que posibilite a entidades y corredores hablar un tinico
lenguaje, que garantice la calidad de los datos intercam-
biados”, explica Asuncion Blasco. “Es una plataforma viva
de mejora continua -afiade-, que este ano se convertira
en una plataforma bidireccional. El
hecho de que EIAC sea un estandar de
uso libre supone que, a dia de hoy, no
sabemos cual es la implantacion real de
este estandar”.

Juan Antomio Marin.

Guillermo Arenas.

CIMA esla
verdadera
palanca parala
digitalizacion de
la mediaciéon
aseguradora

In situ

¢(COMO CONECTARSE A CIMA?

La directora de Gestion de Servicios Tirea explico
que “a través de la web de CIMA, en el link solicitud de
contrato al corredor, se puede firmar de forma digital el
contrato de adhesion a la plataforma. Se trata de un
documento que ha sido revisado y aprobado por las
cuatro asociaciones de corredores vinculadas al proyec-
to. Una vez que ya se esta adherido a CIMA vy tras el
pago unico de 150 euros mas impuestos (el coste del
mantenimiento anual lo afrontaran solo las asegurado-
ras), se recibira toda la informacioén de las entidades a
través de esta plataforma”.

Si el corredor dispone de software propio tendra
que hacer un desarrollo determinado y “si
dispone de software de mercado, enton-
ces nos pondremos en contacto con la
empresa tecnologica para coordinar con
ella la puesta en marcha”, afirma Asun-
cion Blasco.

Una vez explicado el funcionamien-
to de CIMA, Alejandro Mocholi, director
de la correduria F&M Fernandez Mocho-
li, hizo el analisis de la encuesta online
realizada entre los asistentes al foro. De
ella, se dedujo que el 82% de los corredo-
res sabe la diferencia entre CIMA y EIAC.
Sin embargo, el 81% no se habia dado de
alta en CIMA para descargar los ficheros de las asegu-
radoras, a junio de 2021.

La mayoria de los corredores que participaron en
esa encuesta no sabian cuantas aseguradoras descargan
ya los ficheros en formato EIAC, porque pensaban que



In situ

:QUE APORTA CIMA AL CORREDOR?

1. Unico canal de
comunicacion
(conectividad): unifica la
conectividad de todas las
entidades con las que
trabaja el corredor en un
tnico punto de acceso y
momento. Permite
planificar los procesos de
descargas EIAC de forma
centralizada.

2. Punto anico de descarga
de ficheros: alternativa
para los corredores que
no tienen implementada
la conectividad con las
entidades para que,
mientras desarrollan la
conectividad con la
plataforma CIMA, puedan
acceder desde el portal
CIMA a los ficheros en
formato estandar EIAC,
sin tener que ir a cada
uno de los portales de
las entidades. Descarga
de ficheros en formato
Excel para dar solucion a
los corredores que
tendrian problemas si la
entidad dejara de enviar
formatos propietarios.

3. Control de errores:

gestiona de forma
centralizada los posibles
errores en la descarga.
Posibilita la gestion y
reintentos de descargas
por problemas achacables
a las aseguradoras.
Servicios de backup o
retransmision de datos.
El control de errores es
importante porque, hasta
ahora, si se tiene algin
error tenemos que ir
directamente a la
compaiia a ver qué es lo
que ha ocurrido, pero con
CIMA estaria centralizado
en un danico punto.

. Control de calidad:

control del cumplimiento
del estandar EIAC.
Monitoriza e informa a la
correduria de los errores/
avisos que puedan tener
el fichero en cuanto al
cumplimiento de las
normas EIAC en su
conjunto. Facilita el
proceso de seguimiento
del corredor /
tecnologica de la

informacion
intercambiada, rigor de
avisos, calidad de
ficheros, etcétera.
Permite obtener
informacion estadistica
del volumen y calidad de
los datos intercambiados
con las entidades.

. Seguimiento de ficheros:

canal dnico y directo
para la recepcidn de
consultas y reporte de
incidencias en la
conectividad con las
entidades con las que
opera. A través del portal
de CIMA tiene la
visualizacion de la
trazabilidad de los
ficheros recibidos,
enviados, avisos... En
caso de no recibir los
datos en su sistema de
gestion puede comprobar
y validar la
disponibilidad de los
ficheros en la plataforma
e identificar el origen de
la incidencia.

. Gestion de las versiones

de estandar: permite al

corredor/ tecnolégica
trabajar con distintas
versiones CIMA en
funcién de las entidades
y de la disponibilidad de
nuevas versiones en sus
aplicativos, periodos de
transicion en los cambios
de versiones del estandar.
Se reducen los tiempos en
la gestion del cambio de
la inclusion de nuevas
funcionalidades.

. Unidad de traduccion de

ficheros: el corredor
puede seleccionar qué
campos quiere o no
quiere incluir en la
descarga de ficheros, en
funcion de errores
sistematicos e
inconsistencias,
deficiencias en su
tratamiento, etc. Permite
al corredor incorporar
reglas de validacion,
traduccién y reparacion
de valores y formatos
para que cada uno de los
ficheros de cada tipo de
proceso EIAC para cada
entidad. Con estas

utilidades el corredor
puede subsanar parte de
las posibles deficiencias
que origina la descarga
de datos EIAC por parte
de algunas entidades.

8. Utilidad de configuracion
de la descarga de ficheros
en formato Excel: médulo
donde el corredor puede
configurar el formato
Excel personalizado para
la descarga de
informacién totalmente
particularizada. Descarga
de ficheros en formato
Excel para dar solucion a
los pequenos corredores
que tendrian problemas si
la entidad dejara de
enviar formatos
propietarios.

En definitiva, la

implantacion EIAC elimina

la barrera de las
comunicaciones con las
entidades, al no tener que
realizar los desarrollos
necesarios para el
intercambio de informacién
con una nueva entidad.




Asuncion Blasco.

Juan Fructos.

era entre 20 y 30, cuando realmente son 40.

La mayoria de los corredores consultados no supo
decir cuantas aseguradoras trabajan ya en el torno CIMA
en formato EIAC, cuando la realidad es que, en junio,
habia 18 aseguradoras.

Tampoco conocian qué volumen de primas de la
mediacion se transfiere en formato EIAC entre las asegu-
radoras que ya trabajan con €él. Mocholi aportd el dato
concreto: el 66,2% de las aseguradoras que trabajan en
este formato, lo utiliza para transferir los ficheros.

Con respecto a las aseguradoras que actualmente
trabajan en formato EIAC, la mayoria no supo decir qué
volumen de corredores transfieren a través de EIAC.
Antes del verano 2.867 corredores o mercantiles ya lo
estaban haciendo.

¢A QUE SE ENFRENTA LA MEDIACION?
En opinién de Alejandro Mocholi, la mediacion se
enfrenta “ala aceleracion en la transformacion digital, pero

Vv

Antes se
buscaba el
producto y el
dato y ahora
queremos
disfrutar dela
experiencia con
el cliente, para
fidelizarle

In situ

con una humanizacion digital. El centro ya
no es el servicio, sino el valor que estamos
prestando al cliente. Existe un nuevo para-
digma en la interpretacion del servicio. Se
precisa agilidad y adaptacion de nuevos
productos, procesos y servicios. Con esta
adaptacion se busca la experiencia con el
cliente. Antes se buscaba el producto y el
dato y ahora queremos disfrutar de esa
experiencia con el cliente, para fidelizarle. La persona
esta en el medio de ese entorno digital y, por 1o tanto, es
primordial la omnicanalidad. Se genera valor a través del
dato. Eso provoca nuevas reglas de negocio para poder
parametrizar datos, poder optimizar recursos. Ese dato
es fundamental y hay un cambio cultural de las organi-
zaciones. Ademas, hay que tener en cuenta la inteligen-
cla artificial aplicada al Big Data, que te va a decir qué
va a hacer tu cliente y qué puedes hacer tu para satis-
facer sus necesidades. Cada vez seran mas comunes los
smart contracts vinculados a blockchain por Servicios o
por plataformas por uso. Tenemos que adaptarnos al
cambio. Porque solo sobrevivira el que se adapte”.

En opinién de Mocholi, la conexion a CIMA es una
ayuda para conseguirlo. “Hay una fecha limite: en marzo
de 2022, solo se emitira en EIAC. iPor qué esperar? Se
descargan los ficheros cada dia y se tiene la informacion
en el momento, con informacioén real”.

HAY QUE SER PARTE ACTIVA DEL CAMBIO

La segunda parte de la jornada consistidé en una
mesa redonda para hablar sobre ‘El corredor de seguros,
parte activa del cambio’, que estuvo moderada por Juan



In situ

Antonio Marin, presiden-
te de Fecor, y en la que
participaron: Asuncion
Blasco; Alejandro
Mocholi; Nuria Alfaro,
responsable del area de
Negocio Ebroker; y Angel
Blesa, CEO del Grupo
Codeoscopic.

Marin senald que “el -
corredor se enfrenta a un gran reto, la digitalizacion y
no puede darle la espalda. En Fecor trabajamos para
ayudar, motivar y formar a los corredores para que
puedan aprovechar las innegables ventajas de trabajar
con un lenguaje comun”.

En este sentido, Nuria Alfaro, responsable del area
de Negocio Ebroker, dijo que “el 44% de los corredores
que estan en CIMA es a través de Ebroker. Estamos sien-

Nuria Alfaro.

Cristina Gutiérrez

Angel Blesa.

do muy activos, contactando corre-
dor por corredor para transmitirle la
necesidad y la conveniencia de estar
presente en esta plataforma”.

Angel Blesa, CEO del Grupo
Codeoscopic, comentd que “CIMA
aporta simplicidad al corredor. Y le
permite ahorrar tiempo para que se
ocupe de lo que mas le interesa”.
Ademas, el corredor, a través de
CIMA, “va a tener acceso a mas
proveedores tecnoldgicos, que estan
en la plataforma”.

Asuncion Blasco, ahondd sobre

<<

Elhecho de que la adaptabilidad de la plataforma
EIAC seaun porque si el corredor tiene software
estandardeuso  propio, “le damos el soporte necesario
libre supone para que pueda autenticarse en la
que, adia de plataforma y realizar los pasos nece-
hoy, no sarios para ello. Una vez que esté

sabemos cuales autenticado va a recibir los mismos

laimplantacion  ficheros que estaba recibiendo hasta
real de este ahora. Pero desde un unico punto,
estandar con una planificacion, y puede hacer

varias descargas al dia”. No se nece-
sita tener ni plataforma tecnoldgica, ni software. “Depen-
diendo de su situacion se hara de una forma u otra. Si no
tiene software, accedera al portal CIMA vy a través de él
bajara los ficheros”, indica Blasco.
Alejandro Mocholi afirma que “CIMA unifica, para
generar una economia de escala dando un valor al clien-
te. Como el dato tiene que estar de forma homodloga en

PymeSeguros



I REUNION ANUAL CIMA

EL 17 de junio se celebro
la I Reunion Anual CIMA
en la que se hizo una
valoracion de la situacion
en la que se encontraba.
Antes del verano, ya habia
3.500 millones de euros
en primas intercambiadas
a través de esta
plataforma y para final de
ano se espera que sea el
80%.

Juan Fructos subdirector
general de Tirea, dijo que
“mas de 2.500 corredores
intercambia informacion
a través de ficheros EIAC
en este momento”.

Es una plataforma viva,
que sigue avanzando. Esta
previsto empezar a
trabajar con la version 6
en septiembre para que,
en marzo de 2022, esté
100% implantada. Y
pronto se comenzara con

la bidireccionalidad.
Javier Barbera,
vicepresidente de la
Comision CIMA y
presidente del Consejo
General de los Colegios de
Mediadores de Seguros,
explico que se esta
trabajando para conseguir
ayuda de los fondos
europeos porque “pueden
servir para una
aceleracion del proyecto.
Se utilizarian para
impulsar la plataforma a
través de Tirea y para
fomentar las lineas de
trabajo de los corredores
y de las tecnolégicas”.
Sergio Alvarez, director
general de la DGSFP,
afirmo en la clausura del
evento, que CIMA supone
“un efecto multiplicador
de presencia y relevancia
para los mediadores”.

E166,2% delas
aseguradoras
que trabajan en
formato EIAC, lo
utiliza para

transferir los
ficheros

Alejandro Mocholi.

In situ

cualquier momento, nos permitira dar un mayor valor al
cliente. Ahora no aportaremos solo nuestro asesoramien-
to, sino también mejores servicios. Hay que dar solucio-
nes al mercado y, para eso, necesitamos los datos
centralizados. Ademas, va a ser mas facil cambiar de
proveedor tecnoldgico si consideramos que no nos ayuda
a generar mas negocio”.

¢ A donde acudir si el corredor tiene algun proble-
ma? Blasco explica que “a su empresa tecnologica o al
canal de soporte de CIMA.
Pero independiente de cual
de ellas €lija, se dirigira a
un unico punto, CIMA”.

A la pregunta de si se
podria integrar en el futuro
la multitarificaciéon, Blesa
asegura que “si, pero hay
que atajar una de las vici-
situdes que tiene: que debe
ser en tiempo real y permi-
tir la emision. Para eso se
necesita una tecnologia
potente para poder emitir
polizas en tiempo real de
nueva produccion y mucho esfuerzo para lograrlo”.

Antes del verano, las entidades que estaban en
CIMA representaban entre un 75 y un 80% del volumen

de primas del sector.

Para visualizar el video de la jornada completa:
https://youtu.be/1RQXfUCgnA4?t=100



https://youtu.be/1RQXfUCgnA4?t=100

EMPRESA SEGURA

La IDD eleva a la distribucion y a la mediacion de seguros a la categoria de profesion
regulada con reserva de actividad. Es decir, una profesion a la que hay que acreditar una
formacion elevada en materias financieras y de seguros para acceder a ella y, ademas,
realizar formacion continua anualmente. Pocas profesiones, casi ninguna, tienen esos
requisitos para acceder, ejercer y mantener el ejercicio. Es una oportunidad de elevar el
Fundacién AXA rango profesional.

En ocasiones cuesta creer que de toda crisis se puedan sacar lecturas positivas
y constructivas. Parece el titulo de un manual de autoayuda, pero la vida nos ofrece
muchos ejemplos.

El colapso econdémico que vivio la economia mundial en 2008 originado por las
hipotecas subprime de EE.UU. y todo lo que vino después, supuso un giro de timon
en muchos sectores. En aquellos afios quedd al descubierto, entre otras cosas, la
falta de transparencia y la posicién de desamparo en la que quedaban muchos clien-
tes del sector financiero en detrimento del enriquecimiento poco ético y profesional
de muchos gestores. Y los reguladores dijeron jbastal

En mi opinidn, aquel fue uno de los caldos de cultivo en el que se gesto la Di-
rectiva Europea de Distribuciéon de Seguros (IDD) que, entre otras cosas, ha venido a
armonizar y homogeneizar el negocio de la distribucién de seguros en toda Europa.
Una asignatura que teniamos pendiente. Una directiva que, al igual que la Directiva
de Solvencia II, viene a proteger a la ciudadania; es decir, no hace otra cosa que em-
poderar y dar una mayor seguridad, valga la redundancia, a los asegurados; a los
clientes.

NO VALE TODO EN LA VENTA DE
SEGUROS

Y ésta es la lectura que hago también
de los nuevos requerimientos que en ma-
teria de formacion hace la IDD. El regulador
ha introducido un concepto clave, el de
Personal Relevante, sobre el que pivota la
reforma del Real Decreto 287/2021 y que,
estoy convencido, también va a poner en
valor nuestra funcién aseguradora de cara
ala sociedad. Porque lo que hace es trans-
mitir a esta misma sociedad, a la ciudada-
nia, que cualquiera no puede asesorar en
seguros, que cualquiera no puede vender
seguros, que no todo vale.

Eleva a la distribucioén y a la media-
cién de seguros a la categoria de profesion

PymeSeguros



regulada con reserva de actividad; esto es, una profesion a la que no sélo para
acceder a ella hay que acreditar una formacion elevada en materias financieras y
de seguros; sino que, ademas, hay que acreditar una formacioéon continua relevan-
te de forma anual. Pocas profesiones, casi ninguna, tienen esos requisitos para
acceder, ejercer y mantener el ejercicio. Y ello porque el bien a proteger es elevado.

Hablamos de responsables de canal, de personal de distribucioén y ventas, de
agentes, de corredores, de empleados y colaboradores, y auxiliares externos de todo
el espectro del sector asegurador, sea cual sea la forma de comercializar una pdliza.

APROPIADA TRANSFERENCIA DEL RIESGO

Y la consecuencia que tiene es que, en funcion de la actividad de distribuciéon
y ventas de estas personas, les seran requeridos un nivel de formacion que debe-
ra ser acreditado de forma continua para €l gjercicio de dicha actividad. Nivel 3,
Nivel 2 o Nivel 1, en funcién de la responsabilidad y la complejidad de la venta.
Ademas, las aseguradoras tienen también la responsabilidad de identificar a su
personal relevante, formarlo y acreditarlo en la actividad para que puedan desa-
rrollar su funcién de acuerdo con la ley.

Esto, que muchos estan viendo ya como un coste o como una barrera, lo
interpreto como una oportunidad de elevar enormemente el rango profesional,
dada la consideracion y relevancia que el Estado, en definitiva, la sociedad, otorga
a la primera fase del proceso asegurador. Y esta primera fase no es otra que el

El cliente sabra
que cuando esta
frenteaun
mediador de
seguros es
alguien que
sabe
perfectamente
delo que habla

proceso de distribucion y ventas; es de-
cir, la capacidad productiva del proceso
asegurador, que culminara con la apro-
piada transferencia del riesgo del clien-
te ala aseguradora. De tal forma que un
cliente sabra que cuando esté frente a
un mediador de seguros, lo esta hacien-
do con alguien que sabe perfectamente
delo que habla. Y lo estara porque, como
también establece la IDD, su formacion
ha de ser continua. Y, viceversa, habra
que exigir a todos los canales de distri-
bucién que sean ‘fully IDD compliance’,
es decir, que cumplan con todo el rigor
gue marca la ley.

Estamos en un sector, el asegura-
dor, con muchisimas oportunidades. Es
un sector altamente regulado en bene-
ficio del cliente. Y un ejemplo es la IDD,
con un foco prioritario en la formaciéon
de distribuidores.

dxd.es

Know You Can
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Las pymes: el BLANCO
del ciberdelincuente

.

Teresa Sorribas, Infohealth &
Helpdesk Area Manager Auto
& Daily Life Department de
Europ Assistance

Vivimos en un mundo digitalizado a todos los ni-
veles, vemos dia a dia las ventajas que esto nos reporta.
Sin embargo, también nos expone al (ciber) riesgo y po-
siblemente a ser vulnerables y sufrir un ciberataque.

El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia
define el ciber riesgo como “el peligro de pérdida finan-
ciera, interrupcion operativa o dano por €l fallo de las
tecnologias digitales empleadas para las funciones in-
formativas y/u operativas introducidas en un sistema a
través de medios electronicos por el acceso, uso, divul-

gacion, perturbacion, modificacion o interrupcion no
autorizados del sistema”.

Segun datos del Centro de Ciberseguridad Indus-
trial (CCI), una de cada cinco pequenas y medianas em-
presas ha sufrido un ciber ataque en €l ultimo ano.

Gracias al primer estudio sectorial sobre el estado
de la Ciberseguridad en la industria espanola, realizado
a través de encuestas a responsables de organizaciones
industriales, conocemos que las cifras son alarmantes,
pero no nos deberia resultar extrano. En él se indica que
el 44% de las organizaciones no tiene instalados antivi-
rus, el 47% no realiza copias de seguridad y un 49% no
dispone de una adecuada gestion de incidentes.

Los principales ataques que sufren las empresas
son €l fraude, la fuga de informacion y el fraude por in-
genieria social.

Ademas de la pérdida econdmica, hay otras con-
secuencias, como la pérdida de oportunidades de nego-
clo, consecuencias legales provocadas por la pérdida de
informacion confidencial o la puesta en jaque de la con-
flanza de nuestros colaboradores.

Un error comun que podria cometer una pyme se-
ria pensar que hay otras empresas mas atractivas para
ser objeto de un ciberataque. Este mito convierte a una
pyme en un blanco facil, pues muchos ciberataques no
son organizados por hackers avanzados, sino por opor-
tunistas que podrian buscar una recompensa economi-
ca por restablecer el dano.

Hay pequenos gestos que todos los miembros de una
pyme pueden realizar para prevenir atagues: mantener el
software actualizado, conexion mediante VPN y router se-
curizado o cerrar siempre la sesion al finalizar la jornada.



UN PASO MAS

CISO, IDS,APT, NGFW y un largo etcétera. ,Sabes qué significan
estas siglas? Si la respuesta es no, quizas debas seguir leyendo.

Ademas de la reduccion del error humano y el cumplimiento
de buenas practicas para la ciberseguridad por parte del emplea-
do, la empresa debe ir mas alla y protegerse contra ataques mas

complejos. Para ello, cada vez mas empresas deciden
contratar ciberseguros.

En Europ Assistance contamos con un equipo
de técnicos con amplia experiencia que atienden mas
de 8.000 asistencias informaticas al ano. L.os casos a
los que hemos hecho frente son, entre otros: infeccion
de equipo por troyanos, rootkit u otros malwares; dis-
positivos de almacenamientos no accesibles por fallo
0 contagio ransomware 0 acceso a datos privados por
terceros sin autorizacion.

Para solventar estas situaciones se ha realizado
limpieza malware del equipo infectado, instalado an-

tivirus que proteja contra el virus, realizado filtros antispam o fi-

Los principales
ataques que
sufrenlas
empresas son el
fraude, la fuga de
informacion y el
fraude por
ingenieria social

rewalls, rescate de datos por laboratorio especializado, revision
de configuraciéon de equipos y dispositivos de red para evitar ac-
Ccesos no autorizados. Ademas, se realizan asesorias técnicas para
evitar que el virus o error se reproduzca.

Adicionalmente contamos con un software de Protecciéon de

la Identidad, en el que los asegurados pueden regis-
trar datos privados, y nuestra herramienta revisa en
la red, monitoriza los resultados y alerta si encuentra
algo irregular o sospechoso. En caso contrario, igual-
mente se enviara una notificacion periddica que con-
firme que todo esta en orden.

Por todo ello, la inversion en ciberseguridad es
una pieza imprescindible para la digitalizacion de las
pymes. Cuando ocurren los ataques, un hackeo im-
portante puede ser una mala pasada para una gran
empresa, pero el mismo ataque podria ser letal para
una pequena o mediana.
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DKV Integral

Después de mas de un ano y medio de pandemia
mundial, la preocupacion por la salud sigue
escalando posiciones y ya es una de las cosas mas
importantes de la poblacion espanola. En DKV se
ofrece todo lo que los clientes de los corredores
necesitan para cuidarse y ahora con un 36% de
descuento. Se trata de DKV Integral, un seguro de
Salud con el cuadro medico mas completo y la
mejor asistencia sanitaria.

Este seguro se caracteriza por tener: urgencias 24 horas, asistencia pri-
maria, especialistas, hospitalizacion e intervenciones quirurgicas.
También permite elegir al especialista deseado dentro del cuadro médico
en 1.000 centros sanitarios como Clinica Universidad de Navarra, Teknon, el
Grupo Hospitalario Quirdn, la clinica Ruber, etc.
Ademas, ofrece beneficios que hacen que sea uno de los mejores seguros
de Salud:
= s un seguro pensado para toda la vida, por lo que el uso del producto no
hace subir el precio, ni anularlo a partir del tercer ano.

® Bn caso de ingreso hospitalario, a partir del tercer dia el cliente recibe 80
euros al dia, con un maximo de 2.400 euros.

= Posibilidad de segunda opcion medica o bioética en caso de sufrir un diag-
nostico de enfermedad grave.

)S los servicios
lentes

® Agistencia en accidentes laborales
o de trafico.

» BN los viajes de hasta 180 dias en el
extranjero, este seguro cuenta con
hasta 20.000 euros en gastos de asis-
tencia sanitaria por enfermedad o ac-
cidentes ocurridos durante el mismo.

» Servicio dental incluido.

» Gestion de las autorizaciones de for-
ma rapiday sencilla a través de dkv-
seguros.es/particulares

= Cuenta con la app ‘Quiero Cuidarme
Mas’, la plataforma de salud digital
mas completa.

BENEFICIOS PARA
LAS EMPRESAS

Ademas, DKV ofrece este seguro
para colectivos con muchisimas ven-
tajas para que los clientes de los co-
rredores tengan los maximos benefi-
cios para su negocio como: flexibilidad,
reduccion del absentismo laboral, he-
rramientas, paquetes retributivos
atractivos, beneficios fiscales, adapta-

PymeSeguros



bilidad, ambiente saludable y cercano, beneficios sociales para empleados y
acompanamiento.

Contratando DKV Integral para colectivos las empresas disfrutaran de
grandes ventajas para la compania y sus empleados. Como, por ejemplo: Cita
rapida para pruebas diagnosticas e intervenciones quirirgicas autorizadas;
Herramientas de autogestion (con DKV Gestiona consulta y modifica datos de
tu pdliza, consulta coberturas, realiza gestiones de la podliza... y mucho mas);
Soporte personalizado (el equipo de gestion asignado a la cuenta, informacion
general sobre indicadores de administracion y gestion de la pdliza...); Reem-
bolso gratis en farmacia, con un limite de 200 euros y un reembolso del 50%.

MAS INNOVACION, MAS SALUD

Uno de los beneficios mas destacados de las poélizas de DKV y concre-
tamente del producto Integral es la medicina digital o telemedicina. Con la
app Quiero Cuidarme Mas los clientes disfrutaran de consulta médica, es-
tén donde estén.

Quiero Cuidarme Mas ofrece muchos servicios entre los que cabe
destacar: asistencia médica las 24 horas; un coach online que permite
chatear con un profesional con el objetivo de incorporar y mantener

Seguros para
colectivos para
que los clientes
delos
corredores
tengan los
maximos
beneficios para
sunegocio

habitos saludables a la vida diaria;
indice de vida saludable; comadrona
digital; diario de la salud, con una
agenda personal para registrar las
citas médicas y otras actividades de
salud; solicitud de cita online en
multiples centros meédicos; carpeta
de salud, para guardar de forma se-
gura los informes médicos y recibir
automaticamente los resultados de
analiticas y otras pruebas; y receta
electréonica: el médico puede emitir
digitalmente la prescripcion de tra-
tamiento para la dispensacion en
farmacia.

Corredores de seguros ¢ A que es-
perais para ofrecer DKV Integral, el se-
guro con todos los servicios y benefi-
clos que vuestros clientes necesitan?

:QUEREMOS
CUIDARNOS!

» Descibrelo

DK

36%

de dto.
en 2021

wy

Consvlio condiclones
segurosdiy.és/promoclones
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Productos

Producto combinado de Eventos Temporales

Berkley Espafia ha presentado su nuevo producto combinado de Eventos
Temporales (de Responsabilidad Civil y Accidente), que esta disponible a

EVENTUS traves de su plataforma BE Net.

El producto esta disennado para adaptarse a todo tipo de eventos, ya sean deportivos (ca-
Irera popular a pie, trail, carrera bici/duatlén, triatlon y travesia a nado, futbol y futbol sala,
baloncesto, voley y balonmano, tenis y padel, y rugby y artes marciales) como no deportivos,
como desfiles y cabalgatas, congresos, convenciones y simposios, festejos populares,
verbenas y bailes (excepto festejos taurinos y actividades de pirotecnia), procesiones y
pasos de Semana Santa y Ferias y Exposiciones temporales.

Unit linked que invierte en los 50 fondos con mejor rendimiento

‘Generali Fondoseleccion Flexible’ es un nuevo seguro de  El cliente de ‘Generali Fondoseleccién Flexible’ podra definir su
Vida que brinda la posibilidad de invertir en fondos de perfil de riesgo y estrategia de inversién entre tres modalidades:
diferentes entidades y mercados financieros —tanto en gestién pasiva, que ofrece carteras modelo que creara y gestiona-
. . . ra Generali Investments Partners; gestiéon activa, donde los clien-

productos de renta fija como variable— con un gran nivel

S s . L -, tes seleccionan los fondos de inversion y el peso que quieren
de flexibilidad, al permitir cambiar la distribucion de la darle en todo momento, y gestion discrecional o gestion delegada

inversion segun las circunstancias personales del  ¢on Generali Investments Partners, para que la gestora decida los
usuario y las perspectivas de los mercados. Con este  diferentes movimientos entre los fondos de inversion acorde a la
producto, el cliente puede elegir donde situacion de mercado en busca de conseguir
invertir de entre 50 fondos de inversion una mayor rentabilidad.
de las principales gestoras nacionales e La posibilidad de cambiar de una cartera de
: : inversion a otra sin tributar permite al inversor
internacionales recomendados por

) modificar su politica de inversion en funcion
Genera1.1 Invelstmepts Partngrs S.p.A- de sus circunstancias personales y de las pers-
Societa di gestione del risparmio.

pectivas que ofrezcan los mercados.

Insurance Imvestment
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‘Poliza Emprende’, una
ayuda a las empresas
de nueva creacion

Cesce halanzado ‘Poliza Emprende’, un
paquete de servicios dirigido a
empresas que se hayan constituido,
como maximo, hace 18 meses y que
facturen menos de 300.000 euros.

El nuevo producto se gestiona 100% online e
incluye servicios como el risk management, la
clasificacion gratuita de clientes durante 3 me-
ses, 100 euros de regalo para la cuota de sus-
cripcion, un 30% de descuento en las tarifas de
los gastos de analisis de clientes y en la tarifas
de cobertura sobre las ventas a deudores, ser-
vicio de recobro de créditos impagados frente
a los clientes no asegurados y acceso a la fi-
nanciacion bancaria y no bancaria con un solo
clic, para mejorar la liquidez de las empresas.
El propdsito de Cesce con este nuevo produc-
to es ayudar a las empresas de nueva creacion
a incrementar sus ventas, consolidar su creci-
miento econdmico e impulsar su proyeccion
internacional.

Proteccion integral de los animales

Productos

Seguros Catalana Occidente ha lanzado ‘Mascotas’, un nuevo seguro
cuya finalidad es la de garantizar una proteccion integral para los
animales de compainiia. Cuenta con asistencia veterinaria y un servicio

integral de defensa juridica, entre otras garantias.

Actualmente, hay casi 13 millones de mascotas registradas
(un 93% son perros y un 6% gatos). Consciente de esta reali-
dad, Seguros Catalana Occidente ha disennado un producto
para perros y gatos, que permite optar por una cobertura es-
tandar o ampliada. Entre las prestaciones generales, destacan
las destinadas a velar por la salud de la mascota, ya sea con
visitas presenciales al veterinario o mediante un servicio de
asesoramiento telefénico.

Ademas de contar con un amplio cuadro veterinario, €l nue-
vo producto incorpora una cobertura de responsabilidad civil,
que cubre los danos personales o materiales a terceros que
pueda provocar el animal.

Asimismo, pone a disposicion una red de residencias para
mascotas a precios concertados. En esta misma linea, si el
asegurado tiene que ser hospitalizado a causa de un acciden-
te, Seguros Catalana Occidente se hace cargo del coste del
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alojamiento del animal. Igualmente, en caso de pérdida, estan incluidos los gastos
necesarios para localizar al animal, como son carteles o anuncios en prensa y

radio, y también una indemnizacion si la mascota fuese robada.

Para aquellos clientes que quieren una mayor proteccion, el seguro cuenta con
una serie de servicios complementarios. Destaca, por ejemplo, una cobertura
de viaje que garantiza el abono de hasta 1.000 euros en caso de tener que
cancelar total o parcialmente las vacaciones por enfermedad grave o extravio

de la mascota.



Productos

Seguro para viajes de corta estancia

AXA Partners ha lanzado el
seguro de Viaje ‘Easy Trip/,
especialmente interesante en
los desplazamientos de corta
estancia con coberturas
basicas como: robo o perdida
de equipaje hasta 1.500 euros;
demora en la entrega de
equipajes facturados hasta
200 euros; gastos por demora
en la salida del viaje; pérdida
de enlaces por retraso del
medio de transporte; pérdida
de servicios contratados por
retrasos del medio de
transporte hasta 250 euros; overbooking o cambio de servicios
inicialmente contratados hasta 250 euros; y gastos de cancelacion por
catastrofe natural o terrorismo hasta 3.000 euros.

Ademas, existe la posibilidad de afiadir un seguro opcional de cancelacién que nos
daria la tranquilidad en el momento de planear €l viaje de saber que en €l caso de no
poder llevarlo a cabo por algun motivo como enfermedad, hospitalizacion, examenes
oficiales, temas laborales, pruebas meédicas, pérdida de documentacion y varios mo-
tivos mas, estariamos cubiertos.

Al ser un seguro basico no cuenta con cobertura de asistencia meédica, por lo tanto,
en caso de necesitar un seguro de Viaje que cubra gastos médicos, se debera contra-
tar un seguro de Viaje mas completo.

MGS Seguros ha lanzado al mercado
el nuevo ‘MGS Mascotas’, un
producto disefiado para
proporcionar al animal de compaiiia,
perro o gato, asistencia veterinaria a
traves de unared de mas de 400
centros especializados a nivel
nacional, incluyendo un servicio de
apoyo y orientacion telefonica.

Mascotas seguras

Un seguro con ventajas en su version basi-
ca: No requiere suscripcion, es decir, acep-
ta cualquier perro o gato, sin restricciones
por raza o por edad; puede utilizarse sin li-
mite; consultas y vacuna anual de la rabia,
gratuitas siempre; y cuadro baremado con
descuentos de entre el 40% y el 70% para
pruebas y tratamientos especiales.
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Unit linked de ahorro individual

Mapfre ha lanzado ‘Activo
Multifondos II', un seguro unit linked,
flexible, que permite contratar tanto
primas unicas como periodicas. El
producto esta compuesto por una
cesta de fondos de inversion de renta
variable (riesgo) y un depdsito en
efectivo (proteccién), y garantiza en
todo momento el 80% de su valor
maximo alcanzado y, como
consecuencia, al menos el 80% de la
prima invertida.

Mapfre cuenta con un equipo de profesio-
nales que realiza una gestion activa y di-
namica en el tiempo, modificando los por-
centajes de los dos tipos de activos que
componen el producto, buscando un equi-
librio entre rentabilidad y seguridad.

“His una alternativa muy interesante para
nuestros clientes, que podran diversificar
sus ahorros, incluyendo ademas una cober-
tura de fallecimiento que no ofrecen otros
productos financieros sin estructura de se-
guro deVida”, ha afirmado Raul Ledn, direc-
tor de desarrollo de negocio Vida en Mapfire
Espana.

Productos

Seguro telematico de Autos

Generali ha lanzado ‘Auto Connect&Go’, un nuevo seguro telematico de Autos
para fomentar la seguridad y proteccion de los conductores en carretera.

‘Generali Auto Connect&Go’, ademas de las coberturas del seguro de Automoviles, incorpo-
ra la instalacion de un dispositivo que geolocaliza automaticamente el vehiculo del asegu-
rado. A través de una llamada directamente desde el dispositivo, sin necesidad de usar su
teléfono movil, el asegurado puede ademas comunicarse directamente con el servicio de
asistencia en carretera en caso de sufrir una averia o un accidente.

El dispositivo incluye también las funciones de botéon del panico, control parental y visuali-
zacion de ruta. Ademas, a través de la App Generali Mobility, el cliente tendra siempre a su
alcance los datos de su conduccion.

“Asimismo, cuentan con posibilidad de po-
der disponer del dinero a partir del primer
ano, en caso de ser necesario”.



Productos

‘Dorctorfy’, cobertura medica digital

Caser Seguros ha incorporado una
nueva solucion con la creacion de
‘Doctorfy’, un seguro de Salud de
asistencia sanitaria digital y
ambulatoria que ofrece atencion
medica personalizada.

‘Caser Doctorfy’ ofrece consultas online ili-
mitadas -a través de teleconsulta, videocon-
sulta y chat-, de atencion primaria, diferen-
tes especialidades médicas y tratamientos

como psicologia, rehabilitacion, entre otros.
Permite, ademas, el acceso a consultas pre-
senciales y a pruebas de diagnostico, pa-
gando por uso. También incluye otras co-
berturas como la asistencia bucodental, sin
coste adicional, con servicios gratuitos y
tratamientos dentales a precios especiales
y consultas médicas y pediatricas de urgen-
cia las 24 horas. En el caso de encontrarse
en el extranjero, permite la asistencia tele-
matica para resolver cualquier duda.

No es necesario completar cuestionario de
salud, puede contratarse a cualquier edad
y no tiene periodos de carencia, de forma
que el asegurado podra acceder a €l desde
el primer dia, gestionando todo lo relativo
a su seguro de forma muy sencilla desde la
App de Caser Salud. Brinda la posibilidad
de contratar packs familiares, desde soélo
24 euros al mes.

Garantia mecanica para campers y autocaravanas de ocasion

Willis Towers Watson lanza
‘Campercare’, un seguro de garantia
mecanica dirigido a profesionales de la
venta de campers y autocaravanas de
ocasion y seminuevas, ofreciendoles
una proteccion contra las posibles
averias que puedan surgir relacionadas
con la mecanica, el sistema electricoy/o
la electrénica del vehiculo y habitaculo.

Se trata de la Unica podliza en el mercado que
incluye clausula de desgaste. Entre los diferen-

tes beneficios que aporta ‘Campercare’ se encuentra la posibilidad
de asegurar autocaravanas y campers que tengan hasta 15 anios
de antiguedad o con 250.000 kilometros.

La poliza ofrece cuatro niveles de cobertura en funcion de la an-
tiguedad vy el kilometraje del vehiculo: Premium y Optimus, que
incluyen la clausula de desgaste, vy Excellens y Practicus, que
cuenta con dos niveles de segmentacion: campers y autocarava-
nas de hasta 3.500 kilos de Masa Maxima Aurorizada (MMA); y
campers y autocaravanas de entre 3.500 y 4.650 kilos MMA.

Se permite contratar periodos de cobertura mensuales inferiores a
doce meses. También es posible contratar un seguro opcional de
cobertura del habitaculo, que incluye electrodomeésticos, motores
de calefaccion y combustion, asi como otros equipamientos como
la bomba de agua, el panel de control interno, la iluminacion...
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Al dia economia

Espanarecibe los primeros 9.000
millones de euros de fondos europeos
para financiar el Plan de Recuperacion

La Comision Europea ha transferido al Tesoro de Espaia
los 9.000 millones de euros correspondientes a la
prefinanciacion del Plan de Recuperacion. Esta cantidad
equivale al 13% del total de las transferencias que nuestro
pais va a recibir hasta el afio 2026 del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia en el marco del programa Next

Generation UE.

Este primer desembolso llega después
de que el pasado 13 de julio el Consejo de
Ministros de Economia y Finanzas (Ecofin)
aprobase el Plan de Recuperacion espanol,
gue ha recibido la méaxima calificacion por
parte de las autoridades europeas. La
recepcion de estos 9.000 millones de euros
de prefinanciaciéon permite al Gobierno
continuar con el despliegue del Plan reali-
zado hasta la fecha.

La Comision Europea tiene previsto
realizar un nuevo desembolso a Espana
este mismo ano que ascendera a 10.000
millones de euros por los hitos y objetivos
alcanzados por nuestro pais hasta la apro-
bacion del Plan. El calendario de desem-
bolsos semestrales de la Comision permi-
tira que Espana reciba entre 2021 y 2023 el

GOBIERNO
DE ESPANA

80% de las transferencias previstas.

FlPlan de Recuperacion incorpora 212
grandes inversiones y reformas que van a
permitir la transformacién econdémica vy
social de Eispana incrementando la produc-
tividad y la cohesion social, el nivel de com-
petencias de la poblacién, la innovacion y
la competitividad tras la crisis econémica
que ha provocado la Covid-19. El objetivo
€S conseguir un pais mas verde y digital y
reducir las brechas sociales, territoriales y
de género.

Entre las muchas medidas concretas
que incluye el Plan de Recuperacion figu-
ran: digitalizar mas de un millon de pymes,
apoyar a mas de 3.000 empresas para la
internacionalizacion, formar a mas de 2,6
millones de personas en competencias

Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia

Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

digitales y desplegar planes para promo-
ver el talento femenino, instalar mas de
240.000 aulas digitales interactivas,
modernizar el sector turistico con la pro-
mocion de 165 destinos sostenibles y la
modernizacion de 3.400 establecimientos
para que reduzcan su CONsSumo energe-
tico, rehabilitar mas de un millon de vivien-
das y promover su sostenibilidad, alcanzar
una flota de, al menos, 250.000 vehiculos
eléctricos en 2023 y mas de 100.000 pun-
tos de recarga, modernizar la justicia para
que al menos el 30% de los procedimientos
judiciales se realicen electrénicamente,
modernizar los sistemas de regadio para
garantizar un uso eficiente del agua con
acciones en mas de 100.000 hectareas,
extender la banda ancha ultra rapida al
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100% de la poblacién, construir
mas de 335 kilobmetros de ferro-
carril en los corredores Atlantico
y Mediterraneo.

Para facilitar el acceso a las
medidas, inversiones, reformas,
convocatorias y subvenciones que
incluye el plan, el Gobierno ha lan-
zado la web Plan de Recupera-
cion. El sitio incluye un apartado
especial para que las pymes acce-
dan a toda la informacién necesa-
ria para participar en las licitacio-
nes y otros instrumentos y proyec-
tos de colaboracién publico-pri-
vada.

Hasta la fecha, se han publi-
cado 25 manifestaciones de inte-
rés relacionadas con €l Plan con
las que se ha movilizado una alta
participacion como demuestran
los mas de 17.500 proyectos pre-
sentados en las manifestaciones
que ya estan cerradas. Ademas, se
ha lanzado el primer Proyecto
Estratégico para la Recuperacion
y Transformacion Econdmica, el
PERTE del Vehiculo Eléctrico y
Conectado, con el que se prevén
movilizar 24.000 millones de euros
en tres anos gracias a la colabora-
cion publico-privada.

Al dia economia

Las empresas pueden ser solidarias a coste cero

en el Impuesto de Sociedades -
" Empresa

La Plataforma del Tercer Sector (PTS), el Ministerio
de Derechos Sociales, CEOE, Cepyme, ATA, la
Confederacion Espariola de Asociaciones de Jévenes
Empresarios (Ceaje) y 1a Confederacion Empresarial
Espariola de la Economia Social (Cepes) han creado
una gran alianza en torno a la casilla ‘Empresa i
solidaria’ del impuesto de sociedades. Las empresas

que asilo hagan, podran contribuir, sin coste alguno, a mejorar la situacion de
personas vulnerables, especialmente en este afio de pandemia.

La idea es que las empresas espanolas conozcan la posibilidad de destinar, de manera
voluntaria y gratuita, el 0,7% de su Impuesto de Sociedades a financiar proyectos sociales
marcando la casilla Empresa Solidaria, que pueden encontrar en los modelos 200 (casilla 00073)
y 220 (casilla 069) de este tributo. La casilla, similar a la Fines Sociales de la Renta, recaudo el
pasado ejercicio 36 millones de euros. Para impulsar esta opcion, la Plataforma del Tercer Sec-
tor, que agrupa a mas de 28.000 entidades -como Cruz Roja, Caritas, Plataforma de Infancia o
Cermi- ha lanzado una campana que anima a todas las empresas a marcar la casilla, tanto las
empresas grandes como las pequenas.

Paca Sauquillo, una de las responsables de la plataforma, opina que falta conocimiento
por parte de las empresas sobre esta opcion solidaria y estima que, si la rellenaran todas, se
lograria una recaudacion de 111 millones de euros.

Los fondos no se destinaran a atender directamente a las personas, Sino a proyectos
sociales que permitan fortalecer a la sociedad civil y a las asociaciones que trabajan por gene-
rar condiciones de vida digna a los colectivos mas vulnerables.

Los proyectos financiados por el importe recaudado tendran un impacto directo en la
cohesidn social, la brecha digital, la soledad y la inclusion de las personas mayores y otros
colectivos vulnerables, concluyen las entidades sociales.

Solidaria
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Hacienda ha desarrollado una nueva herramienta
para trazar un perfil tipo de los autonomos y
empresarios que podrian estar emitiendo
facturas falsas para defraudar al fisco, segun
avanzo la Agencia Tributaria en suinforme de
resultados de la prevencion y control del fraude
tributario y aduanero.

Hacienda crea una herramienta
para detectar a los autonomos
que emiten facturas falsas

La Agencia Tributaria ha desarrollado “un proyecto
basado en inteligencia artificial” que sirve “para ayudar
en la busqueda de emisores de facturas irregulares, es
decir, facturas que no se corresponden con trabajos real-
mente realizados o0 con bienes entregados”. De este
modo, el programa traza un perfil a través de “casos ya
estudiados por el area de Inspeccioén en gjercicios ante-
riores. Con todos los datos disponibles, la herramienta
informatica genera un modelo que se puede utilizar para
predecir la probabilidad de fraude en nuevos casos simi-
lares”, asegura el informe.

Lanueva herramienta
trazaria algunas caracte-
risticas comunes, por
ejemplo, el sector al que
pertenecen o la cifra de
ventas, asi como fraudes
similares detectados antes.

El Gobierno quiere
que las empresas
paguen Seguridad
Social por los
becarios en
formacion

La negociacion del articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores
(ET) sobre contratos formativos esta dificultando la negociacién
de lareforma laboral, asi se indica en eleconomista.es. Entre los
asuntos mas espinosos esta la pretension del Gobierno de que
las practicas curriculares y extracurriculares que realizan los
universitarios, conocidas como becarios conlleven la cotizacion
ala Seguridad Social y sean remunerados, actualmente
exentas de ambas obligaciones empresariales.

Laregulacion vigente de estas practicas formativas (RD 1707/2011)
establece que la remuneracion es voluntaria y, sélo en caso de que se
produzca, se cotizara a la Seguridad Social, algo que cambiara si sale
adelante la propuesta del Ministerio de Trabajo.

La propuesta del Gobierno supone mantener con variaciones el
contrato en practicas para las personas con titulacion (universitaria 'y FP)
con el nombre de “contrato formativo para la obtencion de practica pro-
fesional” y amplia a la formacién universitaria el actual contrato para la
formacioén y el aprendizaje, que se llamara contrato para la formacion
dual. Se crean asi tres niveles en la formacion en la empresa: para alum-
nos de formacioén profesional (como el actual); para los universitarios
(nuevo); y para programas de escuelas taller y casas de oficio.
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Inspeccion de Trabajo detecta fraude
en uno de cada seis ERTE
investigados

La Inspeccion de Trabajo ha detectado fraude en uno de
cada seis ERTE que ha investigado. Hasta el 1 de junio
habia detectado 5.459 infracciones en empresas a las
gue ha impuesto sanciones por un valor total de 26
millones de euros, segun datos del Ministerio de Trabajo.

Uno de los abusos mas frecuentes ha consistido en mantener
la actividad del negocio, aunque oficialmente la empresa estaba en
ERTE de suspension. También, que los empleados tuvieran que tra-
bajar mas horas que las reconocidas en los ERTE parciales de reduc-

Al dia economia

cion de jornada. En algunos casos,
las companias ofrecian a los emplea-
dos que cobrasen la prestacion por
desempleo (el 70% de su base regu-
ladora) y complementarles los ingre-
sos hasta el total de su sueldo.

El numero de infracciones
detectadas en los ERTE se incre-
mentara previsiblemente en los
proximos meses, ya que aun hay 5.583 actuaciones de la Inspec-
cion iniciadas y pendientes de finalizacion.

FEl importe de las sanciones por fraude en los ERTE ya roza
los 26 millones de euros, hasta el 1 de junio. La Inspeccion de
Trabajo ha requerido ademas a las empresas infractoras las liqui-
daciones por las exoneraciones indebidas de las que se beneficia-
ron al estar en ERTE, que suponen casi un milléon de euros.

El Gobierno crea una web informativa sobre el acceso a

g los fondos del Plan de Recuperacion

Planderecuperacion.gob.es

El Gobierno de Espana ha lanzado una pagina web informativa dirigida a ciudadanos,
autonomos, pymes, empresas y organizaciones interesadas en acceder a los fondos del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Como acceder a los fondos siendo

una pyme, que convocatorias hay ya publicadas y como encontrarlas o queé es un Perte
y cuantos hay aprobados son algunas de las cuestiones a las que responde la nueva pagina oficial, que sera ampliada
y actualizada con nuevos contenidos mientras dure la distribucion de los fondos europeos.

La pagina contiene, entre otras cosas,
informacion sobre el plan de recuperacion
para Europa Next Generation EU y el Plan

de Recuperacion, Transformacion y Resi-
liencia espanol, con sus reformas e inver-
siones; los distintos tipos de acceso a los

fondos (licitaciones, subvenciones y ayu-
das, PERTE o manifestaciones de interés);
y las convocatorias abiertas.
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El Gobierno
aprueba la
ley que
permitira
crear
empresas conl euro

El Gobierno aprobd¢ a finales de julio,
en el Consejo de Ministros, la ley de
Creacion y Crecimiento Empresarial
que permite poner en marcha
sociedades con apenas1 euro,
favorecer su crecimientoy
establecer medidas de lucha contra
la morosidad.

La normativa elimina, entre otras
cosas, el requisito de contar con 3.000 euros
para constituir una sociedad, reduciendo al
minimo de 1 euro la cuantia necesaria para
montar una Sociedad Limitada, y permite
que el proceso pueda solventarse telema-
ticamente en apenas 10 dias.

La ley incluye medidas para diversifi-
car las fuentes de financiacion e impulsar
la financiaciéon no bancaria, de la que
dependen la inmensa mayoria de compa-
nias, y para mejorar €l clima de negocios.

LaInspeccion de Trabajo podra emitir actas de
infraccion automaticas desde el proximo enero

El Real Decreto que permitira a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
emitir actas de infraccion automaticas, sin la intervencion de un inspector,
entrara en vigor el 1 de enero de 2022, segun se recoge en el texto
publicado el 5 de agosto en el Boletin Oficial del Estado (BOE).

A primeros de agosto, el Consejo de Ministros aprobo, a propuesta del Ministe-
rio de Trabajo y Economia Social, este Real Decreto para dotar de mayor eficacia a la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, que establece la emision automatizada de
las actas de infraccion de la Inspeccion, sin intervencion de un inspector.

El Real Decreto amplia asi el procedimiento para la imposicion de sanciones por
infracciones y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, modi-
ficando el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, en dos aspectos fundamentales.

Por un lado, contempla que la Inspeccién pueda llevar a cabo una actividad
administrativa automatizada en el procedimiento sancionador. Para ello, recurrira al
analisis masivo de datos que permiten constatar la existencia de incumplimientos,
sobre todo en lo que respecta a la
Seguridad Social.

“Se trata de procedimientos en
los que no se requiere la intervencion
directa de ningun funcionario de la
Inspeccidn, como lo es, por ejemplo,
la comunicacion de un alta en la Segu-
ridad Social fuera del plazo estable-
cido para ello, y sin perjuicio de, en su
caso, la posterior intervencion, en fase
de instruccioén, de personal con fun-
ciones inspectoras”, segun explico
Trabajo.
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El tiempo para desplazarse a casa para teletrabajar
deberecuperarse

La Audiencia Nacional (AN) ha establecido que el tiempo que emplean los
trabajadores en desplazarse a casa desde la oficina para teletrabajar debe

recuperarse, segun la sentencia a la que ha tenido acceso Europa Press.

De esta forma, la Audiencia ha fallado a favor de la compania
de seguros Ocaso, demandada por UGT, porque obliga a sus
empleados a extender su horario para compensar €l tiempo que
invertian en el camino de vuelta a casa por las tardes para tele-
trabajar.

Desde la compania entendian que los “retrasos” en la incor-
poracion al trabajo tras la comida tenian la consideracion de
tiempo de trabajo a recuperar y obligaba a recuperar este tiempo
antes de que finalizase la jornada diaria. La medida, consensuada

Contagiarse de Covid en vacaciones no implica perderlas

con CCOQ, fue rechazada por UGT.

La AN explica que la decision empresarial “ha tratado de
conjugar la obligacion de adoptar las medidas impuestas por la
normativa del estado de alarma con la normativa de prevencion
de riesgos laborales que se exige al empresario”.

Asimismo, la Audiencia Nacional estima que “no hay una
modificacion sustancial de condiciones de trabajo, no procede
declarar vulnerado el derecho de libertad sindical ni reconocer
indemnizacién alguna por danos y perjuicios”.

Aunque las vacunas van a buen ritmo, nadie esta exento de contraer el Covid. Silo hacemos
durante nuestro permiso de verano, hay que tener en cuenta que eso no significa perder las

de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal que imposibilite al

vacaciones. El Estatuto de los Trabajadores, en su articulo 38.3 establece que en el supuesto =~ 4
trabajador disfrutarlas, el trabajador podra hacerlo al finalizar su incapacidad. !

La infeccién por coronavirus entraria en esos supuestos,
segun se informa desde eleconomista.es. Por lo que el trabajador
tendria derecho a disfrutar de sus vacaciones posteriormente vy,
asi, no perderlas confinado en su domicilio.

La normativa contempla que este derecho del trabajador
se mantiene durante 18 meses “a partir del final del ano” en
el que las vacaciones se hayan originado. Si transcurre ese
tiempo y no ha podido cogerse las vacaciones, las perdera.
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Mapire crece un 34,5%
en el primer semestre

El beneficio atribuido de Mapfre en los seis primeros
meses de este afio ascendio a 364 millones de euros, lo
gque supone un crecimiento del 34,5% respecto al mismo
periodo del afio anterior, tras haberse contabilizado
siniestros relacionados con el Covid-19 por importe
superior alos 266 millones de euros, la mayor parte
relacionados con el negocio de Vida (152 millones de
euros).

Las primas del Grupo crecieron en el primer semestre de
este ano un 6,2%, acercandose a los 11.663 millones de euros. A
tipo constante, el crecimiento de las primas supera el 11%. Su
ratio combinado mejora 1,6 puntos porcentuales respecto a junio
de 2020, situandose en el 95,1%.

Las primas de la Unidad de Seguros al finalizar el primer
semestre de este ano se situaron en 9.713 millones de euros
(+6,8%). En el Area Regional Iberia (Esparia y Portugal), las primas
crecieron casi un 7%, hasta los 4.252 millones de euros, destacan-
do la buena evolucioén del negocio de Vida (+12,9%). En Espana,
las primas subieron un 7% hasta los 4.186 millones de euros. En
el negocio de Automoviles las primas crecieron un 2,7%, y ascen-
dieron a 1.115 millones de euros, con casi 6,15 millones de vehi-
culos asegurados (+4,8%) con un ratio combinado del 93,1%.

En Seguros Generales, las primas aumentaron un 5,1%, has-
ta los 1.270 millones, destacando la buena evolucion de Hogar
(+2,6%), Comunidades (+6,1%) y Empresas (+8,7%). Las primas
de Salud y Accidentes, por su parte, subieron un 9,3%, hasta los
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722 millones de euros.

Elnegocio de Mapfre Vida crece un 11,6%, hasta superar los
1.000 millones de euros, gracias a la mejora de Vida Ahorro (+18,6%),
derivado del buen comportamiento de los unit-link. El patrimonio
de los fondos de pensiones se situd al cierre de junio en 6.115
millones de euros (+6,3%), en tanto que los fondos de inversion
crecieron un 11,9%, hasta los 4.338 millones de euros.

Mapfire ofrece en sus centros medicos propios pruebas de
deteccidon de anticuerpos frente a la Covid-19. Las técnicas utili-
zadas permiten determinar la generacion de anticuerpos IgG, tan-
to por contacto con el virus como por vacunacion.

Por otro lado, Mapfre es la aseguradora espanola con mas
presencia internacional, segun el informe “El mercado espanol de
seguros en 2020" elaborado por Mapifre Economics.

Por otra parte, Antonio Huertas, presidente de Mapfire, ha
senalado que los cambios derivados de la pandemia que estamos
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viviendo suponen grandes desafios para el sector
asegurador, que éste puede convertir en oportu-
nidades no solo para la industria sino también
para los clientes. “Por mucho que cambie el mun-
do, siempre habra respuestas aseguradoras para
proteger los activos”, subray6 durante la clausu-
ra de las jornadas internacionales Mapire Global
Risks, con el lema ‘Compromiso con los grandes
riesgos en un nuevo entorno’.

En estas jornadas se abordaron, entre otros
temas, el impacto de las catastrofes naturales en
el sector o los grandes riesgos a los que se en-
frentan los diferentes mercados y el papel de los
brokers.

En otro orden de cosas, Mapfre ha partici-
pado en el evento DreamHack Beyond como
prueba de su compromiso con el mundo gaming. Alli presento
YipYop’, un seguro de objetos dinamico y adaptable pensado
especialmente para el publico joven. Es una nueva forma de ase-
gurar objetos de manera sencilla, coOmo y cuando el usuario quie-
ra de forma totalmente online. Con una tarifa fija adecuada al
valor de los objetos asegurados.

Por otro lado, la aseguradora ha dado a conocer que colabo-
ra con Xacobeo 21- 22 para ofrecer asistencia a los peregrinos del
Camino de Santiago. Los servicios asistenciales se prestan a lo
largo de los 111 kilometros finales del Camino Francés. Gracias a
la participacion de Mapire, varias unidades moviles de Cruz Roja
saldran todas las mananas en bicicleta desde Sarria, Portomarin,
Palas de Rei, Arzua y O Pino, y realizan una etapa del camino para
prestar ayuda a aquellas personas que la requieran. Ademas, todos
los dias, se habilitan tres Puestos de Atencion y Primeros Auxilios
de la Cruz Roja en Portomarin, O Pino y Monte do Gozo, desde las
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15 horas hasta las 19 horas para reforzar la atencion en esas zonas.

Asimismo, la aseguradora ha puesto en marcha una nueva
estrategia comercial para los ciudadanos alemanes que residen
en BEspana, con el objetivo de convertirse en la aseguradora de
conflanza para este colectivo. La propuesta contempla atencion
multicanal personalizada en aleman en 13 oficinas y proveedores
concertados, entre otros. Esta propuesta se centra inicialmente
en las Islas Baleares (Mallorca e Ibiza), para ir extendiéndose, pos-
teriormente, a otras ciudades del territorio.

En su apuesta por mejorar la experiencia cliente, la asegura-
dora ha puesto en marcha un nuevo servicio de asistencia en
carretera exclusivamente dedicado a las emergencias por la ba-
teria. Se ofrece la posibilidad de cambiar la bateria in situ en me-
nos de 30 minutos. Si no fuese necesario el reemplazo, también
hay el servicio de recarga en el momento.

Asimismo, para adaptarse a las nuevas medidas incluidas en
el R.D. 159/2021 de Auxilio en Carretera, que entro en vigor el 1
de julio, y garantizar la seguridad de operarios y clientes durante
las labores de asistencia, Mapire ha rotulado ya las mas de 2.420
gruas que forman parte de la red de la compania, incorporando
los dispositivos luminosos de presenalizacion de peligro V2.

Por otra parte, Mapfre y el ecommerce Tiendetea han firma-
do acuerdo de colaboraciéon para que todos los comercios adhe-
ridos a esta red y sus clientes se beneficien de los servicios y
productos aseguradores de la entidad.

Por otro lado, desde €l 1 de junio y hasta el 30 de septiembre,
la aseguradora ofrece un descuento del 10% en sus seguros tem-
porales de Viaje ‘Segurviaje’.

Asimismo, regala a los clientes que contraten su seguro de
Accidentes para mascotas un dispositivo, llamado ‘Tiny Finder’,
que se coloca en el collar de la mascota y que permite saber don-
de esta el animal en todo momento.
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El sector asegurador indemniza con 8,4 millones
de euros a los herederos de 143 sanitarios

fallecidos por Covid-19

Desde el 14 de marzo de 2020 hasta el 31 de marzo de 2021, un grupo de 107
aseguradoras ha protegido a mas de 1 millon de profesionales de centros
sanitarios y residencias en Esparia a traves de un seguro de Vida y de
subsidio por hospitalizacion. El resultado de esta proteccion ha sido que cerca
de 5.000 personas han podido contar con las protecciones dispuestas por la
industria del seguro de manera gratuita. Se han pagado 4,3 millones de euros
a las familias de 143 profesionales que perecieron a causa del coronavirus.
Ademas, se entregaron 4,1 millones de euros como subsidio por
hospitalizacion a los 4.487 trabajadores de centros sanitarios y residencias

que fueron hospitalizados al enfermar.

El capital asegurado por fallecido as-
cendia a 30.000 euros. Si se toma como
referencia el tamano habitual de las fami-
lias en Espana, se estima que las indemni-
zaciones han podido llegar al medio millar
de herederos legales.

Fl subsidio de hospitalizacion conlle-
vaba el pago de 100 euros al dia siempre
que la estancia hospitalaria superase los
tres dias y hasta un maximo de dos sema-
nas. La indemnizacion media ha sido de
913 euros, de 1o que se desprende que €l
ingreso tipo ha rondado los nueve dias. Los
familiares de aquellos profesionales que

fallecieron han percibido adicionalmente el
subsidio correspondiente al tiempo que el
enfermo se encontro ingresado.

En total, el seguro ha destinado 8,4
millones de euros entre indemnizaciones
del seguro de Vida y en concepto de sub-
sidios por hospitalizacion.

Este seguro gratuito, suscrito por
Unespa en nombre y por cuenta de 107 ase-
guradoras, ha cubierto a todo el personal
que prestaba sus servicios en territorio es-
panol en:
= centros hospitalarios publicos (incluyen-

do hospitales de campana y hoteles me-

I,
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dicalizados dependientes de hospitales o
de las comunidades autbnomas); centros
de salud y consultorios de atencion pri-
maria publicos; servicios publicos de ur-
gencias y emergencias (112/061); asi
como en hospitales y clinicas privados
con servicios de urgencias y de hospita-
lizacion; o en los servicios de urgencias
y emergencias dependientes de estos
hospitales o clinicas privadas.

Ademas de los trabajadores de las re-
sidencias de mayores, publicas o privadas;
y residencias para personas con discapa-
cidad, publicas o privadas (residencias para
personas con discapacidad intelectual, con
discapacidad fisica, para personas con pa-
ralisis cerebral, para personas con autismo
y de salud mental).

Para obtener mas informacién sobre
los tramites que deben realizar y conocer
los detalles del seguro, se puede consultar
la siguiente pagina web:

https://www.unespa.es/que-hace-
mos/coronavirus/
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28 MILLONES DE EUROS PARA APOYAR LA CIENCIA,LA
INVESTIGACION Y LA ACCION SOCIAL
El importe remanente en el fondo solidario del sector asegu-
rador se destinara a apoyar la investigacion del Covid-19 y a paliar
las consecuencias econdmicas y sociales derivadas de la pande-
mia. Para ello, las 107 aseguradoras implicadas lanzaron a finales
de junio ‘Estar Preparados (Para Estar Mas Seguros)’, un progra-
ma de donaciones dotado de 28 millones de euros. Con estos
fondos esta previsto financiar proyectos estratégicos para la re-
cuperacion y el futuro de Espana; promover la prevencion y con-
cienciacion de la ciudadania; paliar los efectos socioecondémicos
y sanitarios derivados de la Covid-19 y preparar a la sociedad
espanola frente a los riesgos del futuro.
Se ha marcado tres lineas de trabajo:
= Se donaran 7 millones de euros al Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientificas (CSIC) para reforzar los medios y recursos
dedicados a distintos proyectos de investigacion sobre el SARS-
CoV-2, tales como el desarrollo de tecnologias para el diagnos-

Al dia seguros

tico del perfil de la respuesta inmunolodgica; la deteccion rapida,
sensible y directa del SARS-CoV-2 sin PCR; o para la detecciéon
eficiente de SARS-CoV-2 en el aire a través de tecnologias de
captacion de aerosoles. La aportacion reforzara los recursos dis-
ponibles para la realizacion de los ensayos clinicos de las vacu-
nas que se estan desarrollando en el CSIC, asi como para los
programas de investigacion para el desarrollo de farmacos de
proteccion, antivirales y antiinflamatorios.

El segundo bloque es en el ambito social, se donara 3,8 millones
de euros a Cruz Roja para apoyar proyectos de empleabilidad,
inclusion social, salud y educacion.

La sensibilizacion ciudadana constituye el tercer bloque del pro-
grama. Se dara a conocer a la opinion publica a través de la
campana de concienciacion ‘Estar Preparados (Para Estar Mas
Seguros)’. La iniciativa divulgativa consta de una plataforma de
branded content que permite explicar los proyectos en profundidad,
ademas de actuar como espacio para promover las conversacio-
nesy el debate publico para evitar que se repita en el futuro.

Correduidea realiza un evento sobre ciberseguridad para mediadores

Correduidea junto a la colaboracion de los Colegios de Mediadores de Seguros
de Almeria, Alava y Vizcaya, Castellon, Las Palmas y Valladolid, y con sede
virtual en el de Cérdoba, Huelva y Sevilla, ha realizado un encuentro de tres

dias sobre ciberseguros.

En ella se hizo una ‘fotografia’ gené-
rica de la situacion de la ciberseguridad en
nuestro pais, se habl6 de las presentes y
futuras amenazas e incidentes relevantes

de los ultimos meses, asi como de los dife-
rentes delitos y casos reales solucionados.
Asimismo, se presentaron algunos de los
seguros que hay en el mercado.
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Travel Eye’, una plataforma de gestion de riesgos
de movilidad para el viajero corporativo

Los viajeros de negocios comienzan de nuevo a viajar con las mayores
medidas de seguridad. Con el fin de proteger a los viajeros corporativos, AXA
Partners lanza ‘Travel Eye’, una solucion disruptiva en la gestion de riesgos
de movilidad que auna el factor humano con la ultima tecnologia para
cumplir con sumision de proteger y cuidar a las personas.

Se trata de una plataforma de gestion
de riesgos de movilidad que ofrece infor-
macioén a nivel global de aspectos de se-
guridad, situaciones sanitarias y las ulti-
mas actualizaciones sobre los riesgos que
pueden afectar a los empleados, viajeros
de negocios desplazados y expatriados; y
que combina mas de 100.000 fuentes de
noticias.

“Travel Eye’, una vez que el viajero
esta desplazado, realiza un seguimiento
durante su estancia, y si en algun momen-
to el empleado se enfrenta a algun tipo de
Crisis o situacion que comprometa su salud,
su seguridad o simplemente el desarrollo
del viaje, como por ejemplo una epidemia,
un terremoto, un ataque terrorista o una
huelga, la herramienta evalua el nivel de
riesgo al que se expone el viajero, emite y
solicita actualizaciones del estado de la si-
tuacion regularmente, y contacta directa-

mente con €l para asegurarse de que esta
bien vy, si fuera necesario, activar los proto-
colos de asistencia desde la delegacion
mas cercana. Ademas de mantener infor-
mados de su estado a los miembros de su
equipo de trabajo durante todo el proceso.

En otro orden de cosas, AXA Partner
ha informado de que la asistencia en via-

je a transportes de mercancias y viajeros
no ha sufrido importantes variaciones du-
rante 2020, registrando un ligero incre-
mento de un 2% en el numero de siniestros
este ano con respecto a 2019. En cuanto
a la tipologia de los siniestros, en el mismo
periodo analizado, destaca que las solici-
tudes de asistencia por averia disminuye-
ron un 13%, mientras que aumentaron las
asistencias por pinchazos en un 25% y por
accidentes en un 21%. La ase-
guradora dispone de una we-
bapp de asistencia digital para
que los transportistas soliciten
asistencia con un solo clic y
hacer un seguimiento en tiem-
poreal de la llegada de la grua.

Por otro lado, la entidad
ha aniadido ‘Extendy’ y ‘ProTe-
chT" a su cartera de productos
de electronica de consumo con
el fin de ofrecer nuevas solu-
ciones a sus clientes. Con esta
linea de productos el asegura-
do final contara con una cobertura integral
para todos sus electrodomeésticos y/o dis-
positivos electronicos, independiente-
mente del momento de compra de los
mismos, incluyendo, ademas, proteccion
digital a los usuarios.

‘Extendy’ estéa focalizado en cubrir las
averias de todo tipo de electrodomeésticos,
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smartphones y gadgets fuera del periodo
de garantia.

Por su parte, ‘ProTechT” protege todo
tipo de dispositivos electréonicos (smartpho-
nes, tabletas, portatiles y todo tipo de gad-
gets), contra roturas, dano accidental, liqui-
dos y robo.

Por ultimo, sefialar que Amex Aseso-
res de Seguros ha confiado en AXA Part-
ners para lanzar American Express Pro-
Tech, un seguro para multiples dispositivos
electréonicos que incluye coberturas de
proteccion digital. A las coberturas tradi-
cionales como el servicio de reparacion y
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reemplazo en caso de dano accidental o
robo, se suma un servicio de proteccion
digital contra el ciberacoso y el robo de
identidad digital.

Por otro lado, los clientes de AXA Part-
ners podran hacerse PCR en los centros de
extraccion de Synlab.

Nace Club Cecas para dar formacion exclusiva a los mediadores colegiados

La Escuela de Negocios de Seguros ha lanzado Club Cecas con el objetivo de
ofrecer formacion exclusiva, en condiciones preferentes, alos colegiados de toda
Espafia. Lainiciativa, que arranca con 10 cursos online, ira ampliando su catalogo
de servicios con nuevas herramientas de desarrollo profesional, programas
exclusivos, servicios en linea, asesoria o eventos, entre otras actividades.

Todos los recursos y servicios del nuevo Club Cecas estaran
disponibles exclusivamente a través de los colegios y los asocia-
dos podran aprovecharse de precios exclusivos.

Club Cecas arranca con un ciclo de 10 cursos distribuidos
entre junio y octubre: Cambios en la normativa laboral en la era
del Covid, que analiza las novedades en materia de teletrabajo, en
el registro de la jornada, el calculo de la brecha salarial o las no-
vedades en los ERTE,; Pérdida de beneficios; Riesgos extraordi-
narios; seguros de Salud y baja ordinaria; Ciberriesgos; Gestion
de siniestros; seguros de Transportes; seguros de Vida y de per-
sonas en la Ley de Contrato de seguro; fundamentos juridicos de
la RC; y Decesos.

Por otro lado, Cecas ha obtenido la calificacion de Experto
de la Universidad CEU San Pablo para su Curso Nivel 1, convir-
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tiéndose asi en la primera entidad formativa del sector que obtie-
ne este respaldo académico. El acuerdo alcanzado con esta uni-
versidad incluye, ademas, la certificacion de otros tres cursos:
Experto en Empresas; Experto en Tecnologia y Experto en Segu-
ros en Vida y Salud. Los tres con una carga lectiva de 200 horas,
que corresponden a 20 créditos universitarios -ECT'S-.

En otro orden de cosas, Cecas ha demostrado su rapida ca-
pacidad de adaptacion al entorno digital desarrollando una pla-
taforma propia para la realizacion de los examenes conforme a la
nueva resolucion, consolidando su modelo hibrido de formaciéon
que combina lo mejor de la ensenanza presencial con 1o mejor de
la ensefianza online. Para el curso académico 2020/2021, la escue-
la ha superado los mas de 1.000 examenes online del Curso Su-
perior del Grupo A.
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Hiscox dispone de una nueva via de
cotizacion para sus corredores

Hiscox

Asi, dos de ellos estan dirigidos directamente al servicio que
Hiscox ofrece a sus colaboradores. Por un lado, la compariia ha
confirmado que a la vuelta del verano ofrecera algunas de las
funcionalidades de EIAC. Por otro lado, y tras lanzar la via de co-
tizacion telefonica Hiscox Conecta dirigida a aquellos corredores
que prefieren el contacto humano, se pondra a disposicion de los
corredores una cuarta via para seguir facilitando al corredor coti-
zar y acceder a la compania.

Ademas, Hiscox pondra el foco en sus asegurados actuales
y potenciales, y entre sus novedades ha anunciado que pronto
comenzara un programa propio y exclusivo de valoracion continua
de su servicio de siniestros.

Asimismo, la aseguradora espera poder presentar antes de
que finalice el afio un nuevo producto para cubrir los riesgos de una
de las profesiones mas de moda y relevantes en el mundo digital.

En septiembre han comentado sus nuevos grupos de traba-
jo en los que ya se han inscrito mas de 120 profesionales.

Se recordara que, antes del verano se lanzo el primer progra-
ma de su recién anunciado Hiscox Lab -su think tank de innova-
cidn en seguros- para trabajar con corredores para la evolucion
de la oferta de la compania y el desarrollo de nuevos productos.
Esta primera iniciativa, abierta tanto a colaboradores actuales de

HISCOX

HISCOX LAB

la aseguradora como a cualquier corredor de seguros que desee
participar esta dividida en dos fases, una de naturaleza cuantita-
tiva y otra cualitativa.

Para poner en marcha la primera de ellas, Hiscox ha elabora-
do un cuestionario a través del que pretende recopilar informacion
del conocimiento y opinion de los corredores sobre el porfolio ac-
tual y sobre qué productos y qué coberturas son demandadas en-
tre sus clientes profesionales y empresas, entre otras cuestiones.

A partir de septiembre, tras haber analizado los datos reco-
gidos durante la primera fase del programa, comenzara la organi-
zacion de diferentes grupos de trabajo hibridos formados por es-
pecialistas de Hiscox en areas como suscripcion y siniestros y
corredores de seguros, ademas de terceros profesionales que po-
drian ser invitados a participar. Para formar parte de estos grupos
de trabajo se habilitara un espacio en el area de Hiscox Lab de la
pagina web de la compania en el que cualquier corredor de segu-
r0s puede registrarse.

“Con esta primera iniciativa impulsada desde Hiscox Lab
pretendemos cambiar la forma en la que se disefian los productos
aseguradores. Implicando al corredor desde el primer minuto”,
senala Nerea de la Fuente, directora de suscripcion técnica de la
aseguradora.



En otro orden de cosas, Hiscox ha publicado una infografia
que analiza los principales riesgos a los que se enfrentan las co-
munidades de propietarios a traves de ejemplos que podrian de-
rivar en la denuncia de un tercero como un vecino o proveedor y
que podria poner en peligro el patrimonio de la comunidad. Asi-
mismo, ha informado de que existen productos en el mercado
asegurador con coberturas que hacen frente a las posibles deman-
das de acreedores y proveedores por impagos, por el incumpli-
miento de acuerdos con empresas de servicios y a las demandas
de propietarios por mala gestion o de Organismos Publicos y au-
toridades por incumplimiento de normativas. Asi, gastos de de-
fensa legal, flanzas, actos incorrectos por practicas de empleo y
otras indemnizaciones derivadas de una gestion negligente estan
cubiertos por las pdlizas de D&O.

Por otro lado, Campus Hiscox, el programa de formacion a traves
de webinars dirigido a los colaboradores de la aseguradora, ha logra-
do reunir a mas de 2.500 asistentes durante la primera mitad de 2021.
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Desde principio de ano Hiscox ha organizado 20 juebinars,
y €l curso se ha dividido en médulos mensuales que analizaban
tematicas muy especificas como: Tendencias Ciber 2021 e Informe
de Ciberpreparacion del tejido empresarial espanol; Polizas de
D&O: analisis del mercado y siniestros mas habituales; Estado del
talento en el sector asegurador; MyHiscox, sobre la herramienta
de cotizaciéon y emision de productos especializados; y Técnicas
de marketing y comunicaciéon para corredurias de seguros.

En septiembre se retoman estos cursos para seguir compar-
tiendo con los colaboradores experiencias y conocimientos, tanto
desde dentro de la compania como invitando a expertos de otras
entidades, con el objetivo de seguir impulsando el negocio de
corredurias y corredores.

Por ultimo, senalar que el marketplace de seguros Imeureka
ha alcanzado un acuerdo con la aseguradora para que sus seguros
estén disponibles para los usuarios de la plataforma de la insurtech
y los corredores adheridos a la misma.

MIC Insurance crece un 26% en el inicio del ano

MIC Insurance/ Millenniun ha superado el ritmo de crecimiento de la era precrisis producida por la pandemia,
y alcanza 42.291.059 euros en primas contratadas, 1o que supone un crecimiento respecto al mismo periodo
del afio anterior del 26%, con unos fondos propios de 64.143.097 euros que representa un incremento de 46%,

en linea con los activos que superan los 317.000.000 euros.

Esta positiva evolucion tiene como
resultado en este primer trimestre del ejer-
cicio un Ebitda de 8.184.988 euros, sin con-
tar con las cifras intermediadas por sus
agencias de suscripcion.

Para el anno 2021 cuenta con un pre-
supuesto de primas de 130 millones de eu-
ros, fondos propios de 75 millones de euros,
unos activos de 350 millones de euros y un
Ebitda de 17.500.000 euros.
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DAS Seguros fomenta que sus colaboradores
compartan datos validos de los clientes

Con el objetivo de seguir apostando firmemente por el canal de la mediacion,
DAS Seguros desarrolla acciones divulgativas para concienciar a los
corredores de seguros sobre la importancia de que compartan datos de
contacto validos de sus clientes con la finalidad unica de ofrecer un mejor

servicio a los asegurados.

Mediante diferentes acciones, la ase-
guradora traslada a su red de mediadores
la conflanza y tranquilidad necesaria para
lograr esta colaboracion estrecha en el am-
bito del tratamiento de los datos. De este
modo, la aseguradora no solo garantiza el
cumplimiento de la legislacion, sino que
fomenta su politica de RSC.

FEl director comercial de DAS Seguros,
Adolfo Masagué, subraya que “contar con
datos de contacto validos de los tomadores
permite agilizar las gestiones, atender a los
clientes de manera personalizada, ademas
de estar presentes cuando nos necesitan
facilitandoles asesoramiento legal proacti-
vo. Creemos firmemente que, de esta forma,
la propuesta de valor de los corredores fren-
te a sus clientes se ve reforzada mantenien-
do estos su posicion de liderazgo”. Por eso,
en 2017 incorpor6 en los contratos de co-
laboracion con los mediadores el ‘Compro-

miso de lealtad’, en el que se comprometia
por escrito a no utilizar datos de contacto
de clientes aportados por el corredor en
acciones comerciales que pudieran entrar
en competencia con el mismo.

Por otro lado, las soluciones de ‘Open
Banking' y ‘Automated Risk Pricing Mo-
dels’ de DAS Seguros han sido recogidas
en el Tech Trend Radar junto con otras in-
novaciones desarrolladas por las diferentes
aseguradoras que componen el grupo Ergo
y Munich Re a nivel mundial. El objetivo
del estudio es detectar las tendencias im-
pulsadas por la tecnologia y analizar cOmo
afectara el avance de éstas al sector ase-
gurador en 2021.

Por otro lado, la entidad ha lanzado,
con el soporte de Aticcolab, DAS Innova-
tion Lab, un programa de aceleracion de
startups que pretende potenciar nuevas
soluciones innovadoras del ambito legal en

proyectos legaltech, insurtech, y proptech.

Los proyectos que participen en la pri-
mera ronda de aceleracion de DAS Innova-
tion Lab (abierta hasta el 26 de septiembre)
deben estar relacionados con el ambito
legal, ya sea con soluciones relacionadas
con el uso de la inteligencia artificial, au-
tentificacion y verificacion, digital evidence,
servicios y soluciones legales online entre
empresas y particulares, solvencia, gestion
de depositos y finanzas, garantias, morosi-
dad o gestion y servicios alrededor del al-
quiler y la vivienda, entre otros.

En otro orden de cosas, la startup Ad-
vancing y DAS Seguros han sellado un
acuerdo para proteger a los propietarios de
viviendas en alquiler contra los impagos.
Una colaboracion que busca ofrecer a los
arrendadores proteccion financiera y legal
frente a posibles incumplimientos del pago
de sus inquilinos.
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Advancing cuenta con dos productos
que contribuiran a la mayor seguridad de
los propietarios: ‘Advancing 12 meses’, que
ofrece un adelanto garantizado de 1 afnio de
la renta a los propietarios; y ‘Advancing
Mes a Mes’, que asegura al propietario el

cobro puntual del alquiler el dia 10 de cada
mes. Ambos servicios incluyen, ademas,
coberturas de defensa juridica que se acti-
van en el caso que se tuvieran que iniciar
acciones de desahucio para recuperar la
vivienda. El seguro se activa automatica-
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mente tras el primer impago.

Por ultimo, senialar que los Colegios
de La Coruna, Lugo, Pontevedra y Asturias
han celebrado un webinar online con la
aseguradora para dar a conocer el seguro
‘DAS Abogado de Empresa’.

La asignacion optima de descuentos retiene a los clientes

Los expertos Antonio Barriendos, socio y director de Innovacion de AV Group, y Daniel
Herrero, Head of Analytics de decide4Al han abordado, en una jornada, las dificultades
de las companias a la hora de determinar que descuentos aplicar a sus asegurados, asi
como los procedimientos llevados a cabo mediante Machine Learning, para su

optimizacion en la retencion de la cartera de clientes.

Barriendos inform6 sobre como los clientes han adquirido
nuevos conocimientos, debido a la facilidad de acceso digital a
las distintas ofertas, 1o que ocasiona que cada vez sea mas dificil
retenerlos. En este sentido, las aseguradoras sufren el impacto en
Sus carteras, por 1o que buscan conservar a sus clientes, annadien-
do servicios extra u ofertas personalizadas a su poliza.

En este contexto, somos capaces de identificar los patrones de
conducta de estos clientes que nos abandonan? Barriendos senala
que, “la clave esta en saber si los clientes se marcharan a pesar de 1o
que hagamos. Para ello, debemos incorporar modelos que nos permi-
tan aprender del pasado y se autocorrijan con la experiencia actual”.

Por su parte, Herrero informoé sobre la ayuda que pueden
ofrecer las ultimas tecnologias a las aseguradoras. “Es importan-
te dirigir bien los recursos y la capacidad econdmica para gestio-
nar estos descuentos”. Machine Learning utiliza técnicas analiti-
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cas avanzadas, que ayudan a distribuir entre los clientes los
descuentos de forma iddnea, teniendo en cuenta los objetivos de
la compania y las caracteristicas del cliente.

Esta herramienta usa dos modelos que permiten acotar las
predicciones. Por un lado, el Modelo de Fuga del Cliente, que
ayuda a saber si se asignan esos descuentos a las personas que
no tengan una posibilidad de fuga. Y, por otro lado, el Modelo de
Flasticidad al Precio, que muestra como de sensibles son las per-
sonas a quedarse dentro de la compania, dependiendo del des-
cuento ofrecido. Otro patréon independiente es el Modelo de Op-
timizacion, que simula como tratar de retener al cliente que sea
mas rentable para la companiia, con el fin de acabar el ano con una
cartera que aporta mayor beneficio. El uso de los modelos tecno-
l6gicos permite conseguir maximizar la rentabilidad de la cartera
de clientes, asi como minimizar su riesgo de fuga.

Hesd of Anayiics do gecaded il



Al dia seguros

Save Autonomos by AXA consolida
su solucion aseguradora para el
autonomo

Desde su lanzamiento a primeros de ano, Save
Auténomos by AXA trabaja para posicionarse como la
solucion aseguradora que protege al autonomo frente a la
desproteccion del sistema publico.

Alejandro Albouy, CEQO y cofunda-
dor de Save Autonomos by AXA, junto
con sus dos socios, David Iglesias, CTO
e ingeniero informatico, y Javier Cuezva,
corredor de seguros, afirma que “el 80%
de los auténomos en Espana paga la
cuota minima y, como resultado, estan
muy desprotegidos si sufre una invali-
dez o no puede trabajar”.

Por eso, a principios de 2021 Save
Autéonomos by AXA lanzo6 la que con-
sidera su primera etapa dentro de su
hoja de ruta. “Hemos disefiado un producto tres en uno, que ofre-
ce un seguro de baja laboral, Accidentes y Vida. Seguimos hacien-
do crecer el proyecto para desarrollar nuevos productos, tanto
para la vida laboral de los autonomos como para su futura jubila-
cion”, detalla Albouy.

Con casi un centenar de clientes, Save Autonomos by AXA
ha logrado unos ingresos recurrentes y se encuentra en la bus-
queda de la primera ronda de financiacion. A través de ella, buscan
captar nuevos clientes, internacionalizar la compania, incorporar

talento y desarrollar nuevos productos para el auténomo, tanto
para su dia a dia como para €l final de su vida laboral.

Por otra parte, la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
del Gobierno de Canarias, a través de la empresa publica Promotur
Turismo de Islas Canarias, ha prorrogado el acuerdo que firmo hace
un ano con la AXA para ofrecer una cobertura de viaje a los turis-
tas afectados por la Covid durante su estancia en el archipiélago.

En otro orden de cosas, Luis Saez de Jauregui, director general
de Distribucién y Organizacion Territorial de AXA, se ha reunido con
Javier Barbera, presidente del Consejo General de Mediadores de
Seguros, para analizar los efectos de la apli-
cacion de la Directiva Europea de Distribu-
cion de Seguros, en su primer ano, y los
requisitos que introduce en materia de for-
macion.

Sobre este tema ambos directivos
coincidieron en senalar su preocupacion
ante el aumento de oferta formativa impar-
tida por centros que no cumplen los requi-
sitos legales y que introducen mucha con-
fusion en el sector educativo de seguros.

Para Barbera, “explicar a empresas
como AXA nuestros puntos de vista sobre
la aplicacion de la IDD o la nueva resolucion de formacion permite
anticiparnos a los posibles problemas que van a generar en la acti-
vidad diaria, encontrando soluciones que benefician a ambas partes”.

Asimismo, la aseguradora ha realizado sendas jornadas for-
mativas con diferentes Colegios de Mediadores. Con el Colegio
de Mediadores de Seguros de Barcelona analizaron los retos a los
que se enfrenta la mediaciéon profesional independiente en el fu-
turo mas proximo. Los nuevos modelos de relacion con el cliente
(tanto empresas como particulares), las nuevas necesidades es-
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tratégicas de las corredurias en un entorno digital o el debate
sobre las necesidades de expansion o concentracion de los me-
diadores, fueron algunas de las cuestiones que abordaron los
representantes de ambas organizaciones.

Con el Colegio de Mediadores de Seguros de Navarra, ana-
lizaron las claves para vender seguros de Salud y el producto
‘Optima Plus’, que incluye una gama de servicios exclusivos.
Pese a las diferentes objeciones de los clientes —como el acce-
S0 a la seguridad social, la buena salud del cliente o el precio de
las polizas— existen razones por las que contratar un seguro de
Salud: el acceso directo a los especialistas, la libertad de eleccion
entre 48.000 servicios medicos a nivel nacional, la rapidez de las
pruebas o el acceso a la telemedicina.

Por otro lado, AXA se reunio con la cupula directiva de la
mediacion independiente (Apromes, E2K, Fecor, Willis Network,
Centerbrok, CIAC y el Colegio de Mediadores de Madrid) para
analizar los retos que permitan acelerar el crecimiento sostenible
del negocio asegurador. “Tenemos que impulsar con decision
aspectos como la conectividad, la concentracion o expansion de
los corredores, 1los modelos relacionales y las nuevas oportuni-
dades de negocio”, afirmaba Luis Saez de Jauregui.

Por otra parte, la aseguradora ha asumido la gestion direc-
ta del centro médico de Barcelona para el que, ademas, se pre-
para un plan de expansion para reforzar su posicion.

Ademas, AXA halanzado su nuevo programa de fidelizacion
‘+ parati’, con el que, desde €l 8 de junio, sus asegurados pueden
acceder a ofertas y descuentos directos que ayudan ahorrar en
el dia a dia, asi como a otros servicios gratuitos asociados.

Por ultimo, sefialar que las asistencias en carretera de la
aseguradora aumentaron en junio un 30% tras la finalizacion del
estado de alarma decretado por el Gobierno en 2020. Se trata del
mayor crecimiento en un mes en lo que va de ano.

Al dia seguros

Los clientes de Aegon en Salud,
satisfechos con la atencion al cliente

Aegon harecibido los datos
internos de satisfaccion del
cliente para el primer trimestre
de 2021 en Esparia, donde se
refleja que la comparnia ha salido
reforzada. Esta informacion
destaca un mantenimiento del
promedio de valoraciones \
superiores al 8,5 sobre 10 desde [ 4
enero de 2020 enreferencia ala
atencion recibida durante todo el

proceso de contratacion del

seguro de Salud.
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Concretamente, en el ultimo trimestre, los clientes lo valoran
con un 8,6. La gestion del proceso de contratacion por parte del
agente comercial o mediador asciende a un 9,1 sobre 10, una
evaluacion sobresaliente que también se lleva manteniendo des-
de enero de 2020.

Ademas, Aegon recibe valoraciones muy positivas entre los
clientes durante el uso del seguro de Salud. Es el caso de las
visitas médicas, que obtienen un 8,8 por parte de los asegurados.
Otros momentos de la relaciéon entre cliente y aseguradora man-
tienen una puntuacion de notable, como es la busqueda de pro-
fesionales y clinicas en el cuadro médico o el proceso de auto-
rizaciones.
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La mitad de los esparioles tiene
intencion de contratar un seguro de
Vigje en sus proximas salidas

El 49% de los esparioles tienen intencion de contratar un

seguro de Viaje en sus proximas salidas, siendo los gastos
medicos y hospitalarios de urgencia, las coberturas mas
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valoradas. Asi se desprende del Barometro Vacacional Ipsos-Europ Assistance, sobre las vacaciones de verano de
europeos y espaiioles, que también sefiala que el 34% de los europeos y el 20% de los esparioles eligen contratar
estas polizas directamente a traves de la compaiiia de seguros. Sin embargo, en Espafia el volumen de los seguros de

Viaje distribuidos por corredores esta creciendo.

Pablo Moreno, Managing Director Travel de la aseguradora,
ha resaltado que existe un “mayor interés por parte de los corre-
dores para vender estas polizas. Han percibido la necesidad de
distribuirlas por la oportunidad de negocio que supone y porgue
sus clientes han empezado a demandarselo”.

Mientras que los encuestados estan mundialmente entusias-
mados con poder viajar, siguen teniendo algunas preocupaciones
relacionadas con la Covid-19 mientras viajan. Principalmente te-
men no poder realizar sus actividades habituales (65% de los eu-
ropeos, 67% de los espafioles), no disfrutar de salidas a restauran-
tes o bares (64% de los europeos, 64% de los espanoles) o un
brote epidémico durante su viaje (64% de los europeos, 82% de
los esparfioles).

Debido a la incertidumbre causada por la Covid-19 y a los
estragos que supuso en 2020, los ciudadanos europeos se decan-
tan cada vez mas por adquirir un seguro de Viaje con coberturas
amplias. E149% de los espanoles tiene intenciéon de contratar un

seguro de Viaje este verano o en sus proximos viajes, siendo las
coberturas mas valoradas los gastos médicos y hospitalarios de
urgencia (79% de los europeos, 83% de los espafioles), el extravio
o dano del equipaje y efectos personales (69% los europeos, 81%
los espanoles) y el retraso del viaje y cancelaciones (68% los eu-
ropeos frente al 77% lo espafioles).

Para contratar estos seguros, 1os viajeros se decantan mas por
hacerlo directamente a través de la compania de seguros (3% los
europeos, 20% los espanoles). El 19% de los espanoles tiene pen-
sado reservar la poliza a través de las agencias de viajes.

Debido a los cambios de tendencia en el ultimo ano, tanto
los europeos como los esparfioles (62% y 81%, respectivamente),
estarian dispuestos a pagar mas por al menos un servicio adicio-
nal relacionado con la Covid-19.

Por otro lado, la aseguradora ha llegado a un acuerdo con la
tecnologica Avantio para lanzar una nueva modalidad de seguros
de danos a las viviendas de alquiler vacacional, como alternativa a
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la flanza tradicional. Asi como los turistas reservan un hotel y no
tienen que dejar un deposito, 1o mismo pretende este nuevo segu-
ro creado exclusivamente para €l sector de viviendas turisticas. La
poliza incluye la proteccion de danos y la cancelacion de reservas.

Asimismo, Europ Assistance Espana y FlexMyRoom han
acordado que la aseguradora ofrecera una amplia gama de cober-
turas en Viaje a los partners hoteleros que utilicen su solucion,
para que los huéspedes puedan reservar su estancia con total
tranquilidad. Los seguros cubriran a los clientes la anulacion del
viaje ante los imprevistos y les protegeran en caso de cualquier
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Las coberturas van desde gastos meédicos a la posible repa-
triacion, prolongacion de estancia en el hotel por enfermedad o
accidente, desplazamiento de un familiar en caso de hospitaliza-
cion y servicio de atencion meédica, entre otros, tanto por un con-
tagio de Covid-19 o cualquier contingencia comun.

Por ultimo, senalar que Acierto.com ha abierto un nuevo por-
tal de viajes y ha conflado en Europ Assistance Espana para brin-
dar sus servicios a los usuarios que hagan uso del mismo. A través
de este acuerdo, aquellos viajeros que consulten con el compara-
dor de seguros podran escoger entre los principales productos y

incidente durante su estancia.

servicios de la aseguradora de asistencia en Viaje.

Berkley Espana celebra el primer Claims Day

Berkley Esparia ha celebrado la primera jornada de siniestros Claims Day
Berkley Espafia para hacer un analisis general de la calidad del servicio
proporcionado por la compariia en esta area.

En esta jornada, la aseguradora reunio
a su departamento de Siniestros, represen-
tado por Ignacio Megia, director de Sinies-
tros y Asesoria Juridica, junto con un gru-
po de corredurias, entre los que se
encuentran los corredores miembros de
Berkley Exclusive.

Tras la presentacion de los resultados
obtenidos en la encuesta de valoracion rea-
lizada a los asistentes y un debate entre
ellos, comentaron las fortalezas y debilida-
des del servicio, asi como sus areas de me-

jora. Como punto final, se contd con la po-
nencia de Jose Antonio Munioz, director de
Munoz Arribas Abogados, en la que se habld
de ‘La RC Patronal en los tiempos del Covid'.

Por otra parte, la aseguradora ha ofre-
cido un webinar dirigido a los mediadores
del Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia que tuvo como tema
central la mejora de la cuenta de resultados
de la correduria a través del negocio espe-
cialista. En el webinar, ofrecido por Angel
Macho, director de Negocio de Berkley Es-

Atencion
y gestion

de siniestros

‘e

pana, se repasaron los principales indica-
dores en funcién del mix de cartera de la
correduria. Otro de los puntos expuestos
fue la exposicion de las principales diferen-
clas en los indicadores en funciéon del mix
de cartera de la correduria, para finalizar
con una sugerencia de acciones que se
pueden realizar para mejorar los ratios.
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Nace Iris Global, marca de soluciones globales de asistencia

Grupo Santalucia ha dado a conocer Iris Global, su marca de soluciones globales de asistencia, que suma la
experiencia de mas de 1.300 profesionales y cuenta con una red de mas de 15.000 colaboradores. En la nueva
estructura se aglutina la experiencia asistencial de Iris Assistance, International SOS, Accepta, PCamigo y Temmpo.

Esta marca nace para dar respuesta a
las nuevas necesidades de empresas y per-
sonas que surgen de este entorno disrup-
tivo, con cambios tecnoldgicos rapidos y
con nuevos habitos de consumo y clientes
mas exigentes. En este sentido, el propo-
sito de Iris Global es ayudar y acompanar
a las personas a lo largo de los distintos
momentos de su vida con soluciones en
diferentes areas:
= Seguros y servicios de asistencia en via-
je por ocio, deporte y aventura y negocios
en mas de 140 paises (gastos meédicos,
repatriacion, retrasos, etc.).

= Seguros de proteccion juridica
con mas de 150 despachos y
mas de 500 abogados colabo-
radores para defensa legal (su-
cesiones, derecho laboral o
fiscal, etc.) y gestion documen-
tal (testamento online, borrado
huella digital, etc.).

= Servicios en el hogar y en em-
presas a través de 1.800 em-
presas reparadoras.

= Seguros y servicios de salud y bienestar
como farmacogenética, segunda opinion
meédica, asistencia domiciliaria o nutri-
cion.

= Asistencia en tu dia a dia, en reaseguro o
servicios adaptados a las necesidades del
momento (gestion notarial, servicio do-
mestico, etc.)

= Contact Center BPO para la gestion de
multiples incidencias, servicios de gestion
de cobro o de petfiles de redes sociales.

= Gestion integral de decesos que incluye
desde inhumacion e incineracion, hasta

gestion documental y atencion psicolo-
gica, entre otros.

Iris Global opera en entornos corpo-
rativos, tanto con empresas del sector ase-
gurador, financiero y otros sectores de
actividad (real estate, retail, utilities, entre
otros), como mediadores (mas de 300
acuerdos con corredores) y particulares.

“En esta nueva etapa queremos man-
tener vy, en lo posible, aumentar nuestro
liderazgo en reaseguros de viaje interna-
cional, crecer de forma muy significativa
en el reaseguro en defensa juridica e in-
crementar de forma muy impor-
tante el volumen de primas a
través del canal de la mediacion
profesional”, ha sefialado Carlos
Nadal, director del Negocio Ase-
gurador.

Por otra parte, Iris Global ha
puesto en marcha una nueva app
en su seguro de Viaje que incor-
pora diversos servicios relaciona-
dos con la seguridad personal en
los viajes, asi como una amplia
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informacion meédica necesaria para la se-
guridad integral del viajero.

Entre otras cosas, envia alertas segun
el usuario se aproxime a zonas de riesgo.
Para alertas de alto nivel, la notificacion
sera enviada por mensaje de texto.

Cuando un usuario de la app activa €l
botdn de emergencia, su posicion se actua-
lizard cada 60 segundos durante una hora.
También se pueden configurar notificaciones
y alarmas sonoras dentro del portal, para in-
formar al equipo de asistencia de Iris Global.

Si el viajero tuviera que acudir a un

centro médico, la aplicaciéon incluye una
base de datos de hospitales, senalando la
ubicacion de las instalaciones meédicas y
una guia con las opciones de ruta.

Por otro lado, Iris Global cuenta con
una modalidad aseguradora que protege
frente a las eventualidades que puedan
darse por la emergencia sanitaria, antes de
iniciar un viaje y durante el mismo.

En otro orden de cosas, la asegurado-
ra ha sido galardonada en los Platinum
Contact Center Awards, por el servicio
prestado en la gestion de Decesos. Agi, la
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labor conjunta de Iris Global y Santalucia
se ha hecho con el galardon en la categoria
‘Experiencia de cliente en Gestion Opera-
tiva de Crisis’.

Por ultimo, sefialara que Iris Global ha
renovado su certificacion ISO 9001, que
acredita su apuesta por la calidad vy la sa-
tisfaccion del cliente; vy la certificacion ISO
14001, la norma internacional de sistemas
de gestion ambiental (SGA) que ayuda a la
organizacion a identificar, priorizar y ges-
tionar los riesgos ambientales como parte
de sus practicas de negocios habituales.

Aura Seguros mejora sus resultados un 33,6 % en el inicio del afio

Aura Seguros ha cumplido el 97,1% del objetivo proyectado del ejercicio en el

primer semestre del afio 2021, superando los 28 millones de primas de cartera y
mas de 360.000 asegurados. Se ha alcanzado integramente en base a crecimiento

comercial organico gracias a la diversificacion de sus canales de distribucion,

donde cabe destacar la aportacion del canal mediado en general, y en especial, la

aportacion del canal corredor.

En comparacion con el ano 2020, donde ya se obtuvieron unos importantes incrementos
(11,7% en polizas y 10,13% en primas), el crecimiento de este ejercicio esta resultando espe-
cialmente significativo con un +33,6% respecto el primer semestre del afio anterior. Ademas,
se da la circunstancia de que cumple 75 afios como especialista en seguros de Decesos.

Por otro lado, la aseguradora ha informado de que el equipo técnico de Gecose Software
ha culminado el proceso de carga de informacion en formato EIAC de la entidad para las so-

luciones fastBroker y fast360.




Al dia seguros

Campus del Seguro se convierte en Instituto

e-Learning del Seguro

Campus del Seguro ha emitido un comunicado en el que informa que
arranca una nueva etapa y lo hace con nueva imagen, con nueva marca
y con nueva denominacion. A estos cambios se suman, ademas, el

Nuevos tiempos
Nueva imagen
Nuevo nombre...

| Instituto
e-Learning
' del Seguro

Campus del Seguro es ahora _
IES, Instituto a-Learning del Segquro

cambio de sede y la incorporacion de nuevos miembros al equipo.

Ya venia anunciando en redes sociales que €l 15 de julio iban
a comunicar un cambio importante. Efectivamente, desde media-
dos de julio, Campus del Seguro ha cambiado de nombre y pasa
a denominarse Instituto e-Learning del Seguro (IES). La URL de
la nueva web es www.iedelseguro.com pero la plataforma de for-
macion no cambia y sigue siendo https://e-campusformacion.
com/

Ya con la nueva denominacion, el Instituto e-Learning del
Seguro (IES) informa que ha trasladado ya oficialmente a la Direc-
cion General de Seguros la organizacion como Centro Certificador
para la organizacion y certificacion de los cursos de formacion
para distribuidores de seguros de los niveles 2 y 3, asi como el
curso de acceso o “curso puente” al nivel 3 para personas del
anterior Grupo C.

Instituto e-Learning del Seguro (IES) inicia esta nueva etapa
tomando el relevo de su anterior marca Campus del Seguro, pres-
tando servicios globales de formacion a cerca de 5.000 alumnos de
mas de 900 corredurias de seguros y de un buen numero de agen-
clas vinculadas y aseguradoras, asi como con acuerdos con desta-
cadas organizaciones y asociaciones de corredurias de seguros.

Por otra parte, desde el portal de formacioén se llama la aten-
cion porque desde el pasado mes de abiril, estan detectando que

hay una idea errénea bastante generalizada de la interpretacion
que muchos distribuidores de seguros —principalmente asegura-
doras y corredores- estan dando a algunos de los aspectos desta-
cados de esta nueva normativa sobre formacion.

El error mas generalizado que estan observando es conside-
rar que los anteriores Grupos A, B y C solo han cambiado de nom-
bre y que se han sustituido tal cual por los nuevos Niveles 1, 2y
3, habiendo una similitud exacta en las personas que integraban
cada uno de los anteriores grupos con los que se integran ahora
en los nuevos niveles.

Eso es un error que puede provocar una asignacion inade-
cuada de los niveles en los que se integren a los empleados,
agentes y colaboradores externos de los distribuidores de segu-
ros. Y es que, desde el portal de formacion sefialan que, por ejem-
plo, si mientras en el anterior Grupo A, ademas de los corredores
de seguros, se integraban los agentes vinculados, estos ultimos
ahora no forman parte del nuevo nivel 1, sino que se distribuyen
entre el nivel 2 y el nivel 3 en funcion de si asesoran o de si solo
informan.

“Nosotros consideramos que es mas acertado entender que
el Grupo B anterior realmente se divide en los nuevos niveles 2y 3,
en funcion de si la persona en cuestion asesora o solo informa. Por
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eso, habra una gran parte de los anteriores Grupo B que no
tengan que pasar al nuevo Nivel 2 como muchos creen, sino
que realmente ahora deban estar integrados en el nivel 3. Por
otro lado, en relacion a las personas que se integraban en el
anterior Grupo C, estos no pasan directamente al nuevo Nivel
3, sera el distribuidor de seguros quien debera decidir si les
quiere subir al nivel 3, en cuyo caso, deberan hacer un curso
puente de 100 horas (con posible reduccion)”’, ha sefnialado
Jorge Campos, director de e-Learning del Seguro.

En este sentido, se ha anunciado un “curso puente” que,
hasta el 22 de abril de 2022, permite a los alumnos que tengan
superado el Grupo C anterior, pasar a integrarse en el Nivel
3, sin coste alguno. Este curso puente se compone de 12
temas agrupados en 3 modulos y en su totalidad tiene una
duracion de 100 horas.

Recién estrenado su nuevo nombre, Instituto e-Learning
del Seguro lanzo el curso online ‘El seguro de RC Médico-
Sanitaria’, que se integra en el ‘Canal RC by Markel’, un canal
exclusivo donde se van incorporando una gama completa de
contenidos formativos sobre productos del ramo de la Res-
ponsabilidad Civil.

Asimismo, Agers, la Asociacion Esparnola de Gerencia
de Riesgos y Seguros cuenta con un nuevo curso dentro del
Canal de ‘Gerencia de Riesgos’ titulado ‘Eistandares de Ries-
go’; y Santalucia Vida y Pensiones pone en marcha un canal
sobre ‘El Tercer Pilar de la Prevision Social’, que arranca con
seis nuevos cursos (La Venta Consultiva, El Perfil del Inversor,
Mercados Financieros I, Mercados Financieros II, Fiscalidad
Aplicada y Seguridad Social).

Mutua Tinerfena, Euskalbrok (Asociacion Vasca de Co-
rredores de Seguros) y Fe Seguros se han integrado a la pla-
taforma para formar en ella a sus empleados y red externa.

Al dia seguros

Selling Consult adapta su
plataforma online a los
niveles 1,2y 3 de formacion

De acuerdo con la nueva normativa de
formacion de seguros, Selling Consult ha
adaptado su plataforma online (Moodle) a
los niveles 1, 2 y 3 de formacion para
distribuidores de seguros 100% online,
que ya incluye los nuevos contenidos de
acuerdo con la Resolucion de Formacion
de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, del 3 de junio.

Las principales caracteristicas del modelo pedagdgico son:
100% online; flexibilidad de horarios mediante una plataforma de
aprendizaje disponible en cualquier momento; adaptacion curricular,
a través de un estudio personalizado de convalidaciones de titulos
(universitarios, Grupo B, Grupo C...); metodologia pedagodgica que
combina teoria, con casos practicos y tesina final de curso; claustro
de profesores mixto (de universidad y de empresa); tutorias online
con seguimiento personalizado del alumno; plataforma online om-
nicanal: PC, tablet y smartphone; diplomas con certificado universi-
tario; posibilidad de usuarios de formacion o RRHH que puedan ver
online la evoluciéon de sus alumnos; expediente académico digital
de los alumnos; grabacion y control de examen segun lo dispuesto
por la DGSFP; memoria anual de formacioén; se puede gestionar las
bonificaciones de la Fundae, para los empleados; y disponibilidad
inmediata, es posible matricularse sin esperar a convocatorias.
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El nuevo sistema de
cotizacion de
autonomos rompe el
principio de
contribuidad

El Instituto Santalucia ha presentado
elinforme sobre las modificaciones
del Regimen Especial de Trabajadores
Autonomos (RETA), en el que se
senala algunas modificaciones
positivas, como es la consideracion de
los rendimientos fiscales como base
de cotizacion. En cuanto alos
elementos negativos, refleja que el
nuevo sistema de cotizacién del RETA
lleva a inequidades, ya que, con
diferentes cuotas, que pueden llegar a
ser hasta un 41% inferiores para los
autonomos, se llega a alcanzar la
misma pension segun se haya
cotizado en el Régimen General o en
el RETA.

La inequidad vy la ruptura con el prin-
cipio de contribuidad se produce porque en
Espana el calculo de la pension de jubilacion

Cuota anual KRG y RETA 2032
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no depende del tipo de cotizacion, sino de
las bases de cotizacion. Eso se traduce en
que individuos con idénticas carreras labo-
rales, excepto que uno ha cotizado por el
Régimen General y otro por el RETA, paga-
rian cuotas diferentes, pero recibirian la mis-
ma pension, lo cual supone un trato de pri-
vilegio para los que coticen por el RETA.
Por otro lado, el Foro de Expertos del
Instituto Santalucia, tras analizar las refor-
mas planteadas a la Comision Europea
considera que ni en las recomendaciones
del Pacto de Toledo ni en las reformas del
Gobierno se esta teniendo en cuenta que
las nuevas pensiones que se incorporan al
sistema estan entrando con un déficit ac-
tuarial, ya que ningun trabajador, por muy
larga que sea su carrera de cotizacion,
aporta lo suficiente como para financiar su
pension esperada. Se propone una reforma
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estructural del sistema que garantizaria
que las pensiones iniciales no entren con
un déficit al sistema. Y para ello, se plantea
“implementar la adopcién de un sistema
de reparto basado en cuentas nocionales
individuales de contribucién definida, que
mantenga un sistema de complementos a
minimos similar al actual”.

Todo hace pensar que el nuevo consu-
midor senior supondra una oportunidad para
crear productos y servicios innovadores. Por
eso, Santalucia ha publicado el I Informe San-
talucia de Tendencias e Innovacion Seniors
y Silver Economy. En él se hace un analisis
de cuatro grandes tematicas en innovacion
senior, en funcion del objetivo que persiguen:
las dirigidas al cuidado de la salud, que les
permiten mantener su nivel de vida actual,
las dirigidas a ofrecer servicios de telemedi-
cina, que reducen significativamente su ex-

PymeSeguros



posicion al riesgo; las dirigidas a mitigar la
soledad y/o impulsar su independencia; v,
finalmente, las orientadas a la planificacion
financiera, para que puedan Vvivir sin preo-
cupaciones economicas.

Soluciones tecnologias como los asis-
tentes de voz, sensores de movimiento, la
inteligencia artificial y los wearables son los
que mas destacan en el entorno senior, y se
enmarcan en el Connected Wellness, combi-
nando dispositivos digitales con analisis de
datos para proporcionar un entorno seguro y
una atencion personalizada en caso de ser
necesario. Segun datos de la Comision Euro-
pea, la Silver Economy supondra en 2025 casi

el 38% de los empleos en sectores como la
salud, las finanzas o los seguros, entre otros.

Por ultimo, senalar que las insurtech
vinculadas a la Silver Economy ganan re-
levancia en el sector. Segun el mapa del
ecosistema de Insurtech en Espafia, 2020
fue un ano decisivo para algunas startups
vinculadas al Seguro, tras el Covid-19 y el
impulso de la digitalizacion. Hasta 87 nue-
vas iniciativas han sido incorporadas al
mapa, que suma un total de 247 players y
7 iniciativas corporativas, validadas por su
interés, actualidad y calidad de las solucio-
nes que presentan, con encaje en el mundo
asegurador y asistencial. Asi 1o refleja el

Al dia seguros

informe elaborado por segundo ano conse-
cutivo por Santalucia Impulsa.

Este mapa divide a las insurtech en
cinco grandes apartados: Producto, Inicia-
tivas Corporativas, Infraestructura, Distri-
bucién y Resto del Mundo. Dentro de Pro-
ducto, es relevante el crecimiento de la
categoria de senior/silver economy, con un
incremento de proyectos que van de 9a 18.
La mayor parte de estas startups estan aso-
ciadas a la salud, asistencia, bienestar y
cuidado de las personas senior. Completan
la categoria de Producto las startups de los
sectores: Vida, Decesos, Hogar, Viajes, Sa-
lud, Auto, Objetos y otros.

Sergio Alonso, nuevo director comercial del Canal Mediacion de

Previsora General

Sergio Alonso ha sido nombrado nuevo director comercial del Canal Mediacion de Previsora
General. Una incorporacion “clave para potenciar y dinamizar la politica comercial de la entidad
de cara a afrontar los objetivos estrategicos marcados en el nuevo Plan Estrategico’.

Alonso es licenciado en derecho por la Universidad
de Valencia, MBA Executive en Direccion Comercial y
Marketing por ESIC. Ha desarrollado toda su carrera
profesional en el ambito comercial dentro del sector
Asegurador, pasando por empresas como Generali o
Caixa Popular. Se incorpor6 a Previsora General en 2009.

Por otro lado, a finales de junio, la aseguradora

celebro la Asamblea General Ordinaria y Extraordina-
ria de mutualistas, en la que hizo un detallado repaso
a la politica general de la entidad y se analizaron las
magnitudes econdmicas y financieras mas relevantes.
A cierre de 2020, la entidad supero las 440.000 per-
sonas aseguradas, con mas de 36.000 mutualistas y un
volumen de cartera de mas de 19,3 millones de euros.
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Campus
Asegurador
explica la nueva
normativa sobre
formacion

La escuela de seguros Campus Asegurador explica en un video
y con una guia practica, los aspectos mas relevantes de la
nueva resolucion de formacion, Real Decreto 287/2021,
resaltando los principales cambios regulatorios como son la
consolidacion de la imparticion no presencial, incluidos los
examenes en todos los niveles de formacion.

En el video también se analizan los nueves apartados que integran
esta resolucion, desde el programa de los cursos de formacion inicial,
donde la duracion de sus clases practicas no podra ser inferior al 30% de
la duracioén del curso, hasta el procedimiento de evaluacion del aprove-
chamiento de los cursos de formacion, cuyos examenes o evaluaciones
incluiran cuestiones de tipo tedrico y practico.

La Escuela de Seguros Campus Asegurador también analiza el pro-
cedimiento de reconocimiento de los conocimientos previos, los requi-
sitos y principios basicos relativos a los cursos de formacion inicial y los
requisitos de la formacion continua.

Por otro lado, la Escuela de Seguros Campus Asegurador ya esta
preparada para ser centro certificador y centro educativo de referen-
cia para todos los distribuidores de seguros. Para impartir los distin-
tos niveles de formacion inicial, asi como la formacién obligatoria
continua.

Beazley lanza sunueva web
informativa para Virtual Care

Beazley Espafia apuesta por la formacion de sus
colaboradores y clientes con el lanzamiento de
la nueva web informativa sobre Virtual Care.

La web ofrece
informacion de
gran utilidad para
el mediador y los
clientes del sector
de la telemedicina
y m-Health, ofre-
ciendo informa-
ciéon sobre quién
necesita un seguro
de este tipo, en
qué consisten los
riesgos y ejemplos
de siniestros y por
qué elegir Beazley
como asegurador.

Hace un mes, Beazley lanzo su primer estudio sobre
el sector de la telemedicina y su entendimiento sobre
los riesgos y soluciones. La web https://www.beazley.
com/es/virtual-care/ resumen los principales proble-
mas detectados y explica claramente el por qué de la
importancia de cubrir los riesgos de la salud digital ade-
cuadamente.

PymeSeguros


https://www.beazley

Allianz Seguros ha superado los 1.000 millones en reservas

Al dia seguros

matematicas con su unit linked ‘Allianz Fondo Vida'. La compairiia, que

comenzo en 2015 la comercializacion de este producto financiero con
tres fondos, ha ido ampliando su oferta hasta alcanzar los 24

disponibles en la actualidad.

Allianz logra mas de 1.000 millones en
reservas matematicas de su unit linked

Allianz Seguros apuesta por la colaboracion y las sinergias
con los mejores partners del mercado para ampliar la oferta a sus
clientes. Asi, ha incorporado a su cartera un nuevo fondo de in-
version: PIMCO Diversified Income que invierte en tres bloques
de activos de renta fija (RF) en igual proporcion: RF de alta calidad
crediticia (Investment Grade), RF de alta rentabilidad (High Yield)
y RF emergente.

Ademas, completara su oferta de fondos con ‘Allianz Multi
Asset Global 85 FIL', un fondo con objetivo de consolidacion del
85% del maximo valor liquidativo historico, a través de una cesta
de un Exchange Trade Fund (ETF) con posicionamiento global y
perfil moderado. El 55% del fondo invertira en renta variable y el
45% en renta fija, en ‘Allianz Multi Asset Global 85 FIL .

Por otro lado, la agencia de valores Allianz Soluciones de
Inversion, AV, S.A.U. ha recibido la autorizacion de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMYV) para empezar a operar.
Centrara su actividad en el asesoramiento financiero, la planifica-
cion patrimonial y otros servicios financieros.

En la primera etapa, Allianz Soluciones de Inversion comer-
cializara tres carteras de fondos de Allianz Global Investors e ira
ampliando progresivamente su oferta.

En otro orden de cosas, €l Consejo de Colegios Profesionales
de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana ha llevado
un webinar sobre el Plan Estratégico de Vida y Gestion de Activos
de Allianz (Pevam). En €1, se realizo la presentacion de diferentes
productos de Vida de la entidad y sus proximos lanzamientos.

Ademas, se hablo del problema que ha generado la nueva
normativa de distribucion de seguros con la prohibicion del cobro
de comisiones por parte de los corredores en los productos de
inversion basados en seguros (como los Unit Linked). Por ese mo-
tivo, algunos corredores estan constituyendo una agencia o actuar
como administrador de la misma. De esta forma, si se puede cobrar
comisiones. En ese caso, hay que ser muy claros a la hora de ex-
plicar al cliente qué ramo ofreces como corredor y los que ofreces
como agente.

Por ultimo, senalar que Allianz Seguros ha lanzado su nuevo
plan de fidelizacion ‘Allianz Universe' y, para celebrarlo, puso a
disposicion de sus clientes, durante todo el mes de julio, siete
modelos de alta gama como vehiculo de sustitucion en mas de 30
puntos de la geografia nacional. Con esta iniciativa la compania
reforza su objetivo de ofrecer una experiencia a sus asegurados
por encima de sus expectativas.



Al dia seguros

Fernando Oliver y Jose Enrique Garcia, nuevas
incorporaciones del area de Negocio de QBE

QBE ha anunciado la incorporacion
de Fernando Oliver y José Enrique
Garcia al departamento de
Administracion de Negocio como
asistentes de Suscripcion.

Oliver es graduado en Administracion
y Direccion de Empresas y posee un post-
grado en Direccion de Marketing y Gestion
Comercial, ambos cursados en ESIC. Se

incorpora desde Chubb donde ha desem-
pefiado sus funciones como Asistente de
suscripcion en los ultimos anos.

Garcia es diplomado de Estudios Téc-
nicos Avanzados en Seguros por la Univer-
sidad Catolica Andrés Bello en Caracas y
cuenta ademas con un MBA en Direccion,
Administracion y Gestion de Empresas
cursado en la Eiscuela Internacional de Di-
reccion Empresarial en Madrid. Tiene ex-
periencia en el sector asegurador, donde

ha trabajado desde 2006 tanto en corredu-
rias como en companias de seguros.
Asimismo, la entidad ha dado a cono-
cer la incorporacion de David Munoz al
departamento de Market Management; y
de José Luis Benito a su departamento de
Construccion y Ramos Técnicos.

Sanitasrecibe 24.000 propuestas para mejorar sus servicios

Sanitas, a traves de su app Escucha Activa, ha realizado mas de 54.600 escuchas de sus
clientes, que han dado lugar a mas de 24.000 propuestas de mejora.

Entre las mejoras implementadas se encuentra el tiempo de espera en la videoconsulta de urgen-
cias. Otra innovacion es la videoconsulta a 3 por circunstancias familiares.

Por otro lado, en el ultimo ano se han incrementado las llamadas al servicio de atencion al clien-
te debido a las dudas generadas en la poblacion por la Covid-19. A través de numerosas propuestas
se optd por ofrecer un numero exclusivo para temas relacionados con la pandemia y poder realizar un
seguimiento de estos pacientes y la posibilidad de realizar test de antigenos de forma gratuita para
los clientes hasta que la situacion epidemiologica mejore.

En otro orden de cosas, Cristina de Parias se ha incorporado como nueva consejera independiente

al Consejo de Administracion de Sanitas Seguros, donde asumira la presidencia del Comité de Riesgos.

PymeSeguros
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El acceso al seguro agrario se simplifica para los nuevos olivareros

Enesa simplifica el tramite para que los productores de olivar que no cuentan con un seguro Agrario en vigor puedan
acceder alos mddulos 1y 2 (que permiten contratar dos cosechas consecutivas), cuyo periodo de contratacion se
inicid el 1 de septiembre y con el que se dara cobertura a las cosechas 2022/23 y 2023/24.

Para poder contratar estas modalida-
des del seguro de olivar, el agricultor debe
estar previamente incluido en la base de
datos de productores asegurables con su
correspondiente rendimiento. La principal
novedad prevista del Plan 2021 para los
nuevos productores es la simplificacion del
procedimiento, ya que unicamente se ne-
cesita presentar una solicitud que permita
conocer las parcelas que componen la ex-
plotacion. Para enviarlo, se ha habilitado
un apartado en la web de Agroseguro:
https://agroseguro.es/atencion-al-
cliente/rendimientos-de-olivar.

A continuacion, el rendimiento se
asignara de forma individualizada, median-
te la visita de un perito a la explotacion.

Por otra parte, se ha dado a conocer que
el comportamiento meteorologico del primer
semestre de 2021, ha provocado que las in-
demnizaciones se eleven hasta los 461,25
millones de euros, lo que supone un 22% mas
que en el mismo periodo del afio anterior. La
superficie siniestrada total se situa en las
930.611 hectareas, un 76% mas que en 2020.

Las intensas y reiteradas tormentas de
pedrisco que hemos sufrido a lo largo del
mes de junio lo han convertido en el peor
de la historia del sistema de seguros agra-
rios, con indemnizaciones para produccio-
nes agricolas por valor de 111,25 millones
de euros, lo que supera en casi un 8% el de
junio de 2020 (con 103,12 millones). La su-
perficie asegurada afectada se situa en cer-
ca de las 490.600 hectareas. Las indemni-
zaciones alcanzadas en 2021 superan en
mas de dos veces a las de 2018 y 2019.

Agroseguro ha adelantado ya 4,65 mi-
llones en indemnizaciones por danos en
uva de vino afectadas por la adversa me-
teorologia de este ano. Por otra parte, en
junio ya se habia abonado 16,9 millones de
euros a productores de cultivos herbaceos
asegurados. Con este pago, unido a otros
anteriores, se alcanzan los 34,8 millones de
euros satisfechos por los siniestros ocurri-
dos durante la campana 2021, 1o que supo-
ne el 62% del total previsto para esta linea
de seguro. El 91% de esta cantidad, 31,8
millones, corresponde a danos en cereal de

invierno que, al ser el cultivo mas extendi-
do, es el que presenta mayores pérdidas.
Elresto de los pagos, hasta su finalizacion,
se iran realizando a medida que se vayan
alcanzando los finales de garantias.

En otro orden de cosas, la Asociacion
Internacional de Aseguradores de la Pro-
duccion Agraria (AIAG) ha organizado su
seminario anual de expertos sobre tasacion
de darios en producciones agricolas. En
esta ocasion estuvo centrado en la valora-
cion de danos por pedrisco y helada en
frutos rojos, en la que Agroseguro compar-
tid su experiencia.


https://agroseguro.es/atencion-al-cliente/rendimientos-de-olivar

Al dia seguros

MGS Seguros protegera ante las ocupaciones
ilegales de vivienda en sus seguros de Hogar

MGS Seguros ha incorporado a los productos de la gama Hogar y ‘MGS

Proteccion de Alquiler’ la nueva garantia de asesoria juridica telefonica Se guros Bilbao mejora Su
y se amplia la de proteccidn juridica, ambas con el fin de proteger a los seguro de Ho gar para los
clientes ante un supuesto de ocupacion ilegal. teletrab aj adores

Lanueva garantia asesoria juridica telefénica Seguros Bilbao ha ampliado su gama de

pone a disposicion del asegurado un abogado para
que le informe telefénicamente sobre las dudas
legales que tenga y la defensa de sus derechos en
el ambito de su vida privada, incluido un servicio

productos de Hogar con una nueva
modalidad denominada ‘Hogar
profesional’, con la que brinda mayor

24 horas para realizar cualquier consulta legal pro- proteccion a los que desarrollan su
vocada por un imprevisto o situacion de urgencia, actividad laboral desde casa.
entre las cuales se contempla la ocupacion ilegal
de la vivienda. La ampliacion de la Proteccion Ju- La aseguradora ofrece una asistencia téc-
ridica consiste en incorporar la cobertura explicita nica profesional con soporte a redes privadas
al supuesto de ocupaciotn ilegal de la vivienda, que- virtuales (VPN), instalacion de certificados di-
dando incluido el proceso de desahucio de los ocupantes, incluso por via judicial. gitales y asesoramiento para la aplicacion de
En otro orden de cosas, la Fundaciéon MGS ha organizado un nuevo evento mejoras tecnologicas. Sin olvidar el servicio
dentro de su ciclo de jornadas formativas dirigida a empleados, mediadores y de asistencia informatica que ya incluia el se-
clientes, sobre ‘Hablar con los 0jos, ¢cOomo comunicar en tiempos de Covid?’, im- guro de Hogar de la compania, donde se ha
partida por Eva Boix, docente y trainer en habilidades comunicativas. anadido la posibilidad de que un profesional
Se indicaron determinadas pautas comunicativas no verbales relacionadas acuda al domicilio para la configuracion de los
con los 0jos y cOmo estas movilizan los musculos faciales de forma inconsciente. dispositivos electronicos, asi como el préstamo
También se explico las claves de la comunicacion interpersonal virtual: cinésica, de un portatil de sustitucion.
proxémica, cronémica y paralinguistica, con varios ejemplos sobre diferentes as- También se amplian los capitales para
pectos relevantes en ese tipo de comunicaciones: el control del tiempo en video- danos que los equipos ofimaticos, para garan-
conferencias, el refuerzo de ideas o la capacidad de sintetizar conceptos. tizar la reposicion de documentos y archivos.
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La facturacion Pelayo desciende un 6,2% en el primer semestre

Pelayo alcanza un excelente nivel de solvencia, situandose 2,9 veces por encima de la

cuantia de solvencia exigida. El capital disponible supero los 389 millones de euros. La /
facturacion a 30 de junio de 2021, ha alcanzado los 161,6 millones de euros, con un
descenso de un 6,2% respecto al mismo periodo del ejercicio 2020. La cartera total

de pdlizas se situa en 1,1 millones.

La facturacion de Autos, la mas importante para Pelayo, en
el primer semestre, llego a los 130,4 millones de euros y la cartera
de este ramo ha alcanzado las 803.926 pdlizas.

Elratio de siniestralidad se ha situado en un 65,2%, frente al
59,2% a la misma fecha del pasado ano (debido al confinamiento).

Con todo ello, el beneficio neto a 30 de junio ha alcanzado
los 2,9 millones de euros, 1o que supone una disminucion de un
30% sobre los 4,1 del ejercicio anterior, que igualmente responden
a la caida de la siniestralidad en los meses de confinamiento.

Agropelayo, Sociedad de negocio agrario de la que Pelayo es
socio al b0% con Agromutua, ha alcanzado una cifra de negocio
de 78 millones de euros, si bien el resultado a 30 de junio arroja
pérdidas causadas por la elevada siniestralidad del primer semes-
tre, debido alos distintos eventos climatoldégicos como la tormen-
ta Filomena o las granizadas del mes de junio.

El Plan Estratégico 2021-2023 se ha adaptado a la nueva
situacion del mercado provocada por la pandemia, si bien conser-
va sus objetivos prioritarios, que se enfocan a mejorar margenes,
fidelizar y retener a los clientes de mayor valor, implantar un mo-
delo de omnicanalidad y seguir aumentando la diversificacion del
negocio. Todo ello manteniendo el objetivo de ser lideres en cali-
dad percibida por el cliente, con un servicio mas personalizado,
cercano y comprometido, para aumentar la fidelidad.

Por otro lado, Pelayo ha
realizado una revision de su se-
guro de coche para brindar una
oferta de seguro mas competitiva
y adaptada al segmento de vehicu-
los eléctricos. Ademas, cuenta con coberturas que dan solucion,
entre otras, al remolque del vehiculo en caso de descarga de ba-
teria, el aseguramiento de los elementos de carga (cable y poste
de recarga) o la posibilidad de solicitar un vehiculo de sustitucion
con categoria Eco.

Pelayo cree que debe acompanar el crecimiento de este tipo
de vehiculos a través de su oferta, y por ello traslada en sus seguros
de coche un beneficio econdmico que puede llegar hasta el 25%.

En otro orden de cosas, el Patronato de la Fundacion Pelayo
ha nombrado presidente de Honor a José Boada, tras ser patrono
durante mas de 15 anos y dejar la presidencia del Grupo por ju-
bilacion.

Por ultimo, senalar que Pelayo, una vez mas, aseguro la par-
ticipacion de la Seleccion Esparniola de futbol en la Eurocopa con
una poliza de Accidentes para todos los componentes del equipo
nacional. Asimismo ofrecio a los aficionados de la Seleccion Es-
pafnola, su ‘Seguro Aficion de La Roja’, que otorga cobertura gra-
tuita antes, durante y después de los encuentros.
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Elldejulio entro en funcionamientoel  F] pasap orte Covid dlSp ara
‘certificado digital Covid UE', gratuito y

con validez en los 27 estados miembros la cop’gratacmn de seguros
dela Unién Europea, asicomoen de Vla]e para el verano

Islandia, Noruega y Liechtenstein.

Conforme avanza el control dela Raul Pérez, responsable de Asistencia en Viaje de la compania, destaca que la
enfermedad, la posibilidad de volver a  peliza de viaje de Arag “incorpora la cobertura médica por coronavirus que garantiza
viajar de una forma sencilla, ha  recibir la asistencia médica, asi como los gastos de hospitalizacion o de convalecen-
aumentado la demanda de seguros de cia en hotel, ademas del regreso anticipado y la repatriacion o transporte del resto de
Viaje. “En abril registramos un asegurados, 0O gastos de anulacién, entre Qtras coberturas”. .
aumento de su contratacion y en mayo En este sent;do, la asegurgdora ha reglst;z,ido un aumento de las consultas relacio-
se triplicaron las ventas respecto al nadas con .el. turismo dpmestmo. Pero también muchas personas han retomado sus
. N . i planes de viaje al extranjero. De hecho, la DGT prevé que este verano se produzcan unos
HSmo .m.es delafio anten,or’ Sin deda 90 millones de desplazamientos por carretera, una cifra similar a la de 2019, y el numero
un anticipo de lo que esta por venir’,  4e yuelos de primer fin de semana del mes de julio, estan en niveles prepandémicos.
confirma Juan Carlos Murtioz, director Por ultimo, sefialara que Arag ha impartido sendos webinar sobre las novedades
comercial de Arag.  dela Ley de Seguridad Vial en el Colegio de Valencia y en el Colegio de Lleida.

El CAl analiza los nuevos requisitos de formacion de los
& mi distribuidores de seguros

El Club de Aseguradores Internaciones (CAI) ha organizado un webinar sobre los nuevos
requisitos de formacidn de los distribuidores de seguros al amparo del RD 287/2021.

Pablo Wesolowski, secretario del CAI y socio  tribuidor de seguros y en torno a si las personas que
presidente de Wesolowski Abogados, resaltd que participan en la distribucion de seguros prestan a
la diferencia entre los antiguos Grupos A, By Cylos  sus clientes sélo informacion o si, ademas, le aseso-
nuevos Niveles 1,2 y 3 pivota en torno al concepto  ran haciendo una recomendacion personalizada del
de “personal relevante” dentro de cada clase de dis- producto de seguro que le conviene contratar”.
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El Grupo Catalana Occidente crece un 53,5% en el primer semestre

El Grupo Catalana Occidente ha obtenido un resultado consolidado de 238,8 millones de euros en los seis primeros
meses de 2021, un 53,5% mas respecto al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, el volumen de negocio del
Grupo se incrementa un 4,6% hasta alcanzar los 2.639,5 millones, lo que muestra el sostenido crecimiento en las dos
ramas de actividad: el negocio tradicional y el negocio del seguro de Credito.

El resultado recurrente del ne-
gocio tradicional (las companias Se-
guros Catalana Occidente, Plus Ultra
Seguros, Seguros Bilbao y NorteHis-
pana Seguros) avanza un 1% hasta
los 130,1 millones de euros, mientras
que el volumen de negocio (total de
primas facturadas) aumenta un 1,8%
en comparacion con el mismo perio-
do del ano anterior hasta los 1.525,7
millones de euros.

En este incremento del volumen
de negocio destaca el crecimiento
del 4,5% en Multirriesgos y del 5,1%
en diversos. Asimismo, el ratio combinado
en el negocio tradicional (No Vida) mejora
hasta el 87,9%, con un descenso de 0,5 pun-
tos porcentuales.

En lo que se refiere al negocio del se-
guro de Crédito (Atradius Crédito y Cau-
cion, y Atradius Re), el resultado recurren-
te crece un 202,2% en comparacion con el
primer semestre de 2020 y se situa en 108,2
millones de euros. Mientras, el volumen de

negocio del seguro de Crédito (primas fac-
turadas mas ingresos por informacion) au-
menta un 8,8% hasta los 1.113,8 millones
de euros. El resultado técnico del seguro
de Crédito se incrementa un 191,4% res-
pecto al mismo periodo del ejercicio ante-
rior, hasta los 122,7 millones de euros.

Por otra parte, la agencia de rating
A .M. Best ha confirmado la calificacion de
A (excelente) con perspectiva estable a las

principales entidades operativas del
Grupo.

En otro orden de cosas, la asegu-
radora ha decidido incorporar Bizum
a sus formas de pago. En concreto,
este servicio estara disponible en Se-
guros Catalana Occidente, Plus Ultra
Seguros, Seguros Bilbao y Norte His-
pana Seguros.

En otro orden de cosas, Seguros
Catalana Occidente ha lanzado una
campana con la que regala a sus clien-
tes un dispositivo telematico que in-
corpora un sistema de llamada auto-
matica al servicio de emergencias. La
aseguradora regala un total de 15.000 dis-
positivos a los clientes que renueven su
seguro de Automoviles.

Asimismo, los clientes que tienen
contratado un seguro de Automoviles con
Seguros Catalana Occidente, Plus Ultra Se-
guros o Seguros Bilbao se pudieron bene-
ficiar de una revision gratuita del vehiculo
hasta el 31 de julio.
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e ™% Sham exponela

ﬁ % situaciondela

Ak il ciberseguridad en los
dispositivos medicos

La ciberseguridad ya es clave
para la continuidad asistencial
sanitaria. Asilo ha puesto de manifiesto Laura Prats Cyber
Risk Manager de Sham (grupo Relyens) en Espafia durante la
Jornada Virtual de Proteccion de Datos que ha celebrado la
Alianza de la Sociedad Privada Espariola (ASPE) para tratar la
importancia que tiene este aspecto en los hospitales.

Sham, como gestor de riesgos especialista de los actores del sec-
tor sanitario y socio-sanitario, ha compartido su vision acerca de qué
hacer para proteger la sanidad y seguridad del paciente de esta nueva
amenaza invisible. Prats senald los retos cibernéticos mas necesarios
en Sanidad: es primordial para las instituciones sanitarias tener inven-
tariados los riesgos, establecidos unos protocolos y ser conscientes de
que cualquier resquicio o descuido del personal de la organizacion pue-
de ser 6bice para un ciberataque. En este aspecto, Sham considera que
hay una cuestion especifica del sector sanitario que necesita de un
tratamiento propio: la proteccion de los dispositivos meédicos de trata-
miento (DM) conectados a las redes hospitalarias.

En otro orden de cosas, Sham ha alcanzado sendos acuerdos con
el Grupo Ribera Salud (que gestiona el Hospital de Torrejon) con Vital-
dent, para garantizar la cobertura de RC médica durante un ano. La
primera de ellas, se ha suscrito a través de Aon Gil y Carvajal SAU; y la
segunda, por medio de Marsh.

AXA XL ha anunciado
el nombramiento de
Blanca Pfretzschner
como Client
Distribution Leader & A
Head of Client

Management Iberia y de Gonzalo de la Puente
como Client Distribution Leader, Iberia.

Blanca Pfretzschner y Gonzalo
de la Puente refuerzan el equipo
de Distribucion de AXA XL

Pfretzschner cuenta con 20 anos de experiencia en
la industria del seguro. Comenzo su carrera en March JLT
como Account Executive antes de ocupar varios puestos
en Willis Towers Watson, EOS Risk, Marsh y AON. Recien-
temente, ha sido Market Management & Communica-
tions Director para Espafia y Portugal en Allianz Global
Corporate & Specialty. Es licenciada en Administracion
y Direccion de Empresas por la Universidad Autonoma
de Madrid.

De la Puente comenzo su carrera en 2004 como ase-
sor fiscal en KPMG antes de ocupar diversos puestos en
ICEX, Marsh e Hiscox. Antes de unirse a AXA XL, ha
desempenado el cargo de Account Director de la division
de Large Accounts de Willis Towers Watson. Es licencia-
do en Derecho por la Universidad Pontificia de Comillas
y tiene un Master en Direccioén Internacional de Empre-
sas por el Centro de Estudios Econémicos y Comerciales.
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Caser agiliza la suscripcion de Responsabilidad

Civil para Directivos de pymes

Caser Seguros ha lanzado una nueva funcionalidad para su producto de
Responsabilidad Civil para Directivos y Administradores de pymes. Con
el objetivo de hacer una suscripcion mas eficiente, se ha trabajado en
una funcion digital ‘one click’. Asi, con soélo introducir el CIF de la
empresa solicitante del seguro, el sistema -recurriendo a bases de datos
especializadas- realiza de manera automatica un analisis financiero de

la empresa.

Gracias a esta nueva funcionalidad se facilita la suscripcion,
de manera que los mediadores obtienen inmediatamente conoci-
miento del riesgo, lo que les permitira acortar y agilizar los proce-
sos de contratacion del D&O.

Adicionalmente, Caser Seguros utilizara esta nueva herra-
mienta para realizar de manera automatica un analisis financiero
a toda su cartera del ramo, manteniendo asi actualizada su infor-
macion flnanciera en cada renovacion, lo que supondra un au-
mento de la eficiencia en la seleccion del riesgo y en la fijacion de
primas.

Por otro lado, Caser Asesores Financieros ha anunciado la
incorporacion de Mario Duran v a Alvaro Merino a la red de agen-
tes financieros del Grupo Caser.

Duran procede de ATL Capital Inversiones AV, donde durante
los tres ultimos afios ha sido gestor de patrimonios. Es licenciado
en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de
Santiago de Compostela y Master en Bolsa y Mercados Financieros
por el Instituto de Estudios Bursatiles (IEB). Cuenta ademas con la
certificacion European Financial Planner (EFP) de EFPA.

Al dia seguros

Merino cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el sec-
tor, desarrollando los ultimos 15 anos de su trayectoria profesional
en Liberbank. Anteriormente, trabajo como director en Family
Office Solutions como Deputy Director y en Guggenheim Inves-
tment Advisors. Es licenciado en Administracion y Direcciéon de
Empresas por la Universidad Saint Louis University en EEUU y
cuenta con acreditacion EFPA.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha anunciado la
renovacion, con la mediacion de AON, del Programa de Res-
ponsabilidad Civil Profesional del Ilustre Colegio de Abogados
de Madrid. Se ofrece a los cerca de 44.000 abogados en ejerci-
cio la posibilidad de ampliar individualmente los limites de
cobertura, acorde a las necesidades concretas de cada cole-
glado, derogando a su vez la franquicia en caso de siniestro por
medio de una completa gama de ampliaciones voluntarias de
los limites de cobertura, asi como un programa de asegura-
miento de sociedades profesionales, adecuando la cobertura
del seguro de Responsabilidad Civil Profesional a las necesi-
dades de los despachos.



Al dia seguros

Los supervisores autonomicos de seguros destacan
el alto grado de coordinacion en la supervision

Fundacidn Inade ha celebrado una jornada de Foro Inade en la que participaron los
supervisores autonémicos de los distribuidores de seguros de la Xunta de Galicia,
de la Generalitat de Catalufia y de la Generalitat Valenciana. Entre otras cosas, se
destaco el alto grado de coordinacion que existe en cuanto a la supervision.

En el tema del Registro, surgio el debate de si las Comunidades
Autdénomas cuentan con los recursos suficientes para supervisar a
todos los distribuidores de seguros con domicilio social en la Comu-
nidad, independientemente de su ambito de actuacion dentro del
Estado. Se explicd que “Las notificaciones telematicas hacen que
cualquier CC.AA. sea capaz de llegar a todos sus distribuidores”.

Sobre la relaciéon entre las Comunidades Autoénomas y el Es-
tado, y si existe 0 no una buena coordinaciéon entre ellos. Se dijo
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que “estamos en un momento grave de estancamiento; no con-
Seguimos que Se nos oiga y tampoco conseguimos respuestas”.

Asimismo, se recordd buenos resultados que, en su dia, ob-
tuvo el Foro de Coordinacion entre supervisores, en donde se lle-
g6 a un consenso para que cualquier CC.AA. pudiese emitir el
diploma de mediador y que este seria valido en cualquier territo-
rio del Estado. También se logré la concrecién del Punto Unico de
Informacion.

Norte Hispana incluye asistencia hospitalaria en su seguro de Decesos

Norte Hispana Seguros ha afiadido a su seguro de Decesos ‘Asistencia hospitalaria
avanzada', una nueva garantia que cubre una hospitalizacion al afio en caso de
necesitar tratamientos quirurgicos, de enfermedades infantiles u oncolégicos.

Incluye la hospitalizacién, gastos de estancia y pruebas y medios de diagnostico, la medicacion
y el internamiento en unidades especiales. Ademas, incorpora, en caso de que fueran necesarios, los
analisis preoperatorios (analitica basica, radiografia de térax, electrocardiograma y la valoracion del

anestesista), y también las curas y la primera revision ambulatoria postquirurgica. Eista garantia esta
disponible para los que tengan contratada la cobertura de ‘Segunda opinion premium’.
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El Grupo Asisa analiza su evolucion y resultados

Lavinia Sociedad Cooperativa,
accionista unica de Asisa, ha
celebrado su 45° Asamblea General
Ordinaria en la que ha analizado la
evolucion y los resultados de la
compania y reafirmado los ejes de su
estrategia para los proximos
ejercicios.

La asamblea, celebrada bajo €l lema
‘Hagamos memoria para caminar hacia el
futuro’, ha repasado los principales ejes de
la actividad del Grupo Asisa durante el ul-
timo ejercicio, en donde ha atendido por
temas relacionados con la Covid-19 a casi
200.000 asegurados, de los cuales mas de
7.000 requirieron un ingreso en alguno de
sus centros propios o concertados. En el
ambito asistencial, el Grupo HLA (red hos-
pitalaria propiedad de Asisa) ha atendido
a mas de 65.000 pacientes por Covid-19,
muchos de ellos derivados de la sanidad
publica, con la que ha colaborado desde
el primer momento.

En 2020, el Grupo Asisa facturd
1.440,9 millones de euros, un 3,87% mas
que en 2019, y alcanzo los 6.097 emplea-
dos (un 15,8% mas), tras crear 833 puestos

de trabajo durante los meses mas compli-
cados de la pandemia.

Para seguir desarrollando este plan,
Asisa seguira apostando por el crecimien-
to vy la diversificacién de su actividad ase-
guradora, centrada en el cuidado de las
personas. En 2020, facturd en primas 1.273
millones de euros, un 4,28% mas que el anio
anterior. En el primer trimestre de 2021,
mantuvo esta tendencia creciente en los
ramos en los que tiene presencia y facturd
en primas un total de 329,2 millones de eu-
ros, un 3,3% mas que en el mismo periodo
del ano anterior.

Actualmente, Asisa y Asisa Vida atien-
den ya a 2,5 millones de asegurados.

Al dia seguros

La Asamblea de Lavinia ha analizado
igualmente el proceso de digitalizacion del
Grupo, que en 2020 acelero6 la implantacion
de nuevas herramientas tecnoldgicas con
el fin de mantener el acceso de sus asegu-
rados y pacientes a las prestaciones duran-
te la pandemia. En este sentido, es signifi-
cativo el desarrollo de la telemedicina, con
el despliegue de Asisa Live, un sistema de
atencion a distancia que incluye, entre
otros servicios, videoconsultas en mas de
una veintena de especialidades meédicas;
0 el ‘Chat Médico’, una app para dispositi-
vos moviles que permite a los asegurados
acceder las 24 horas del dia a profesionales
de las especialidades mas demandadas.

Por otro lado, Asisa y el Colegio de
Mediadores de Seguros de Malaga han fir-
mado un acuerdo de colaboracion por el
que se ofrece a los colegiados,
socios, familiares de colegiados
y alumnos de los cursos de for-
macion un plan de carrera
como asesores en ventas. El
plan, denominado Start Health,
cuenta con formacion conti-
nuada, tutelado por responsa-
bles de la compania. Ademas,
existe la posibilidad de adquirir
la cartera que se genere en el
plan de carrera si se hace co-
rredor en el Colegio de Malaga.
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Joaquin Martinez,
director territorial
en Cataluna-
Aragon de Zurich
Seguros

Zurich Seguros ha nombrado a
Joaquin Martinez como nuevo
responsable de la Direccion
Territorial de la compariia en Catalufia-Aragon.

Martinez, licenciado en Derecho, se incorporo en Zurich en 1996
y su trayectoria siempre ha estado ligada a la relacion con el mercado,
tanto desde su funcién en suscripcion de Empresas y Negocios como
desde su posicién como suscriptor de Danos, Responsabilidad Civil
y Ramos Técnicos.

Por otro lado, la aseguradora ha incorporado la cobertura Pick-Up
(por dafios o robo de la mercancia que el dueno del comercio tenga
en deposito en su local), dirigida a los comercios que funcionan como
punto de recogida. La cobertura tiene un importe maximo de 2.000
euros y ademas se incluyen los danos de hasta 500 euros en los equi-
pos electronicos que utilicen para validar las entregas y devoluciones.

En otro orden de cosas, el Grupo Zurich y Oxford University han
realizado un estudio, a partir de una encuesta realizada en 17 paises
de los cuatro continentes, en el que se indica que, durante la pande-
mia, la contratacion de seguros de Salud privados ha crecido un 5%
en nuestro pais y ha habido una mayor demanda de seguros de Vida.
La forma de contratar estos productos también ha cambiado, aumen-
tando la contratacion mediante canales digitales.

MPM Software lanza su nuevo
Campus Virtual de Formacion

MPM Software ha presentado su Campus Virtual,
un espacio gratuito y exclusivo para sus clientes,
disefiado para proporcionar una formacion
continua a los usuarios de sus aplicaciones, que les
permita conocer las novedades que va
incorporando.

Entre los dife-
rentes beneficios
del Campus Virtual
destacan la posibi-
lidad de acceder a
los contenidos de
los cursos a los que
el usuario ha asisti-
do (video de los we-
binars y materiales
de formacién aso-
ciados), la realiza-
cion de ejercicios
de evaluacion para
la obtencion de los
certificados de for-
macion y el acceso
a material de for-
macion exclusivo gratuito como Ideas & Consejos y las
video-pildoras sobre Elevia.
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AlG informa a los mediadores sobre los nuevos riesgos en D&0O

AIG ha adelantado los nuevos riesgos a los que se enfrentan los administradores y
directivos, tanto de empresas grandes como de pymes, y ha presentado sus
soluciones para transferirlos en una mesa redonda sobre D&O. En ella, se
destacaron las coberturas por los problemas de financiacion que sufren las
empresas a causa de la actual crisis economica y sanitaria, como las exposiciones
provocadas por emisiones de deuda, SPAC's (vehiculos de inversion que se crean
para reunir capital y salir a Bolsa para comprar otras empresas o participar en una
fusion, normalmente en un plazo de entre 18 y 24 meses) o las insolvencias.

Se destacod que el ramo pasa por el momento “mas critico”
de los ultimos 20 anos, por el aumento de la siniestralidad, las
complicaciones financieras de las empresas, la multiplicacion de
reclamaciones o la corrupcion.

Asimismo, se senald que la Ley Concursal hace responsable
al director general al mismo nivel que el Consejo de Administra-
cion, aunque no tiene las mismas competencias que los miembros
de este. A la hora de contratar los seguros de D&O se deben tener
en cuenta parametros como la facturacion, viabilidad, historial,
accionistas, el sector en el que opera, su actividad, su grado de
exposicion, la experiencia de los miembros del Consejo de Admi-
nistracion o sus contratos con la Administracion Publica.

Se vislumbran un aumento de los casos de corrupcion, los
delitos societarios, las reclamaciones de M&A, de ciberriesgos o
asuntos de contaminacion ambiental, y la activacion de las co-
berturas por discriminacion y acoso.

En otro orden de cosas, AIG considera que las pymes tienen
necesidades de aseguramiento que no cubren las poélizas tradi-
cionales de Responsabilidad y Darios. Por este motivo, las ofrece

transferir también sus riesgos relacionados con la ciberseguridad,
los accidentes de grupo, los expatriados, el crédito y la responsa-
bilidad medioambiental.

De hecho, AIG ha adaptado sus productos de estos cuatro
ramos a las empresas del mercado medio a traves de su Club del
Mediador, que garantiza cotizaciones en 24/48 horas y atencion
a través de un equipo de suscriptores especializado.

Por ultimo, sefialar que la aseguradora ha creado una plata-
forma digital para ofrecer en Espafia seguros personales de Acci-
dentes y Enfermedad. La web de ventas, que comenzo a funcionar
en el mes de junio, es la primera herramienta mediante la que se
dirige directamente a los particulares en Espana. Los primeros
productos que se pueden contratar a traves de ella son: seguro de
hospitalizacion, seguro de enfermedades graves, seguro de cancer
y seguro de Accidentes. La idea es resolver problemas econdémicos
en los momentos en que las personas mas lo necesitan.

Asimismo, indicar que AIG ha reforzado su equipo de Lineas
Financieras con la incorporacion de Maria Medina como suscrip-
tora senior de Responsabilidad Profesional.
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La siniestralidad en arte se reduce un 42% respecto a 2019

G.Risk ha presentado su Estudio Anual sobre la ‘Siniestralidad del Arte en Espafa. En 2020’
donde se indica que la situacion vivida a causa de la Covid-19, con el confinamiento total y
la restriccion de la movilidad, ha provocado una reduccioén del 42% de la siniestralidad total.

En este ejercicio se ha mantenido la tenden-
cia habitual de que la mayoria de los eventos, un
45%, se han producido durante la exhibicion de
las obras siendo las causas mas comunes el golpe
accidental efectuado por un visitante o un em-
pleado realizando algun trabajo, cuando el objeto
se halla expuesto ya sea en dependencias privadas
0 en salas publicas de exhibicion.

En segundo término, nos encontramos con la
calda accidental de la obra, ya sea por desprendi-

miento del punto donde se halla sujeta, cayendo
al suelo, como la pérdida de estabilidad si se halla
posada sobre una base.

El momento del traslado ha supuesto el 23%
de los eventos, la mayoria de ellos durante el trans-
porte. Un 17% de los siniestros ha acontecido du-
rante la manipulacion, en igual porcentaje durante
el montaje o el desmontaje. Como hecho relevante
se destaca el incremento del 166% que han tenido
los siniestros en Hogar, por el confinamiento.

Helvetia Seguros incluye una garantia para las mascotas en

su seguro de Decesos

Helvetia Seguros ha incluido en su seguro de Decesos una nueva garantia destinada a la
proteccion de sus mascotas. La cobertura, que es opcional, esta disponible para las polizas
del Plan de Asistencia Familiar de la aseguradora.

Lanueva garantia esta dirigida a perros y gatos,
Sin que existan excepciones por su raza o tamarno, ya
que son los animales de compania mas habituales.

A través de esta cobertura, entre otras cosas,
se tiene acceso a una red de veterinarios a precios

concertados, asi como a una red de residencias ca-
ninas para el cuidado de sus mascotas.

En caso de que el animal fallezca, el asegurado
tiene un servicio gratuito para la recogida, el trasla-
do y la incineracion individual del animal.

Mascota.
Preocupacion.
& Estamos

a tu lado.
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Generali concluye con exito la colocacion de su primer bono sostenible

Generali ha colocado un nuevo bono ‘Tier 2' denominado en euros, con vencimiento en junio de 2032. Los titulos se
han emitido en forma de “bono de sostenibilidad". El neto de los ingresos de los Bonos se utilizara para financiar/
refinanciar Proyectos de Sostenibilidad.
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Ademas, habra una donacion de 50.000
euros a la fundacion de Generali The Human
Safety Net - ONLUS, cuyo objetivo es liberar el

potencial de las personas que viven en circuns-
tancias vulnerables.

Estos bonos han atraido una cartera de pe-
didos de 2.200 millones de euros de unos 180 in-
versores institucionales internacionales alta-

mente  diversificados, incluida una
representacion de fondos con mandatos
sostenibles e ISR.

Por otra parte, Generali ha puesto en
marcha, junto a Caser y Mapfre, la nueva
plataforma Cygnus para la gestion del
coaseguro nacional mediante una red
blockchain. En la primera fase, que arran-

co el pasado 1 de junio, se pone a dis-
posicion de las companias coasegu-
radoras un sistema de firma digital
con el que se pretende reducir los
tiempos de gestion de este tipo de
negocio y en ultimo término, mejo-

rar la calidad del servicio ofrecido

a sus clientes. Los diferentes coa-
seguradores de una poliza puedan

acceder a un documento comun, validarlo y fir-
marlo al mismo tiempo.

En otro orden de cosas, Generali ha implan-
tado un sistema de gestion de siniestros de Hogar
y Autos que permite a los clientes elegir entre la
reparacion o una indemnizacion inmediata. A tra-
vés de la aplicacion ‘Mi Generali’, el cliente utiliza
su movil para realizar una videoperitacion o enviar
fotografias del dano para la valoracion del siniestro.
En cuestion de horas, el cliente sera informado del
importe de los dafios y, una vez aceptado el informe
pericial, la aseguradora realizara el pago de forma
inmediata para que el cliente pueda gestionar la
reparacion. En Hogar, esta disponible para impor-
tes inferiores a 600 euros; y en Autos, por un im-
porte inferior a 1.500 euros.

Por ultimo, senalar que la aseguradora ha re-
sultado adjudicataria del seguro de Salud colectivo
para los 450 empleados de Valenciaport, la Autoridad
Portuaria de Valencia. El acuerdo tiene una duracion
de dos arios, con hasta tres anios mas de prorroga.
Ademas, ofrece la posibilidad de extender la cober-
tura a sus familiares de primer grado, asi como a
trabajadores jubilados, y es aplicable a las modali-
dades de asistencia sanitaria y reembolso de gastos.
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Codeoscopic Academy amplia su oferta
formativa para mediadores

Codeoscopic ha lanzado el curso Te-Sis Seguros First en la
plataforma Codeoscopic Academy, pensada para ofrecer a sus
usuarios y clientes formacion en el uso de las aplicaciones que
componen su ecosistema de tecnologias. Te-Sis Seguros First
gira en torno al programa de gestion de back-office para
corredores y es el tercer curso incluido en Academy.

Alli se imparten los conocimientos
necesarios para trabajar con el ERP Te-Sis
Seguros: una herramienta de gestion para
corredurias, que permite automatizar to-
das las tareas relacionadas con tratamien-
to de clientes, proyectos, polizas, recibos
y siniestros, etc. Mas adelante esta pre-
visto lanzar otros dos cursos orientados a
los usuarios administradores.

En otro orden de cosas, Avant2 Sales
Manager cerr6 junio con la cifra mas alta de pdlizas emitidas en un solo
dia en toda la historia del multitarificador: las 2.658 emisiones del 30 de
junio, es muestra del crecimiento en el segundo trimestre de 2021. En
este periodo, la plataforma de Codeoscopic cotizé mas de 490.000 pro-
yectos y rebaso las 140.000 pdlizas emitidas.

Por ultimo, senialar que Willis Tower Watson Networks ha partici-
pado en el I Observatorio de Grupo Codeoscopic, donde los asociados
de la alianza pudieron debatir sobre el futuro de la conectividad en el
sector de la mediacion.

Active Seguros,
especialista en el
seguro de Decesos
y Multiasistencia
Familiar, consolida
su crecimiento y expansion empresarial con un
incremento en primas netas emitidas del 4,29%,
en el primer cuatrimestre del afio.

Active seguros consolida
Su crecimiento y expansion
nacional

Para Rafael Dominguez, director comercial de la
compania: “En esta nueva etapa, sigue consolidandose
en el mercado apostando por el mediador y su autono-
mia, actualizando cada vez mas los canales de flujo de
informaciéon”.

En un ano lleno de desafios, Active Seguros ha
primado la proteccidn y el bienestar de sus asegurados
aumentando las coberturas de su seguro de Decesos,
que ahora incluye entre otros servicios: videoconsulta
medica, telefarmacia, asesoramiento juridico o tramites
de herencia, sin incrementar la prima de sus polizas.
Ademas, el proximo mes de septiembre, la comparnia
va a lanzar una nueva pagina web con mayores funcio-
nalidades para que tanto sus asegurados como sus me-
diadores tengan atencion continua, una mejor expe-
riencia al cliente y total transparencia por parte de la
entidad.
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Liberty reafirma su compromiso con

las pymes con su programa Generacion

Futura 3.0

Generacion Futura 3.0, que ha comenzado su quinta edicion,

es un programa que realiza Liberty Seguros y que esta
orientado al relevo generacional en las corredurias. Es un

proyecto formativo disefiado para que empresas familiares

del sector asegurador estén preparadas para continuar
compitiendo en el mercado.

En Liberty Academy cada participante tiene su espacio para
poder seguir la formacion de manera individualizada con las tu-
torias de expertos Liberty. La aseguradora reivindica el papel cru-
cial que juegan estas empresas para la economia.

En otro orden de cosas, la entidad ha renovado su estruc-
tura de su Canal Mediado de Espana y ha apostado por un mo-
delo de relacion hibrido con sus mediadores que permitira agi-

e acluakmenie

? y mas entidades

Al dia seguros
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lizar y flexibilizar todos los procesos gracias a la digitalizacion,
sin perder los beneficios de la atencién personal y la presencia
local.

La entidad cuenta con Liberty Meeting Point, plataforma vir-
tual en la que profesionales del sector se dan cita con el objetivo
de escuchar nuevas necesidades, desarrollar nuevos proyectos y
compartir novedades de la compariia.

E120% delos corredores se plantea trabajar, a futuro, con

Segun el ultimo Estudio de Mercado a Corredores y Corredurias realizado por ICEA en 2020

79.T%
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6,7 entidades de media
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amas de 790 corredores de seguros, un 20% de ellos sefiala que tiene intencion de empezar
a trabajar habitualmente, en un futuro cercano, con alguna otra entidad.

En la actualidad, cada corredor trabaja de media con 7 entidades, por lo que esto supondria que
estos corredores pasasen a hacerlo, de media, con una o dos aseguradoras mas.
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Nueva Mutua Sanitaria mejora sumargen de solvencia en 2020

El patrimonio neto de Nueva Mutua
Sanitaria (NMS) crecio un 13% en 2020,
confirmando asi, por tercer ano
consecutivo, la consolidacion del proceso
de recuperacioén patrimonial de la entidad.

Losingresos por primas de Segur
Caixa Adeslas aumentan un 4,9% en
el primer semestre

Segur Caixa Adeslas obtuvo unos ingresos por primas
de 2.068 millones de euros hasta junio, un 4,9% mas que
en el mismo periodo del afio anterior. Registro un
beneficio neto de 187 millones de euros (31,7% mas).

En un contexto en el que las restricciones de movilidad se
fueron relajando, se registrd una mayor actividad siniestral y el
ratio combinado se elevo ligeramente, hasta el 87,8%.

FEl ramo de Salud registré unos ingresos por primas de 1.410
millones de euros, un 3,9% mas que en el mismo periodo del ano
anterior. Adeslas experiment6 un incremento de mas de 129.000

La mejoria de la actividad se ha traducido
en un crecimiento del 8% en las primas y en un
avance del margen de solvencia, que se situd en

el 183% frente al 160% de 2019. De igual forma,
la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) me-
jord al pasar del 9,93% en 2019 al 13,31% en el
ultimo ejercicio. La ratio de siniestralidad bajo
por tercer afio consecutivo y se situd en el 94,9%.

Este ano, NMS ha ampliado hasta 100.000
euros el Fondo de Obra Social que constituyo a
principios de 2020 con 50.000 euros para apoyar
a los mutualistas que se encuentren en una si-
tuacion econdmica desfavorable.

Principales magnitudes de SegurCaixa Adeslas en el primer semestre

Primas (millones de euros) 1.972 2.068 4,9%
B® Neto (millones de euros) 142 4 187.6 N,7%
Ratio combinado (%) 87,3 87,8 0,5p.p.

asegurados desde el inicio del afno, hasta alcanzar 5,85 millones
de clientes de asistencia sanitaria y dental.

Los ingresos de Multirriesgos subieron un 15,5% y alcanzo
los 320 millones de euros. Dentro de Multirriesgos, el mayor cre-
cimiento lo experimentd Hogar, con un 19%, para alcanzar 255
millones de euros en primas. Comercio, que cerro el semestre con
primas por valor de 45 millones, creciendo un 15,7%.

Autos también registré un aumento en el volumen de primas
del 2,6% y alcanz6 116 millones de euros.
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La agencia de calificacion de
riesgos Standard & Poor’'s
mantiene el rating de Cesce en A-
con perspectiva estable, a pesar de
la actual recesion global. Asilo ha
anunciado S&P Global Ratings en
su ultimo informe sobre la fortaleza
financiera de la aseguradora.

Cesce conserva el rating A- con
perspectiva estable de S&P

Entre las fortalezas de Cesce, el informe de S&P Global Ratings des-
taca tres aspectos: su “buena posicion en seguro de Crédito, Caucion y
servicios de informacioén en Espafia y Latinoameérica”; ademas, valora como
punto fuerte el rol de Cesce como ECA (Export Credit Agency) del Estado
espanol, para la gestion en exclusiva y con respaldo oficial del seguro de
Crédito a la exportacion; y senala como tercera fortaleza los “excelentes
niveles de adecuacion de capital” que tiene la aseguradora.

S&P Global Ratings asigna “perspectiva estable” para Cesce y estima
que “seguira manteniendo excelentes niveles de adecuacion de capital”
durante los proximos dos arfios. Ademas, avanza que “continuara registran-
do ingresos positivos durante 2021, con un potencial descenso en 2022 a
causa del impacto de la pandemia”, aunque preveé que “se estabilizara de
nuevo” a partir de esa fecha.

Por su parte, la agencia de calificacion Moody’s ha asignado a Cesce
un rating A3 con perspectiva estable a largo plazo. Esta calificacion valora
positivamente el fuerte nivel de capitalizacion de la compania y su elevado
ratio de solvencia. Estas fortalezas se ven compensadas, en parte, por una
muy alta concentracion de activos y negocios en Espana.

Al dia seguros

EFPA Espaia lanzara una
nueva certificacion enfocada
al ambito asegurador

EFPA Espafa ha anunciado en su Asamblea
General, celebrada el 30 de junio, la creacion de
una nueva certificacion enfocada al ambito
asegurador y el conocimiento de esta materia,
con la que los profesionales del asesoramiento
financiero podran adquirir competenciasy
conocimientos solidos en este ambito.

La asociacion pre-
sentd en la Asamblea
General el modelo hi-
brido que adoptara en
el futuro para la cele-
bracién de examenes'y
de los eventos, sesio-
nes de recertificacion y
jornadas territoriales
que organiza de forma

Insurance

periddica. De momento, EFPA Espana seguira utili-
zando el modelo telematico para la celebracion de los
examenes EIA, EIP, EFA, y Certificacion de la Ley de
Contrato de Crédito Inmobiliario (LCCI), a excepcién
del EFP, cuya ultima convocatoria del mes de febrero
ya se celebro en formato presencial, debido a su com-

plejidad técnica.
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Charles Taylor ha
modernizado el
proceso de venta de
seguros de Viaje y

Gecose lanza una e-news con
contenidos practicos de Fast360

Gecose Software pone en marcha un nuevo

vehiculo de comunicacién para proporcionar . _ _ Salud y ha agilizado
contenidos précticos dela p]_ataforma Fast360. Se la gestlén de reclamaciones mediante el desarrollo de
trata de Fast360 News, una newsletter que se tecnologias que aumentan la velocidad y capacidad de
distribuira cada 15 dias a través del e-mail. respuesta, claves para promover la economia digital.

Joan Benet, CEO de La transformacion digital y
Gecose, asegura que ‘“se e . d 1 d d 1
pueden suscribir todos los El antidoto contra PUtSOUFCng, gran €S allados de la
mediadores que esténinte- k¢ malac ecisiones industria aseguradora
resados en mejorar la ges- £ falta de informacié
tion y los resultados de su ‘ﬁ poria EV rmacion Por otro lado, Charles Taylor también cuenta con una plataforma
negocio, tanto si son clien- f25t360 News online que agiliza todos los tramites de gestion de cualquier tipo de
tes o no de Gecose, 0 si ya 1 Sunrizets Tt siniestro, permitiendo a los clientes enviar su documentacion y de-
son usuarios de Fast360 o L;%%fé%% mas informacién a través de un portal digital y hacer el seguimiento

b ' de la reclamacion en tiempo real.

todavia no”.

Nuevos nombramientos en Chubb

Chubb ha anunciado el nombramiento de Cristina Lozano como Middle Market
Financial Lines Multiline Underwriter; y de Ana Alvarez de Sotomayor como Middle
Market Financial Lines Multiline Underwriter. Ambas en Espaiia.

Lozano se centrara en reforzar el desarrollo Ciberriesgos y Responsabilidad Civil Profesional.
Mientras que Alvarez de Sotomayor reforzara el desarrollo de Instituciones Financieras, Respon-
sabilidad Civil de directivos y consejeros (D&QO) e Infidelidad de Empleados
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Avanza
Prevision, la
nueva
aseguradora
del Grupo
Mutualidad
dela
Abogacia
liderada por
Raul Casado,
renueva su web, poniendo el foco
en el producto de ahorroy
prevision. Ademas, cuenta con su
propia app, que podra descargarse
tanto en Google Play como en
Apple Store.

Avanza Prevision
renueva su pagina web
y lanza una app para
sus asegurados

Los asegurados podran elegir los
productos que mejor se adapten a sus
necesidades vy, a través de la web o de la
app, acceder a su area privada para rea-
lizar consultas de sus productos o movi-
mientos en cualquier momento.

Al dia seguros

Solunion hace cambios en sus equipos directivos
Solunion ha llevado a cabo

cambios organizativos en %
sus equipos directivos.
Estos nombramientos '
responden a la ambicion de
la aseguradora de seguir
impulsando su crecimiento
rentable y sostenible, con
una estrategia basada en
acompanar a sus clientes en ] -
el desarrollo de sunegocio. ‘ -

Joerg-Uwe Lerch, hasta ahora director corporativo comercial y de Marketing
(MMCD) de Solunion, ha sido nombrado CEO de Solunion Chile; Felipe Buhigas, CEO
de Solunion México desde 2018, sucedera a Lerch.

José Luis Iranzo, hasta ahora director comercial y de Marketing de Solunion Es-
pana, sustituye a Buhigas como CEO de Solunion México, mientras que José Luis
GoOmez, hasta la fecha director regional de Solunion América Central y Caribe, ocupara
el puesto de director comercial y de Marketing (MMCD) de Solunion Espafia en susti-
tucion de José Luis Iranzo.

Federico Pronzati, actual director de MMCD de Solunion México, ocupara €l pues-
to de director regional de América Central y Caribe en sustitucion de José Luis Gomez.

Jorge Pedemonte, hasta la fecha CEO de Solunion Chile, pasa a desempenar el
puesto de director de Riesgos, Informacion, Siniestros y Recobro LatAm bajo la direccion
de Enrique Cuadra, director Corporativo de Riesgos, Informacion, Siniestros y Recobro
de Solunion.

Manuel Rey, actual jefe corporativo de Business Data & Intelligence Automation,
ha sido nombrado director corporativo de Organizacion y Procesos.
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Tanto las cuotas unicas como las periddicas mantuvieron
una evolucion creciente, destacando estas ultimas con un aumen-
to por encima del 13% respecto a 2019. Los fondos totales para
jubilacién alcanzan los 3.242 millones de euros.

La solidez patrimonial de HNA vy la solvencia de la entidad
quedan reflejadas en los 4.567 millones de euros de activos y en
los fondos propios, que al cierre del ejercicio 2020, superaron los
332 millones de euros.

HNA superalos 416 millones de euros en primas

L.a Mutualidad de los Arquitectos, Arquitectos Técnicos y Quimicos (HNA) cerrd
2020 con un volumen de primas superior a los 416 millones de euros, lo que ha
supuesto un incremento del 6,5% respecto al afio anterior.

Asimismo, todas las entidades que conforman Grupo HNA
siguen generando valor al mismo, con una aportacion de mas de
28 millones de euros al patrimonio neto.

Por otro lado, el grupo ha dado a conocer el cambio de las
oficinas de su sede central dentro del mismo complejo Triada don-
de se ubicaba desde el anio 1994, pasando del inmueble sito en el
numero 19 al 17 de Avenida de Burgos, de Madrid.

MetLife se une al programa de seguros de proteccion de pagos

Unidén Financiera Asturiana ha elegido a MetLife para formar parte de sunuevo programa de seguros de proteccion

de pagos dirigido a todos sus clientes, con el asesoramiento de Cbp Espafa y Cuesta & Alegria como mediadores.

Se trata de un programa de seguros
flexible y moldeable que se adapta a las
necesidades de los clientes en funcioéon del
tipo de producto financiero que tenga con-
tratado (principalmente préstamos perso-
nales y préstamos de consumo) y al canal
de comercializacion.

Union Financiera Asturiana ofrecera
un seguro con las garantias de fallecimien-

to, incapacidad permanente y absoluta,
incapacidad temporal, desempleo, hospi-
talizacion o compra protegida. En él se
contempla una indemnizacién de hasta
seis mensualidades en caso de pérdida de
ingresos motivada por una situacion de
desempleo, incapacidad temporal u hospi-
talizacion garantizando asi el pago de los
recibos de financiacion.
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Ana Zamora,
presidenta de la
Comision Insurtech
de EuroFintech

Ana Zamora, cofundadora y CEO
de Vitaance y emprendedora con
mas de 15 afos de experiencia en
el sector de los seguros, ha sido
nombrada presidenta de la
Comision Insurtech de
Eurofintech.

Zamora ha dicho que “nuestra la-
bor se centrara en ver como podemos
contribuir a modernizar un sector has-
ta ahora poco proclive a la innovacion”.
De esta manera, la Comision situa en
el centro de su labor la aceleracion de
estrategias, asi como la modificacion
de la gama de productos y servicios
que estas empresas asociadas ofrecen.

Al dia seguros

DKV se alia con Plug
and Play para innovar
en seguros y salud

DKV y Plug and Play han llegado a
un acuerdo para descubrir nuevas
tecnologias y tendencias que
permitan impulsar el desarrollo de
nuevos modelos de negocio o
productos, asi como la
transformacion digital de sus
diferentes lineas de negocio.

“En DKV nos caracteriza la innovacion en nuestros productos y el desarrollo de una
politica empresarial orientada al cliente que garantiza solidez, seguridad y una calidad
excelente en nuestros servicios”, ha destacado Josep Santacreu, CEO de DKV.

Por otra parte, DKV particip6 en el marco del Mobile World Congress, que se celebro
en 4YFN (4 Years From Now) el Digital Health & Wellness Summit, un evento que reune
las principales startups del sector y en el que se presentan las ultimas tendencias y no-
vedades en salud digital.

Alli se reflexion6 sobre el proceso de innovacion en salud digital, los elementos a
tener en cuenta para conseguir generar cambios; el trabajo, objetivos y lineas de trabajo
de DKV Innolab de salud digital; y las principales colaboraciones que la aseguradora tie-
ne abiertas con las startups de salud digital.

Por otro lado, los asegurados de Decesos con el pack Serviplus de la aseguradora
dispondran de manera gratuita del chat médico de la plataforma de telemedicina ‘Quiero
Cuidarme Mas' hasta septiembre de 2022. Desde este chat médico se pueden consultar,
entre otras cosas, dudas de salud o sobre algun documento médico, como los resultados
de analisis clinicos.
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Las denuncias falsas de robo de terminales
copan el 80% del fraude al seguro movil

Segun el estudio ‘El fraude en el
seguro movil 2020, realizado por CPP
Group Spain, mas del 80% de los
casos de fraude detectados en las
polizas gestionadas por la comparniia
corresponden a la tipologia de fraude
indirecto, y en sumayoria a
denuncias falsas derobo de
terminales, interpuestas con el
objetivo de recibir un nuevo terminal
de sustitucion.

Los otros dos momentos mas habituales en los que se registran prac-
ticas fraudulentas son la contratacion del seguro — falseando los datos faci-
litados- y la entrega del terminal supuestamente siniestrado.

En lo que se refiere al perfil de la persona que defrauda, se mantiene
igual que en los estudios precedentes: menor de 30 anos, indistintamente
hombre o mujer, por lo general, reside en ciudades de gran tamario, denun-
cia robo con violencia sin poder determinar al autor del mismo por produ-
cirse en lugares concurridos, y generalmente, conoce ampliamente las co-
berturas de su pdliza y los requisitos que se exigen para notificar el
supuesto robo de su terminal.

Por ultimo, si atendemos al numero de fraudes detectado por comuni-
dades autonomas, Madrid concentra mas del 50% de los casos registrados
por CPP Group Spain, seguida de Cantabria, Cataluna y Andalucia. El ranking
lo cierran Asturias, Castilla-La Mancha y La Rioja, sin casos.

Mutua de Propietarios
incremento un 3,7% sus
primas en 2020

Mutua de Propietarios cerro el ejercicio 2020
con un volumen de primas de 91,8 millones de
euros, lo que supone un crecimiento del 3,7%
respecto al afio anterior. Un incremento que
ha venido impulsado por un crecimiento del
25% de las primas del seguro de Impago de
Alquiler, del 9% en Hogar, y del 2% en
Comunidades.

Con 106.207 mutualistas y mas de 60.000 edifi-
cios asegurados, Mutua de Propietarios cerro el pa-
sado ejercicio con un beneficio neto de 4,1 millones
de euros, frente a los 1,6 millones de euros del ejer-
cicio anterior.

En otro orden de cosas, la mutua ha lanzado,
por cuarto ano consecutivo, su ranking de influencers
en el sector de mediacion de seguros en la red social
Twitter. Los colegios de mediadores de seguros de
Valencia, Madrid, Alicante, Zaragoza y Barcelona, se
situan entre los primeros puestos de la lista de enti-
dades mas influyentes.
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Markel Espafia incluye proteccion frente a ciberriesgos en su RC Profesional

Markel complementa sus seguros de Responsabilidad Civil Profesional con una garantia de riesgos cibernéticos. Han
tomado esta decision porque un elevado numero de clientes terminan no contratando una poliza Cyber, bien por el
coste que supone o por no considerarse oportuna su contratacion por diversos motivos, pero lo cierto es que la
necesidad existe y se demanda. Por eso, la aseguradora ofrece la posibilidad de contratar diferentes coberturas

ciberneticas.

Se garantiza el pago de las
cantidades derivadas de cualquier
reclamacion cubierta, asi como los
costes y gastos judiciales y extra-
judiciales. Tiene coberturas en Pro-
teccion de Datos, Responsabilidad
Cibernética y Pérdida Cibernética.

La franquicia minima es de
1.000 euros vy el perfil de cliente
preferente son las sociedades pro-
fesionales y autébnomos con factu-
raciones hasta 1.500.000 euros.
Los sublimites oscilan entre 60.000
euros y 300.000 euros.

Por otro lado, la aseguradora
ha informado que Gabriel Rodri-
guez se ha incorporado como sus-
criptor senior al equipo de Markel Espana en la oficina de Barcelo-
na, para fortalecer el area de suscripcion de Responsabilidad Civil.

En otro orden de cosas, la entidad ha realizado sendas jor-
nadas con el Colegio de Mediadores de Seguros de Zaragoza y
Teruel y con el Consejo Vasco de Mediadores de Seguros, com-
puesto por los Colegios de Alava, Vizcaya y Guipuzcoa. En ellas

se abordo el impacto del Covid en
la RC de Administradores y el Se-
guro de D&QO. Se hizo un repaso
detallado de las ultimas novedades
legislativas para atenuar el impac-
to de la pandemia en la responsa-
bilidad de los administradores.
Asimismo, se abordo las noveda-
des introducidas por el Texto Re-
fundido de la Ley Concursal del
2020, vy por la Ley 5/2021 que ha
modificado el Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital.
También se habld de la Directiva
(UE) 2019/1023 sobre reestructu-
racion, insolvencia y exoneracion
de deudas.

Ademas, se analiz6 la evolucion de las Estadisticas del Pro-
cedimiento Concursal mas recientes y se desgrano las potencia-
les consecuencias derivadas de ese escenario en la responsabili-
dad de los administradores. También se indico las principales vias
de reclamacion que se pueden seguir para exigir responsabilida-
des a los administradores en los ambitos mercantil y concursal.
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Solunion continua con su apuesta
por garantizar el compliance en
todos sus procesos con la
actualizacion del ‘Canal Impulso
Compliance', una herramienta a
disposicion de empleados,
clientes, mediadores y otros
stakeholders de la compaiiia que
permite comunicar, a traves de
un formulario totalmente
confidencial, aquellos
comportamientos que no se
encuentren en sintonia con los
compromisos recogidos en el
Cddigo Etico y de Conducta de la
aseguradora.

Solunion actualiza su

herramienta de denuncia de
comportamientos poco eticos

FEl canal se implemento hace seis anos y
ha sido actualizado ahora, con €l fin de adap-
tar su contenido a lo estipulado por la Direc-
tiva (UE) 2019/1937, de modo que se garanti-
ce la proteccion de la figura del denunciante.

Asimismo, se ha llevado a cabo una
campana interna, dirigida a todos los solu-
nioners (empleados de la aseguradora), orien-
tada a explicar el uso del canal.

Por otro lado, la aseguradora ha inicia-
do una nueva campana de compliance para
transmitir los estandares éticos de la com-

pania a los mediadores con los que colabo-
ra. Para ello, ha reeditado su Cédigo Etico
y de Conducta para Mediadores. El docu-
mento incluye los doce compromisos com-
pliance de Solunion, que recogen el con-
junto de normas, procedimientos y buenas
practicas que guian la actividad de todos
sus empleados, y que tienen como objetivo
identificar y clasificar los riesgos operativos
y legales que se puedan producir, a nivel
personal o empresarial, por conductas poco
éticas o contrarias a la normativa.

Florence Cesmat, asume la direccion general de Asefa Seguros

Desde el pasado 6 de julio, Florence Cesmat, ha asumido la direccion general de Asefa Seguros y
Cyrille Mascarelle ha sido nombrado asesor especial de la direccion general.

Tras una carrera internacional en varios grupos aseguradores y corredurias, Cesmat se incorpor¢ al Grupo
SMA en 2019 como directora de Filiales Internacionales. El grupo francés, accionista de Asefa Seguros desde
1989, es la referencia del seguro de Construccion en Francia. Hace varios anos, inicié una politica de desarrollo
internacional con filiales en Espana, Portugal, Benelux y Costa de Marfil.

Pierre Esparbes, director general del Grupo SMA, reafirma el compromiso del grupo con el mercado espanol
y senala que “la mision de Florence Cesmat sera reforzar el liderazgo de Asefa Seguros en todas sus actividades”.
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Gocleer incorporaa
su oferta seguros de
bicicletas, patinetes
y motos electricas

Gocleer ha ampliados su oferta
de seguros e incluye ahora la
cobertura a las personas que
se desplazan en bicicleta,
patinete y moto eléctrica,
aparte de en coche.

“Con esta ampliacion de nues-
tra oferta de seguros avanzamos
hacia nuestro objetivo de ser la al-
ternativa digital para seguros de
movilidad integral”, ha explicado
Antonio Morales, CEO y cofundador
de Gocleer.

Al dia seguros
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jor evolucionan. Los seguros de atencion sanitaria han

incrementado sus ingresos un 4,8% frente a 2020 y un
10% con respecto a 2019. Las polizas que protegen inmuebles, crecen un 6,1% en los ultimos
12 meses y un 9% si se toma como referencia el primer semestre de 2019.

El seguro del Automovil sigue siendo la linea de actividad que mayor negocio reporta,
pero no se ha recuperado todavia de la irrupcion del coronavirus. En términos de facturacion
se situa al mismo nivel en que estaba en junio de 2020. Sin embargo, abarca el terreno per-
dido en la primavera del pasado ano. Los 5.667 millones de euros de ingresos que genera
actualmente son un 3,4% menos que facturaba al cierre del primer semestre de 2019.

La categoria “Otros ramos”, que engloba buena parte de los seguros ligados con la
actividad empresarial, muestra una tendencia positiva. Aportd 4.868 millones de euros al
sector asegurador entre enero y junio de 2021. Esta cifra es un 3,8% mayor que en 2020 y
constituye un incremento del 1,9% con respecto a 2019.

Los ahorros gestionados por el seguro de Vida se mantienen estables en los ultimos dos
anos. A cierre del pasado junio, las provisiones técnicas ascendian a 194.763 millones.

Un analisis a la evoluciéon de las primas de Vida muestra como el negocio de riesgo
evoluciona favorablemente: crece mas del 5%. Las aportaciones a productos de ahorro mues-
tran un patrén desigual. Los casi 9.000 millones ingresados por este concepto a cierre de
junio reflejan un aumento del ahorro captado del 10,6% frente al ano pasado. Pero suponen
un descenso del 24,8% frente a 2019.
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Musaat cerro 2020 con un
crecimiento del 6% en primas

Musaat ha celebrado su Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria, enla que los
mutualistas aprobaron la gestion social y
las cuentas anuales de 2020, entre las que destaca el crecimiento del 6% en
primas, hasta superar los 27,84 millones de euros.

El beneficio neto de la entidad se ha situado en los 17,61 millones de euros. En
total, su patrimonio neto asciende a los 139,70 millones de euros.

En el encuentro se puso de manifiesto el objetivo de la mutua de convertirse
en un “mas y mejor Musaat” y se explico el plan estratégico 2021/2022, que se basa
en: la transformacioén digital; la sostenibilidad social, ambiental y de gobierno; poner
en el centro al mutualista, incrementando su satisfaccion mediante servicios y pres-
taciones; y crecer y consolidar el negocio de la mutua.

Los mutualistas aprobaron, por unanimidad, la modificacién de los Estatutos
Sociales vy, por tanto, la derogacion de los vigentes hasta el momento. También se
propuso modificar el Reglamento de la Asamblea General para adaptarlo a los nuevos
Estatutos, propuesta que también fue aprobada por unanimidad por los mutualistas.

Por otro lado, Musaat ha celebrado la I Jornada para Corredores de 2021 con el
objetivo de impulsar la comercializacion de sus productos, tanto los enfocados al
sector de la Construccion como a la Responsabilidad Civil Profesional, e informar
sobre el lanzamiento de nuevos productos.

Entre las novedades que se presentaron, esta el lanzamiento de los productos de
Responsabilidad Civil Profesional para una Intervencion Concreta y el de Fianzas ante
la Administracion. En la Jornada también se hizo un repaso de la evolucion de Musa-
at en el canal corredor, se analizo la situacion actual del sector de la construccion y
se explicaron algunas acciones para impulsar la comercializacion de los productos
que la mutua tiene en cartera.

[ Créditoy Cauci

Alradius

Nuevos nombramientos
en Credito y Caucion

El Management Board de Atradius
N.V. ha anunciado la ampliacién del
Atradius Leadership Team (ALT) con
la inclusion de Marta Nodal, Gino
Watty y Jose Luis Piedrola. Con estos
nombramientos, los mercados bajo
la marca Credito y Caucion pasaran a
tener una estructura organizativa
similar a la de otrasregiones y
unidades de negocio de Atradius.

Marta Nodal, hasta ahora directora
comercial de Crédito y Caucion, ha sido
designada Regional Manager en Espana,
Portugal y Brasil. Por su parte, Gino Watty,
hasta ahora director de Riesgos de Crédito
y Caucion, ha sido nombrado director de
Risk Services. Mientras que José Luis Pié-
drola, hasta ahora director de Tecnologia
de Crédito y Caucion, ha sido designado
Chief Technology Officer.
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Las nuevas tablas de mortalidad rebajan un 4,4% el seguro de

Vida Riesgo Individual

El ‘Estudio comparativo de primas del seguro Vida riesgo 2021, elaborado por Inese Data 'y
Global Actuarial, limita el impacto medio inicial a solo un 4,4% por debajo del promedio de 2020.

El estudio destaca que “todas las entidades, en
general, han disminuido sus primas de tarifa” pero,
como se viene constatando desde hace arnos, “conti-
nuan existiendo importantes diferencias entre las
primas que aplican las entidades bancarias y las que
realizan las aseguradoras”.

De acuerdo con el promedio de las edades y de
los capitales recogidas en el ejemplo, en el podio de

las aseguradoras nos encontramos, por este orden, a
Asisa, CA Life y Generali. Mientras que, en los bancos
las mejores ofertas las ofrecen Bankinter, Kutxabank
y CaixaBank.

Los seguros solicitados incluyen coberturas ba-
sicas de fallecimiento e invalidez absoluta (IPA) para
cuatro perfiles de edad (35, 40, 45 y b0 afios) y capi-
tales de 30.000 y 120.000 euros.

Al dia seguros

La reunion se celebr6 de manera telematica
a través de la plataforma zoom por iniciativa del
Colegio de Mediadores de Valladolid, que hizo ex-
tensiva la invitacion al resto de mediadores de
Castilla y Ledn a través de sus respectivos colegios
provinciales y a los empleados de la aseguradora.

Ignacio Mariscal analiza la coyuntura economica y su
impacto en el sector asegurador

Ignacio Mariscal, CEO de Reale Seguros, ha realizado una charla sobre la coyuntura
economica actual y suimpacto en el mercado asegurador a los colegiados de Castilla
y Leon. Durante su intervencioén, Mariscal dio una vision esperanzadora y de
recuperacion de la economia y la mediacion.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha
dado a conocer que ha repartido mas de 10.000
dispositivos luminosos Help Flash que permiten
la serializacion de los vehiculos en caso de ave-
ria o accidente en las vias publicas sustituyen-
do a los triangulos de seguridad.
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Adecose intenta que la UE dé marcha atras sobre la creacion de un
comparador en la Directiva de Automoviles

Antes de que se de por bueno el articulado final de
Directiva del Seguro de Automoviles, despueés de haber
pasado por los tres colegisladores europeos (Comision
Europea, Consejo de la UE y Parlamento Europeo),
Adecose, en colaboracion con Bipar, ha trabajado en
frenar una de las proposiciones que se acordaron en el
Parlamento Europeo: la enmienda 42 que establece que:
“Los Estados miembros garantizaran que los
consumidores tengan acceso gratuito a, al menos, una
herramienta de comparacion independiente que les
permita comparar y evaluar precios y tarifas generales
entre proveedores del seguro obligatorio, basandose en
la informacion facilitada por los consumidores”.

Desde Adecose y Bipar se entiende que las instituciones europeas
quieran proteger a los consumidores; sin embargo, esta medida
podria tener el efecto contrario. Se ha de tener en cuenta qué

herramientas de comparacion ponen demasiado énfasis en los
precios y no brindan informacion completa de la cobertura (tér-
minos de la poéliza, exclusiones, nivel de servicios, etc.) proporcio-
nada por cada producto de seguro. Por otra parte, los comparado-
res no siempre son precisos y estan actualizados, ya que en
algunos casos no proporcionan informacion en relacion con los
descuentos discrecionales que se implementan manualmente o
en el sitio web de un distribuidor. En consecuencia, los consumi-
dores se distraerian con una comparacion de precios limitada y

se les impediria tomar una decision informada.

Esimportante destacar que los precios en el sector del Automovil
cambian practicamente a diario, dentro de un mercado extrema-
damente competitivo. Por ello, pretender mantener un comparador
en condiciones es muy complejo, pues puede inducir a error al
consumidor y no garantiza tener en todo momento los mejores
seguros que el mercado puede ofrecer, con el riesgo real y repu-
tacional para la administracion que ello conllevaria.

Por ello, Adecose solicid formalmente a la Autoridad Espanola
(Consejo Europeo) su oposicion ante esta nueva herramienta ba-
sandose en esos argumentos.

Por otro lado, tras las reuniones que ha mantenido Adecose con
europarlamentarios espafnoles de la Comision de Asuntos Econo-
micos y Monetarios (ECON) para abordar la normativa DORA, el
representante del Partido Popular en Bruselas, José Manuel Gar-
cla-Margallo, presento el 26 de mayo en el Parlamento Europeo la
enmienda propuesta por Adecose y la Federacion Europea Bipar.
En dichos encuentros, la asociacion les traslado a los represen-
tantes de la camara legislativa europea que, a pesar del paso im-
portante que el borrador inicial conllevaba en la exclusion de las
micro, pequenas y medianas empresas de la mediacion de segu-
ros en el ambito de DORA, el articulado todavia obligaba a las
empresas que realizaran una “mediacion sistematizada”.
Adecose ha defendido que este redactado deja abierta la posibi-
lidad de que estén sujetos al cumplimiento de esta norma los
mediadores de seguros que, ademas de llevar a cabo su negocio
de manera “tradicional”, hagan una distribucion de productos de
seguros automatizada o a distancia, de manera ocasional o aten-
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diendo a las necesidades de los clientes. Por esta razon, la pro-
puesta de enmienda elaborada por Adecose y Bipar conjuntamen-
te, ha querido especificar que queden fuera del marco regulatorio
de DORA aquellas micro, pequenas y medianas empresas de me-
diacion de seguros que no dependan exclusivamente de sistemas
de ventas automatizados.

En otro orden de cosas, la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) ha trasladado a Adecose un requerimien-
to con el fin de que facilite informacion y documentacion de sus
socios relacionadas con la suscripcion de préstamos ICO-Covid.
La CNMC realiza esta peticion tras la participacion de Adecose
en la consulta publica del Plan de Actuaciones (2021-2022) de la
CNMC, en la que proponia constituir un canal especifico para
recoger denuncias y supervisar posibles abusos por parte de en-
tidades financieras en la distribuciéon de seguros. Por ello, la aso-
ciacion ha instado a sus socios a recoger las quejas de sus clien-

Al dia distribucion

tes durante el periodo de solicitud de los préstamos ICO-Covid,
por posibles practicas anticompetitivas por parte de algunas en-
tidades financieras.

Asimismo, Adecose ha actualizado la Guia Practica de Cumpli-
miento Normativo para adaptarla a los ultimos cambios relevantes
para las corredurias. En esta ocasion, se ha incorporado modifi-
caciones con respecto a la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, en relacion con los servicios de atencion
al cliente; la nueva normativa de formacion de distribucion de
seguros; novedades en materia de prevencion de blanqueo de
capitales; la divulgacion de informacion relativa a sostenibilidad;
asi como el ‘sandbox’ para la transformacion digital del sistema
financiero.

Ademas, la asociacion ha puesto a disposicion de sus corredurias
asociadas documentacion de cumplimiento normativo para que
puedan aplicar el Programa de Prevencion de Riesgos Penales en
sus organizaciones. La implantacion de este Programa es de suma
importancia, ya que posibilita la exencion de responsabilidad pe-
nal de las personas juridicas si, de forma previa a la comision del
delito, el érgano de administracion ha adoptado y ejecutado con
eficacia modelos de organizacion y gestion que incluyan medidas
de vigilancia y control para prevenir delitos o para reducir de for-
ma significativa el riesgo de su comision.

Por ultimo, sefialar que la Fundacion Adecose ha reanudado las
clases presenciales de la cuarta edicion del Programa de Desarro-
llo Directivo, impulsado en colaboracion con la Universidad Euro-
pa de Madrid (UEM).

Asimismo, la fundacion ha abierto el plazo para proponer candi-
datos al Premio Solidario 2021, a través de su web hasta el proxi-
mo 15 de septiembre. Como novedad, por primera vez podran
participar en este proceso todas las organizaciones, empresas e
instituciones del sector asegurador.
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El Consejo General presenta recurso de alzada
contra la resolucion de formacion

El Consejo General de Mediadores ha
presentado “con un enfoque
constructivo’ recurso de alzada
contra la resolucién de formacion
publicada por la Direcciéon General de
Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) por considerar que existen
algunos aspectos que podrian no
encontrarse dentro de los
parametros establecidos en los
reales decretos 287/2021 y 3-2020, e
incluso no ser conformes con
principios constitucionales.

Los colegios de mediadores consideran que
“como corporacion de derecho publico, la
mejor forma de colaborar con la Administra-
cidn es presentando este recurso que evita-
ra multiples demandas de profesionales del
sector, porque la norma incluye diferentes
aspectos que podrian no ser conformes a la
norma y vulneraria derechos fundamentales
para el ejercicio de la profesion”.

Los aspectos fundamentales objeto de dis-
cusion incluyen:

1. Se establece un régimen no igualitario

entre los mediadores residentes en Espana
y los pertenecientes a otros estados miem-
bros de la Unién Europea para €l gjercicio
de la profesion en nuestro pais. El Consejo
entiende que la Resolucion de Formacion
no obliga a los profesionales extranjeros
que quieran ejercer su labor en Espana a
llevar a cabo cursos de formacion, solo tie-
nen que acreditar que llevaba a cabo su
trabajo en el pais de origen.

2. La posible exclusion de la situacion del
régimen de adaptacion de aquellos media-
dores que ejercian sus funciones antes de
la vigencia de la Ley 26/2006 y el Real De-
creto 287/2021. Esos profesionales que es-
taban ejerciendo como mediadores, en
meérito al trabajo efectivo realizado, son
excluidos porque solo se incluyen a aque-
llos que hayan superado cursos de forma-
cion o pruebas de aptitud. Desde la media-
cion se considera que se deberian respetar
los derechos adquiridos con anterioridad a
la promulgacion de la nueva norma, de con-
formidad con lo recogido en el articulo 9.3
de la Constitucion.

3. Reconocimiento de la naturaleza y res-
ponsabilidades del Consejo General, como
corporacion de derecho publico. En relacion

con el listado de los centros que podran im-
partir la formacion, tanto el Real Decreto
287/2021 como la Resolucion no mencionan
ni distinguen dentro de los organizadores al
Consejo General, omitiendo su naturaleza
de corporacion de derecho publico, distinta
a la de cualquier otra entidad mercantil ex-
terna o certificadora de formacion.

Por otro lado, el Consejo General ha infor-
mado que ha entrado a formar parte del
Ciclo Formativo de Grado Superior en Ad-
ministracion y Finanzas especializado en
Seguros. Su participacion permitira abrir los
negocios de la mediacion a las practicas de
Formacion Profesional Dual en Seguros.
En otro orden de cosas, el Consejo General
recuerda Cinco puntos que hay que tener
en cuenta al contratar un seguro de Viaje
Covid: Garantia de anulacién (reembolso
de los gastos de anulacion por positivo en
Covid y comprobar si incluye todo el pa-
quete vacacional o solo los billetes de avion,
asi como si hay un limite de dias previos
en los que se puede notificar haber dado
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positivo); Realizacion de pruebas PCR si se
presentan sintomas en el lugar de destino;
Capitales de asistencia sanitaria; Cobertu-
ra de gastos en caso de cuarentena o cierre
de fronteras; y repatriacion de un enfermo
Covid-19 o el traslado de un familiar al pais
de destino que pueda acompanar al enfer-
mo durante su hospitalizacion.

Larealidad es que, durante el mes de mayo,
se ha disparado un 45% las consultas rela-
cionadas con las polizas de seguros de Via-
je que cubran posibles incidentes durante
el periodo vacacional. Ante el fuerte au-
mento de consultas sobre pdlizas de segu-
ros de Viaje Covid-19, el Consejo General
advierte sobre la confusa informacién en

Musaat ha ofrecido
formacion a los colegiados
del Colegio de Mediadores
de Seguros de
Madrid en la
que ha
presentado las
principales
novedades de
su oferta
aseguradora en
Construccion.

este tipo de productos que, en muchos ca-
s0s, llega a ser publicidad enganosa, indu-
ciendo claramente a error. Las polizas que
se estan comercializando son los tradicio-
nales seguros de Viaje a los que se han in-
corporado coberturas especificas. Es im-
prescindible acudir a un agente o corredor
para obtener asesoria y conocer bien las
condiciones de las polizas ofrecidas.

El Consejo General ha decidido reforzar las
acciones contra las malas practicas en la
distribucion de seguros y se personara en
las causas judiciales, apoyando al deman-
dante cuando considere la queja suficiente-
mente acreditada. Entre las acciones desti-
nadas a los usuarios, se encuentra la
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apertura de un espacio destacado y muy
visual en la pagina web del Consejo, www.
mediadores.info, que permitira a los asegura-
dos interponer una reclamacion si conside-
ran que se han vulnerado sus derechos. Alli
se encontraran dos formularios interactivos
de reclamacion en formato PDF, uno para las
quejas hacia bancaseguros y otro especifico
para agentes y corredores de seguros.

Por otro lado, recordar que después de tres
anos compartiendo instalaciones con el
Colegio de Mediadores de Seguros de Ma-
drid, el Consejo General recupero un espa-
cio propio inaugurando, a primeros de ju-
nio, su nueva sede en Madrid. Ubicada en
la calle Alcala 96.

Los mediadores madrilefios conocen las principales
novedades de los seguros de Construccion

Tras la breve presentacion de Musaat, realizada por su directora comercial,
Sonia Romero, Oscar Navarro, director técnico de la mutua, explico los nue-
vos seguros: el de Responsabilidad Civil Profesional para una Intervencion
Concreta y el de Fianzas ante la Administracién Publica.

En otro orden de cosas, los maximos representantes del Colegio de Madrid
han acudido al Colegio de Mediadores de Seguros de Barcelona para afianzar
y coordinar acciones comunes, que beneficien a los colectivos que represen-
tan. En el marco de la reunion se trataron asuntos de interés sectorial y em-
presarial, y ambas instituciones compartieron iniciativas y retos comunes
que afectan a la mediacion de seguros.


http://www.mediadores.info
http://www.mediadores.info

Al dia distribucion

Agacose se vuelca en la formacion sobre siniestros de sus corredores

Antes del verano, se celebraron tres sesiones de
formacion sobre el proceso de siniestros dirigidas a los
integrantes de la asociacion gallega

de corredores Agacose. Cada sesion &

i
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o

se centro en distintos tipos de [
siniestros: Autos materiales,
corporales y particulares.

Todas ellas han sido coordinadas por el
equipo de Formacion Comercial Norte de
Plus Ultra Seguros, Ana Villar y Jon Due-
nas; y por Ana Cela, secretaria técnica de
la asociacion.

La primera sesion estuvo centrada en los
procesos de siniestros de Autos materiales,
donde se tratd con detalle la apertura de un siniestro, las vias de
tramitacion de un siniestro de Autos en funcion de existir o no
contrario, la gestion relativa a la peritacion del vehiculo asegura-
do y las pautas generales de una tramitacion judicial.

La segunda jornada estuvo enfocada en los procesos de siniestros
corporales y se analizaron los principios generales de la tramita-
cion de danos corporales, el proceso de reclamacion en favor del
asegurado y los siniestros de responsabilidad civil, asi como la
asistencia sanitaria y los asuntos relativos a la ley 35/2015 de re-
forma del sistema para la valoracion de danos y perjuicios causa-
dos a las personas en accidentes de circulacion.

La ultima sesion se centrd en el proceso de siniestros de ramos
particulares y se habld de como abrir un siniestro en funciéon de
su tipologia, la gestion de profesiones y las vias internas que exis-

ten de reclamacion, asi como
de la importancia de las en-
cuestas de calidad que se rea-
lizan, los recobros y los proce-
sos de defensa y reclamacion
de danos de asegurado.
Por otro lado, Agacose ha or-
ganizado un evento online
para presentar las funcionali-
dades de CIMA a sus socios y
fomentar la digitalizacion de
sus corredurias con la adhe-
sion a esta plataforma de co-
nectividad, innovacion y ser-
vicios para la mediacion
aseguradora del estandar EIAC, que facilita la comunicacion eficaz
y eficiente entre entidades y corredores. En la jornada se profun-
diz6 en los beneficios y aportaciones de la plataforma al sector,
asi como su funcionalidad.
En otro orden de cosas, Agacose ha querido aprovechar la cele-
bracioéon del Dia Mundial de la Juventud (12 de agosto) para ana-
lizar los seguros que mas interesan a este colectivo y que, segun
demuestran diferentes estudios, son desconocidos para ellos: de
bicicleta y patinete; de Hogar; de Autos; de dispositivos electro-
nicos (ordenadores, moviles, tablets, consolas...); Ciberriesgos; de
moto; para drones; de Viaje... Desde Agacose apuestan por #con-
sultacontucorredor, para poder ayudar ante cualquier duda que
se pueda originar antes, durante y posteriormente a la contratacion
del seguro.



Por otra parte, Agacose también ha querido dar las cla-
ves para contratar un seguro de Auto y viajar tranquilo
estas vacaciones. Por ello, es importante conocer los
tipos de seguro que existen y 1o que supone cada uno
de ellos: Seguro a terceros; Seguro a terceros ampliado;
y Todo riesgo.

Una vez que sabemos los tipos de seguros que hay, se
debe prestar atencion a otros aspectos para aprovechar
al maximo el seguro y no cometer errores. Por ello, es
importante conocer qué cubre nuestra podliza y qué
aspectos pueden influir en las coberturas de nuestro
seguro: Eiscribir mal los datos puede hacer que el par-
te quede mal registrado y, por tanto, que la asegurado-
ra no pueda hacerse cargo del siniestro; No estar al dia
con las primas le da derecho a la entidad a no cubrir
el siniestro o la averia; Si se annaden accesorios deben
de estar homologados vy la aseguradora debe saberlo;
Circular por vias de tierra, algunas aseguradoras no
cubren los danos de un accidente o no prestan asis-
tencia en carretera si el vehiculo circula por una via sin
asfaltar; Circular con cargas superiores, si se tiene un
accidente con el vehiculo cargado por encima de 1o
que deberias, el seguro puede que no te lo cubra; Omi-
sion de socorro cuando un vehiculo esta implicado en
una colisiéon, haya o no victimas, y se da a la fuga esta
cometiendo un delito y la aseguradora no le protege;
Ver qué asistencia en carretera ofrece la aseguradora
y sus condiciones.

Por ultimo, senalar que Agacose recomienda #consul-
tacontucorredor para saber qué tipo de pdliza es la
mejor en caso de que un incendio forestal afecte al
terreno, a la vivienda 0 uno mismo.
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El Colegio de A Coruna ofrece apoyo
parareclamar por malas practicas en
la distribucion de seguros

El Colegio de Mediadores de Seguros de A
Coruiia ha puesto en marcha un servicio de
apoyo para facilitar las reclamaciones sobre
malas practicas en la distribucion de seguros.
Ofrecera asesoramiento en este
procedimiento, asi como la posibilidad de
denunciar su caso desde la propia institucion.

Este servicio complementa la iniciativa del Consejo General, que cuenta
con tres soportes: Un espacio en la web del Consejo que permite interpo-
ner una reclamacion a quien considere que han vulnerado sus derechos;
un video donde se explica como proceder en caso de mala practica pro-
fesional; y una Declaracion de Buenas Practicas en la comercializacion de
seguros a disposicion de entidades bancarias, companias de seguros y
mediadores interesados.

Por otro lado, la junta de Gobierno ha celebrado su reunion previa a las
vacaciones de verano, en la que se tratd como punto principal la presen-
tacion y aprobacion de la propuesta formativa de Cecas para el curso de
formacion inicial Nivel 1, que comenzara en octubre.

Por ultimo, senalar que ‘Conoce a nuestros mediadores’ es un nuevo pro-
yecto de fomento de la imagen del mediador colegiado, una campana a
través de las redes sociales del Colegio para publicitar la labor de los co-
legiados en Twitter, Facebook y LinkedIn, con €l fin de que los clientes
sepan siempre a quién acudir cuando necesiten un profesional experto y
de confianza.
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El seguro disefiado por
Tempu junto con Europ
Assitance ha sido la
opcidn elegida,
mediante concurso
publico, por la
Consejeria de
Presidencia, Justiciay
Turismo de la Xunta de
Galicia, atraves dela
Agencia de Turismo de
Galicia, para dar
cobertura a los turistas
y peregrinos que,
durante su estancia en
la citada comunidad
autonoma, enfermen
por Covid-19.

Tempu y Europ Assitance
dan cobertura por Covid a
turistas y peregrinos de
Galicia

El seguro, que ha sido suscrito por un afio del 1 de
junio de 2021 al 1 de junio de 2022, cubrira los gas-
tos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hos-
pitalizacion por accidente y enfermedad (incluida
Covid-19); repatriacién sanitaria y fallecimiento por
Covid-19; y prolongaciéon de estancia por cuaren-
tena por Covid-19 a las personas que contraigan
esta enfermedad y estén alojados en los estableci-
mientos regulados. El Gobierno de Galicia espera
llegar, este ario, a los 2,5 millones de visitantes.

Se trata de una medida “encaminada a potenciar
el turismo en la Comunidad Autonoma de Galicia,

coincidiendo de la celebracion del Xacobeo 2021-
22, proporcionando seguridad a quienes elijan
nuestra comunidad como destino turistico; de he-
cho, la Xunta espera recibir, entre 2021 y 2022 mas
de cinco millones de visitantes”, informa Enrique
Ubeira, director de Tempu.

Asimismo, subraya que “haber logrado la adjudi-
cacion de este concurso y contar con el respaldo
de Europa Asisstance supone un reconocimiento
al conocimiento, el trabajo y el esfuerzo realizado
durante los 30 anos que llevamos como correduria
en el sector asegurador”.

El Colegio de Badajoz reivindica el valor que aporta la mediacion

cercano y transparente al cliente.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Badajoz ha desarrollado una jornada
de trabajo de manera telematica sobre el aporte de valor de la mediacién.

El consultor Javier Sierra habld de la necesidad de identificar los grupos de interés que
rodean al cliente, asi como la importancia de la figura del mediador como elemento dife-
renciador. Finalizo la jornada David Gil, director territorial Centro-Sur Corredores de Plus
Ultra Seguros, que destaco el valor del mediador como profesional que presta un servicio
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Lareforma de las pensiones no incentiva

suficientemente el retraso de la edad de jubilacion

Tras cerrarse el acuerdo parala
primera fase delareformadelas
pensiones entre Gobierno, patronal y
sindicatos, el analisis realizado por el
Observatorio de Pensiones de Willis
Towers Watson de algunas de las
medidas aprobadas descubre serias
ineficiencias, en especial sobre el
retraso de la edad de jubilacion.

Como explica Enrique Devesa, integrante
del Observatorio de Pensiones de Willis
Towers Watson, “Si bien la propuesta del
Anteproyecto mejora la situacion actual de
la pension demorada al elevar la bonificacion
al 4% por ano (anteriormente, fluctuaban
entre el 2% y el 4%) y hacerla independien-
te de los anos cotizados, se mantiene en un
nivel muy por debajo del actuarialmente
justo y sdlo se aplica sobre anos completos
de demora en lugar de sobre meses. Apro-
xXimarse a la equidad actuarial en cuanto
respecta a la jubilacion demorada llevaria a
establecer coeficientes aumentadores del
0,6% por mes de demora, es decir, de un
7,2% por ano”.

Tras la reforma, se aplica un factor de equi-

dad que deberia incluir la esperanza de
vida para que individuos con las mismas
carreras laborales, pero de distintas cohor-
tes, reciban la misma suma de pensiones.
Rafael Villanueva, Manager del area de Re-
tirement de Willis Towers Watson, expone
que “para que €l sistema fuera actuarial-
mente justo, los coeficientes deberian apli-
carse por cada mes que se retrase la jubila-
cion (cosa que si se ha aprobado para la
jubilacion anticipada con penalizaciones de
entre el 2,81% vy el 21%) y no por cada afnio
de demora. Eis un sistema claramente pe-
nalizador para las jubilaciones anticipadas,
pero nada motivador para las demoradas”.
Segun el anteproyecto aprobado, una per-
sona que tenga derecho a una pension me-
dia mensual de 1.455 euros, el retraso de
entre 1y 11 meses no generaria una mayor
pension. Con un mes mas (12 meses), la
pension analizada se situaria en los 1.513
euros, por debajo de los 1.559 euros a los
que se podria llegar si se hubiera incluido
en el pacto de reforma de las pensiones un
sistema actuarialmente justo. En términos
anuales, supone una pérdida de 652 euros
en este caso analizado.

Una de las medidas que se plantea en el
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acuerdo es la posibilidad de que se pueda
sustituir el incremento del 4% anual de la
bonificacion por el pago de un “cheque uni-
co”. Algo que “aun beneficia menos a los
que opten por esta alternativa, ya que las
cifras que aparecen en el borrador del An-
teproyecto aprobado nos indican que el
pago del ‘cheque unico” supone una reduc-
cion respecto de la cantidad que seria equi-
valente sin hacerlo y muestra inequidades
acusadas entre hombres y mujeres”.

Para una pension media mensual de 1.455
euros mensuales, el “cheque unico” seria
de 7.565 euros, mientras que lo mas equi-
tativo es que fuera de 13.878 para los hom-
bres y de 16.480 para las mujeres. Se trata,
asi, de una opcion econdmicamente adver-
sa, pues supone que los hombres solo co-
bran el 54,5% vy las mujeres, el 46%.
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Arag ha desarrollado
una formacion online
sobre sus productos
‘Carne por Puntos'y
‘Ocupacionilegal’ ala
correduria Cobertis y a
todas sus oficinas
asociadas.

Cobertisrecibe informacion sobre los
productos Carne por Puntosy
Ocupacion llegal

Juan Duenas, director territorial de la zona Este de la aseguradora, detalld que
“una de las coberturas de las que dispone Arag ‘Carné por Puntos’ es la realiza-
cion de cursos de recuperacion de puntos, en caso de estar en riesgo el cameé
del asegurado. Ademas, abarca los gastos de matriculacion y tasas”.

Por su parte, Jaume Amer, responsable de zona de la aseguradora en Cataluna,
Huesca y Andorra comento que “hay medidas para actuar si nos encontramos
con la ocupacion ilegal de nuestro piso. Es posible reclamar, pero contratar
un abogado costara dinero y quebraderos de cabeza a quién sufra este pro-
blema. Por ese motivo, la mejor forma de estar tranquilo es contratar un segu-
IO que nos garantice la actuacion de los especialistas en caso de necesidad”.
En este caso, desde la aseguradora recomiendan contratar el producto Arag
‘Ocupacion Ilegal’ ya que garantiza la reclamacion para la recuperacion de la
vivienda y por los danos que puedan haberse causado al inmueble en ese
tiempo. Ademas, como garantias adicionales, incluye la defensa en cuestiones
administrativas municipales y €l acceso al servicio de asistencia juridica te-
lefénica de la comparniia, para resolver cualquier duda legal.

Nuevas incorporaciones a
Espabrok

Espabrok mantiene la senda de crecimiento
de 2021, con la incorporacion de Moreno SBD
y de Palma e Hijos Correduria, ubicada en
Sabadell (Barcelona), a su estructura de red
profesional. Con estas incorporaciones, la
asociacion suma ya 104 corredurias a nivel
nacional, presentes en las 17 comunidades
autonomas y en 42 provincias.

Luis Loépez
Visus, direc-
tor general de
Espabrok, su-
braya que “no
nos desvia-
mos de nues-
tra estrategia
de incorporar
red de cali-
dad y con ambicion de negocio. El perfil de corre-
duria con un equipo joven y muy preparado nos
enriquece con diferentes visiones de actuar frente
al cliente y nos aporta retos muy interesantes. En
Espabrok cerramos el mes de julio con 9 nuevas
incorporaciones en el ejercicio y con un refuerzo
notable de corredurias en la zona este de nuestra
geografia”.




Jorge Benitez, que participd en su primera asamblea como presi-
dente del Colegio, destaco la necesidad de generar un feedback
con todos los colegiados para potenciar 1os servicios que ofrece
el colegio “y poder conocer cudles funcionan correctamente o
cuales debemos buscar”.

Fl asesor contable del colegio, Manuel Marco, realizé un balance
de la situacion actual del colegio mientras que el tesorero del Co-
legio, Constantino Pérez, destaco que las cuentas previstas para
2021 seguiran los mismos criterios que los marcados en otras juntas,
como el mantenimiento del presupuesto o la reduccién de costes.
La secretaria del Colegio, Eva Bayarri, sefiald que durante 2020 se
registraron 13 nuevas altas de colegiados, en total Valencia cuen-
ta con 530 miembros.

Angel Gémez, de la Comisién de Agentes, anuncié un nuevo
medio de comunicacion Whatsapp “todos los colegiados podran
adherirse a una lista de difusion a través de este canal por el que
recibiran todas las comunicaciones de forma personalizada”.
Desde la Comision de Corredores, M* Carmen Bautista detalld
algunas de las acciones que se realizaron como la organizacion
de Forinvest o el IV Encuentro de Corredores. Por su parte, José
Ridaura, también de la comision de Corredores, anuncio un nuevo
proyecto “un foro para aportar ideas y opiniones”.

Manuel Hurtado, de la comision Técnica, destaco que “seguimos
trabajando en todas las colaboraciones que pueden ser beneficio-

Al dia distribucion

El Colegio de Valencia aprueba el
presupuesto para este ano

La Asamblea General Ordinaria del Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia ha aprobado por unanimidad, antes del
verano, tanto las cuentas de 2020 como el presupuesto de 2021.

sas para el colectivo”. Aunque también remarco que a pesar del
gran volumen de servicios que ofrece el Colegio “la respuesta no
es tan buena como esperabamos”.Y animo a todos los asistentes
a usar los servicios colegiales.

FEl nuevo formato de encuentro presentado por Ridaura se ha con-
cretado en un ‘Café entre comparieros’, que pretende ser un foro de
intercambio de impresiones entre colegiados sobre temas de actua-
lidad del sector. En su primera entrega se centro en la problematica
de la bancaseguros. Entre otras cosas, se propuso emplear la figura
del “cliente oculto”, para comprobar esta mala praxis.

Jorge Benitez anuncio6 la proxima creacion de una comision de
Bancaseguros “para emprender acciones lo mas consensuada po-
sible con toda la mediacién valenciana, incluidas las asociaciones,
y plantear soluciones comunes para tener mas fuerza”.

Por otra parte, el Colegio de Valencia ha celebrado un curso de
marketing digital para mediadores de seguros, impartido por Adol-
fo Ventura, CEO de Tallerdigital.com. En €l se realizo un repaso a
las bases del marketing, y de como los fundamentos clasicos se
siguen aplicando en el marketing digital actual. Entre otras cosas,
se repasaron conceptos como el SEO o la creacion de anuncios
en redes sociales.

Por ultimo, senalara que el Grupo Codeoscopic realizdo un webinar
sobre el entorno tecnologico tras la Covid-19, ofreciendo al corre-
dor de seguros una nueva forma de vender mas y mejor.
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El Curso Superior en Gestion de Riesgos y
Seguros presenta sus contenidos

El Curso Superior en Gestion de
Riesgos y Seguros celebro una
jornada de puertas abiertas a
mediados de julio para dar a conocer
los contenidos que tendra su cuarta
edicion y resolver a los futuros
alumnos todas sus dudas.

La gerente de Agers, Alicia Soler, condujo
la jornada en la que participaron el presi-
dente de Aprocose, Martin Julian Rojo, Jor-
ge Benitez, presidente del Colegio Profesio-
nal de Mediadores de Seguros de Valencia y los
directores del curso, Gonzalo Iturmendi y
Javier Alvarez.

El director del area de seguros de Agers,

Willis Towers Watson
Networks refuerza su
presencia en la zona norte de
Espana con la incorporacion
en Vitoria de Azetek Asesores
de Seguros, asi como en la
zona sur, con Correduria
Segurcisa, radicada en Cadiz.
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Javier Alvarez, sefialé que “hay varias ra-
zones para completar este curso. En primer
lugar, que no hay progreso si no hay riesgo,
y también que es imposible optimizar la
prestacion de seguros si no se tiene clara
la gerencia de riesgos”. Refiriéndose a la
figura del corredor de seguros, enfatizo la
necesidad de gestionar su propio riesgo
profesional. Y, por ultimo, “como profesio-
nales del riesgo, y en un escenario disrup-
tivo, deberian ser los primeros iniciados en
este campo, para poder cuantificarlo a
nuestros clientes: no podemos estar en la
practica del riesgo y los seguros sin saber
cuantificarlo”.

Fl curso, impulsado por Aprocose e impar-
tido por Agers en la Universidad Cardenal

]
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Jornada Virtual de Puertas Ablertas
Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros

4% Edicidn. Cursa 202122

Herrera-CEU con la colaboracion del Cole-
gio Profesional de Mediadores de Seguros
de Valencia, comenzara en octubre 2021. El
curso cuenta con un claustro de profesores
proveniente del mundo universitario y pro-
fesionales de reconocido prestigio. En esta
cuarta edicion, se incorpora como profesor
Maciste Argente, expresidente de Fecor y
Aprocose, aportando una vision practica de
la aplicacion de la Ley de Contrato de Segu-
108, tanto desde la Optica del sector asegu-
rador como del consumidor de seguros.

Las corredurias Azetek y Segurcisa se unen a
Willis Towers Watson Networks

- De esta forma, la Alianza suma ya cuatro

B asociados en el Pais Vasco y once en An-
dalucia, superando ampliamente el medio
centenar de corredurias asociadas ala red
en KEspana.
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RibéSalat intermedio un 6,5% mas de primas

en 2020

RibéSalat cerrd 2020 con un volumen de primas intermediadas que supera
los 720 millones de euros, un 6,5% mas que en 2019. “A pesar del contexto
economico provocado por la Covid-19, hemos mantenido una evolucion
positiva a lo largo del ejercicio gracias al modelo de especializacién y ala
capacidad de adaptacién”, sefialan desde la correduria.

Ademas, en los ultimos tres anos, la compa-
nia ha experimentado un crecimiento orga-
nico de casi el 40%. “Un aumento a doble
digito entre 2017 y 2020 que nos ha permi-
tido consolidarnos como el mayor broker
independiente a nivel nacional en volumen
de primas intermediadas”, apuntan desde
RibéSalat. Tras los buenos resultados obte-
nidos, el principal objetivo de la compania
es consolidar su posicion de referencia en el
sector a través del crecimiento inorganico,
organico y de alianzas internacionales.
RibéSalat ha adquirido la correduria de segu-
r0s valenciana Segurgent, especializada en
capital humano. De esta forma, desembarca
en el Levante, una de sus plazas clave.

El crecimiento organico de RibéSalat se ha
visto impulsado por la estrategia de espe-
cializacion que ha llevado a cabo, donde
destaca en areas como People and Talent,
Lineas Financieras, Crédito, Seguros Cau-

tivas o Reaseguro; asi como por el plan de
reorganizacion por mercados y sectores de
actividad. En este ultimo caso, €l objetivo
es dar respuesta a las necesidades de los
distintos sectores como alimentacion, Tech,
Private equity o construccion, entre otros.
Parala consejera delegada de RibéSalat, Mo6-
nica Ribé, “la contratacion de talento y la
creacion de nuevos equipos con capacidad
de emprender y crear ha sido la clave para
mantener un fuerte crecimiento organico”.
Las alianzas internacionales constituyen
un valioso activo para la firma, especial-
mente en la estrategia de crecimiento a
nivel nacional. A través de estos acuerdos,
RibéSalat ofrece soluciones especificas a
las necesidades de sus clientes, acomparnia
a aquellos con intereses en el extranjero y
brinda un asesoramiento personal, profe-
sional y cercano.

En este sentido, RibéSalat ha cerrado una

Al dia distribucion

alianza con el mayor gestor de cautivas del
mundo tras detectar que las companias de
seguros cautivas, que en Esparfia han sido
hasta ahora grandes desconocidas, tendran
cada vez mayor importancia por via de los
NUEVOS Iiesgos que estan apareciendo y
que no tienen cabida en los aseguradores
tradicionales.

En otro orden de cosas, la correduria pro-
tegera a los Barcelona Dragons en su re-
greso al terreno de juego coincidiendo con
el 30° aniversario del nacimiento del club.
El legendario equipo de futbol americano
ha confiado en €l broker para dar respues-
ta a sus necesidades aseguradoras duran-
te la temporada 2021, en la que competira
en la BEuropean League of Football. El
acuerdo alcanzado con los Barcelona Dra-
gons da continuidad a la apuesta de Ribé-
Salat de consolidarse como partner estra-
tégico en el sector deportivo.
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Alpha Brokers acelera su campana
para captar corredores que quieran
impulsar sus negocios

Alpha Brokers ha puesto en marcha una campana especifica
para alcanzar sus objetivos
anuales y captar corredores que
busquen impulsar sunegocio.
Asi, se postula como solucion
para corredurias y corredores
que quieren revalorizar su
cartera de clientes y adaptar su
negocio gracias a un sistema de
gestion del cliente basado en la
calidad de servicioy enla
tecnologia con un equipo comercial con experiencia para
desarrollar camparnias de captacion.

LRI [ETEEE T

“En un momento en el que la transformacion digital del sector de la me-
diacion ya es un hecho, nosotros hemos creado una estructura digital y
humana que pone fin a los principales problemas del dia a dia de un co-
rredor”, ha afirmado José Sanchez, presidente de Alpha Brokers.

“Tras unos meses de incertidumbre donde los procesos han sido mas
lentos de lo habitual, ya hemos despegado y nos encontramos en una fase
de aceleracion del negocio que nos sitia en una posicion muy favorable
de cara a lo que resta de 2021 y a 2022", ha anadido.

Su modelo de integracion y compra de corredurias permite a corredores
aliarse con un proyecto de garantia que ya esta asentado en el mercado
asegurador.

El Consejo de
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Seguros dela ity
Comunidad Ty -
Valenciana ha oarraaegony sceeres T

celebrado, del 14 junio
al 30 dejulio, el Curso
de Experto en Responsabilidad Civil
Empresarial 2021. Esta accion formativa esta
subvencionada parcialmente por la Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo de la Generalitat Valenciana.

Comienza el Curso de
Experto en Responsabilidad
Civil Empresarial

La iniciativa esta orientada a todos los mediadores pro-
fesionales de la Comunidad Valenciana.

En el curso se presentaron, de manera tedrico-practica,
los conceptos juridicos de la RC, para a continuacion
estudiar los aspectos juridicos desde la Ley 50/80 de
Contrato de Seguro. Los aspectos genéricos del con-
trato de RC tanto desde el punto de vista tedrico, como
los aspectos practicos de las distintas coberturas y ga-
rantias que se ofrecen en el mercado.

PymeSeguros
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La digitalizacion, las camparnas de marketing y la oferta formativa,

proximos retos de ACS-CV

La Asociacion de Corredores de Seguros de la Comunidad Valenciana (ACS-CV) celebro, a primeros de julio, la asamblea
general ordinaria correspondiente a este ejercicio, durante la cual se aprobaron tanto las cuentas del afio anterior como
el presupuesto para 2021. Miguel Sanchez, presidente de ACS-CV, dijo que los principales retos que el colectivo debe
abordar son: la digitalizacion, la potenciacion de las camparnas de marketing y el aumento de la oferta formativa.

Exponent Consultores presento el
servicio de firma electronica de
Firmafy gratuito para todas las co-
rredurias de la asociacion. Este
nuevo servicio se enmarca en €l
proposito de la asociaciéon de pro-
mover la digitalizacion.

Salvador Bautista, vicepresidente
de ACS-CV y responsable de For-
macion, menciono todas las accio-
nes puestas en marcha, destacan-
do la “imagen de fortaleza y de
union” de la asociacion, que “esta
poniendo al alcance del asociado
todos los servicios que necesita
para el desarrollo actual de su profesion”.

Francis Ferris, responsable de Motivacion, Marketing y Comuni-
cacion, fijé como objetivo prioritario mantener un contacto cons-
tante con el cliente. Para ello insistid en que es necesario “desa-
rrollar habilidades de comunicacion mas efectivas con el cliente,
para crear un vinculo emocional”.

Entre las acciones de formacion realizadas ultimamente, esta el
curso ‘El arte de despreocuparse para ocuparse de la venta’, impar-

tido por las coach certificadas Heiddy
Sulbaran M. y por Francis Ferris, res-
ponsable de Motivacion, Marketing
y Comunicacion de ACS-CV.
Heiddy Sulbaran dio a conocer al-
gunos estilos “para ayudarnos a en-
tender las capacidades y flaquezas,
fortalezas y debilidades que tene-
mos en la forma de trabajar”. En su
opinion, “conocer nuestros patrones
de comportamiento nos permite or-
ganizar mejor el trabajo en funcion
de nuestras capacidades naturales,
y nos ayuda a comprender el estilo
de nuestros empleados/as o colabo-
radores/as para trabajar mejor en equipo y proponer retos que
resulten convenientes, para asi poder llegar de manera efectiva a
los resultados deseados”.

Francis Ferris habl6 de la actividad de alto valor (AAV), es decir,
aquella que nos aporta mayor beneficio en nuestra correduria y
como gerentes solamente podemos realizar nosotros, es conocer
nuestra cartera, en el sentido de saber la rentabilidad de nuestros
clientes, diferenciando los de “caridad” de los de “calidad”.
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Centerbrok presenta su plataforma de

gestion de riesgos de empresas

Centerbrok ha presentado a sured territorial Center Risk,
una herramienta web multiplataforma que funciona en
cualquier dispositivo, con cualquier navegador e integra
todos los procesos de gestion de los riesgos de empresas,
desde la solicitud de la cotizacion hasta la emision de la
poliza, gracias a una interfaz que posibilita a las
corredurias tener el control en tiempo real de la situacion
de las distintas operaciones que esten gestionando
desde su organizacion.

En la segunda version, que se lanzara antes de fin de ano, se in-
corporara el modulo de Gerencia de Riesgos, algun producto mas
y el modulo de estadisticas.

“El desarrollo de herramientas ad hoc para nuestra organizacion
forma parte de nuestra agenda digital; proximamente pondremos
en marcha Centerluris , otra plataforma para la gestion de sinies-

El Colegio de Mediadores de Seguros de
Toledo, que preside Enrique Garcia, ha
celebrado su Asamblea General Ordinaria en
la que se aprob6 la memoria de actividades del
2020, las Cuentas del 2020 y el Presupuesto
del 2021. Para este ario se pretende culminar el
proceso de fusion de los colegios de Ciudad
Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo.

tros complejos y seguimos trabajando en nuestro ERP CenterNet
360 que estamos desarrollando de la mano de Gecose”, ha co-
mentado Fernando Castellanos, director general de Centerbrok.
En otro orden de cosas, tras 195 horas lectivas en modalidad mixta,
e-learnig - presencial, Centerbrok ha entregado los diplomas a los
24 alumnos de la red que han formado parte de la primera edicion
del Curso de Direccion Estratégica en Gerencia de Riegos realizado
en ICEA. El acuerdo recoge los programas de formacion de acceso
y continua, la segunda edicién del Curso de Especializacion en
Gerencia de Riesgos y dos nuevos cursos de Transformacion Digi-
tal y Direccion Estratégica para la Mediacion Profesional.

Por ultimo, sefialar que Centerbrok ha incorporacion a Elena Duran
como directora de la Asesoria Juridica de esta organizacion. Titu-
lada en Derecho por la universidad Carlos III de Madrid y abogada
del ICAM cuenta con formaciéon en materia de Protecciéon de Datos
por el centro de Estudios Garrigues y es especialista en la mediacion
y resolucion de conflictos por la Universidad Carlos III.

El Colegio de Toledo se compromete
a la fusion de los Colegios

Asimismo, a finales de 2021, se quiere
organizar un Forum, junto con el Ce-
cas, del Curso Oficial Nivel I, Nivel II,
Nivel III. Ademas de esta formacion, se
impartira otra de caracter mas técnico.
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El Observatorio de
Distribuidores de
Seguros dela
Comunidad
Valenciana ya tiene
vocales

El Observatorio de Distribuidores de
Seguros y Reaseguros de la
Comunidad Valenciana ha
confirmado a los vocales que
integraran este nuevo organismo a
propuesta de las entidades y
asociaciones representadas en el
mismo: la Consejeria de Hacienda y
Modelo Economico, la Consejeria de
Economia Sostenible, el Consejo de
Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros de la
Comunidad Valenciana, ACS-CVy
Aprocose.

El Observatorio queda integrado por José
Vicente Soler, director general de Economia
sSostenible; Rafael Beneyto, director general
de Tributos y Juego; Rosana Seguli, directo-
ra general de Comercio, Artesania y Consu-

mo; Antonio Fabregat, presidente del Con-
sejo Autondmico y del Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Castellon;
Florentino Pastor, vicepresidente del Con-
sejo Autonomico y presidente del Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros de
Alicante; y Francis Ferris, vocal de Motiva-
cion, Marketing y Comunicacion de ACS-CV.
Cabe senalar que las asociaciones valencia-
nas ACS-CV y Aprocose se alternaran en la
vocalia titular de dicho organismo.

Como vocales suplentes han sido nombra-
dos Joaquin Forés, subdirector general de
Tributos; Gema Ferrer, jefa del servicio de
Defensa de las Personas Consumidoras y
Arbitraje de Consumo; Jorge Benitez, vice-
presidente segundo del Consejo autondmi-
co y presidente del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Valencia; Eva
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Bayarri, secretario del Consejo autondémico
y del Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia, y Martin Julian Rojo,
presidente de Aprocose.

Asimismo, también se ha nombrado al vi-
cepresidente del organismo, que ha recai-
do en la persona de Antonio Fabregat. La
presidencia del Observatorio corresponde
a José Vicente Soler.

Estos nombramientos fueron aprobados
por resolucioéon firmada por el director ge-
neral de Economia Sostenible, José Vicen-
te Soler, el pasado 10 de junio, segun esta-
blece la Orden 2/2021, de 30 de abril, de la
Conselleria de Economia Sostenible, Sec-
tores Productivos, Comercio y Trabajo, por
la que se regula el Observatorio de Distri-
buidores de Seguros y Reaseguros de la
Comunidad Valenciana.
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Grupo Barymont acerca a las empresas
la educacion financiera

Grupo Barymont ha puesto a disposicion de las compariias el
Programa de Bienestar Economico, que tiene como objetivo
poner a disposicion de las comparnias un Programa que acerque a
todos sus empleados los conceptos economicos basicos.

El Programa de Bienestar Econdmi-

CO para empresas -como destaca i
Javier Montaraz, director general de [- Barymont

la compania- “no se trata de un sim-

ple taller formativo, sino de un pro-

grama completo en el que se co- Bienestar Economico
mienza con principios teéricos y se > Em”{?é%? "
completa con un asesoramiento per- y
sonalizado y un acompanamiento a -
cada uno de los trabajadores que lo
deseen”. Es util porque no solo per-
mite afianzar conceptos sino también llevarlos a la practica sabiendo qué
es lo que te puede ayudar en funcion a los objetivos.

Por otro lado, la colaboracion entre el Grupo Barymont y el Lointek Gernika,
equipo de baloncesto femenino, ha surgido para contribuir en el bienestar
economico tanto del club; como de sus deportistas, socios y colaboradores.
La correduria, de manera gratuita, les analizaran su situacion econoémica y
estudiaran la viabilidad de tus proyectos vitales para que puedan alcanzar
un bienestar econdmico.

Por ultimo, senialar que bajo el lema ‘Un equipo, un sueno’, se desarrolld
una jornada en la que intervinieron los gestores de negocio y educadores
financieros.
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Los empleados de
Santasusanareciben
formacion sobre gestion de
siniestros

Los empleados de la correduria Santasusana
asistieron a un webinar impartido por Arag
sobre la gestion de siniestros y la importancia
de comercializar el producto Auto Basic.

Marta Duenas, coordinadora de siniestros de seguro
directo de la aseguradora, detalld en el webinar, las
dificultades de gestionar de forma exitosa una recla-
macion de danos materiales y/o lesiones derivadas de
un accidente de circulacion, de forma tradicional. Por
su parte, Juan Duenas, director territorial Este de Arag,
presento a la entidad como el auténtico aliado para el
mediador en la resolucion de siniestros de Auto y apro-
vecho para hablar del producto Auto Basic.

Desde la correduria Santasusana han detallado que
la formacién “les permitié tener un panorama legal
mas amplio y claro de la gestién de siniestros”.
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Apromes instruye a sus miembros sobre la nueva normativa de
formacion de los distribuidores de seguros

Como consecuencia de la publicacion del Real Decreto287/2021 de formacion en la distribucion de seguros y en base
a la Resolucion de 3 de junio de 2021 de la DGSFP, desde Apromes se ha impartido una ponencia virtual para sus 198

asociados.

Abri6 la jornada su presidente, Ja-
vier Garcia-Bernal, quien destaco
los aspectos basicos de esta norma-
tiva, recordando la obligatoriedad de
estar permanentemente formados.
Puso de relieve lo que a dia de hoy
suponen tanto el procedimiento de
evaluacion, aplicado a los niveles vy,
de conformidad con el programa ac-
tual de formacion. Destaco que des-
de Aula Apromes, se viene impar-
tiendo formacién en los actuales
niveles 1,2y 3.

A continuacion, intervino Carlos Fer-
nandez, director académico de Aula
Apromes, quien presento, la ponencia practica ‘Jornada sobre la
nueva formacion para corredores de seguros’, donde explico, en-
tre otros aspectos, los cursos por niveles, horarios, programas for-
mativos y la formacion continua de las personas de trabajan en la
distribucion de seguros, como empleados y colaboradores de los
mediadores.

Reiter6 como hecho a destacar que la formacion es obligatoria
tanto para el responsable de distribucion, esto es el corredor o
director técnico, asi como para el personal relevante, siendo estos

los mencionados colaboradores ex-
ternos y los empleados del corredor
o correduria.

En otro orden de cosas, el presidente
de Apromes y Juan Lozano, director
general de GrupoIWIProteccion de Datos
han ratificado el acuerdo de colabo-
racion que ambas entidades firmaron
hace ya 15 anios. Con motivo de este
aniversario, Grupo IWI ha puesto a
disposicion de los asociados de Apro-
mes una herramienta online gratuita
para que estos conozcan su nivel de
cumplimiento de la normativa relativa
a la proteccion de datos, a través de
un formulario vy, tras analizar las repuestas, el equipo de Grupo IWI
envia un informe en el que se informa del nivel de cumplimiento de
la normativa expresado en porcentaje y se incluyen algunas suge-
rencias dirigidas a mejorar su nivel de cumplimiento.

Por otro lado, la asociacion ha celebrado un convenio con Arplatia
Claims Management, empresa especializada en el desarrollo de
software y servicios BPO, para ofrecer soluciones outsourcing para
la gestion de siniestros y de procesos back office de administracion
y de produccion.

- JORNADA PRACTICA
SOBRE LA NMUEVA
FORMACION PARA
CORREDORES DE
SEGUROS
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Santiago Bueno, nuevo director Comercial de Oficinas Grupo Summa

Santiago Bueno es el
nuevo director
comercial de oficinas de
Summa. Tras 17 anos en
National Nederlanden,
seincorporaala
correduria parareforzar
aun mas el equipo
comercial de la misma.

Entra en Summa con el encargo de liderar la potenciaciéon del
desarrollo y dinamizacion de las oficinas y equipos comerciales,
potenciando igualmente el talento humano de las mismas y cola-
borando en la expansion y desarrollo del grupo.

José Sﬂéfa Correduria - T 5 correduria Jose Silva,
e Seguros ha rs
conseguidola  C€rtificada como un buen lugar
certiﬁcc;acién COmo un p ara trabaj ar
ran Lugar para

Trabajar, otorgado por
la consultora Great
Place to Work, lider en
la identificacion y
certificacion de
Excelentes Lugares
para Trabajar.

y retener talento.

Tras un diagnostico del ambiente organizacional, que incluye
un cuestionario global de los empleados, la compariia ha ob-
tenido esta certificacion que acredita que José Silva es una
organizacion con una cultura de alta confianza, capaz de atraer

Entre sus funciones destaca la implantacion de metodologias de
venta y de gestion de equipos comerciales que el grupo tiene de-
sarrollados y que estan mas adaptados a las nuevas realidades del
mercado y a las necesidades y demandas de los clientes actuales.
En otro orden de cosas, Unie correduria de seguros ha llegado a un
acuerdo estratégico con Summa. Unie ha alcanzado una potente
implantacion en poco mas de cinco afnos situandose como uno de
los referentes en Castilla y Ledn. Con un equipo joven y compro-
metidos con el crecimiento, pero con una experiencia en companias
de seguros de mas de veinte anos. “La economia colaborativa y
participativa es ahora la que domina los mercados. Compartir re-
cursos es la clave y encontrar el socio adecuado para acelerar el
crecimiento y compartir el viaje de ser mas grandes y fuertes es
fundamental”, indica Oscar Rincon, director comercial de Summa.

En concreto, de los resultados de la encuesta se desvela la especial valoracion que sus profesionales
hacen del ambiente laboral, la conciliaciéon y el desarrollo profesional; entre otras cuestiones.
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Ettore Pezzuto, CEO de Notess, afirma que
“este acuerdo supone una oportunidad de
expandir nuestro negocio en Espana a tra-
vés de un broker asegurador disruptivo,
como Instituto de Desarrollo Asegurador,
Jue supo aunar las ventajas de un desarro-
llo tecnoldgico avanzado con la gestion
tradicional aseguradora”.

Por su parte, Javier Vazquez, director gene-
ral de Instituto de Desarrollo Asegurador,
considera que “de la mano de Notess, este
acuerdo nos permite ampliar la oferta de
productos y servicios a nuestros clientes
mas alla de las tradicionales soluciones
aseguradoras, uno de nuestros objetivos
prioritarios”.

En otro orden de cosas, Instituto de Desa-
rrollo Asegurador ha adquirido la correduria
orensana JMG. Con esta nueva adquisicion
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Instituto de Desarrollo Asegurador
- | 1NClUye el renting entre sus

Servicios

la insurtech contintia con su plan de expan-
sion iniciado en 2019. Un plan que combina
el desarrollo de plataformas tecnologicas
para la gestion de negocios especializados,
tales como Inmobiliario, Impago de Alquile-
res, Ciberriesgo, Tercer Sector o Correduria
Digital, entre otros, con un crecimiento no
organico sustentado en la adquisicion de
carteras en el ambito nacional. Esta opera-
cion se suma, de este modo, a las reciente-
mente realizadas en Vigo y Madrid.

JMG, creada y dirigida por José Manuel
Gonzalez y ubicada en Orense, es una em-
presa de referencia en el mercado local y
autondmico, con una cartera de clientes
dispersa por todo el territorio nacional,
principalmente constituida por particula-
res y pymes.

“Eista es ya nuestra quinta operacion de

Instituto de Desarrollo Asegurador ha suscrito un acuerdo
de distribucion con la italiana Notess Renting para ofrecer
a sus clientes y al publico en general, a traves de sus
plataformas de contratacion, un producto de renting para
particulares y pymes.

adquisicion y, sin que esta sea nuestra prin-
cipal via de crecimiento, seguiremos acti-
vos en la busqueda y materializacion de
operaciones que nos aporten presencia en
determinados mercados, tamano y renta-
bilidad”, ha destacado Vazquez.

Por ultimo, senalar que la insurtech ha pre-
sentado su nueva web www.iddeas.eu, con
un diseno actualizado y renovado. En ella
se puede encontrar a Broki, el asistente vir-
tual que ayudara a los clientes a encontrar
y contratar lo que desee a través de los di-
ferentes canales de videollamada, online o
teléfono gratuito. Ademas, se pone en fun-
cionamiento el Circulo de Confianza, con
acuerdos exclusivos que van mucho mas
alla de su proyecto asegurador, ofreciendo
servicios para sus clientes que les permita
darles servicios y entenderles mucho mejor.


http://www.iddeas.eu
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Genaro Sanchez
revalida su mandato al
frente del Consejo
Andaluz de Colegios de
Mediadores

Tras la finalizacion del proceso electoral
y posterior reunion de la Junta de
Gobierno en funciones del Consejo
Andaluz de Colegios de Mediadores de
Seguros, se procedio a la toma de
posesion de la nueva Junta de Gobierno.
Esta, durante una legislatura mas,
estara presidida por Genaro Sanchez,
presidente del Colegio de Granada.

Le acompanan: José Maria Moreno (presiden-
te Colegio de Coérdoba, Huelva y Sevilla), como
vicepresidente primero; Elena Linares (presi-
denta Colegio de Almeria), como vicepresiden-
ta segunda; Javier Garcia (presidente Colegio
Jaén), como secretario; y Moisés Nunez de Bien
(presidente Colegio de Malaga), como tesorero.

ADE=DSE
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Adecose ha participado en la
Asamblea General de Bipar
(Federacién Europea de
Brokers de Seguros),
celebrada a finales de junio de
forma telematica, enla que
Juan Ramon Pla, tesorero de
Adecose, ha cedido la presidencia al francés Dominique Sizes (CSCA),
tras agotar un periodo de dos afios como presidente de la federacion, y
pasa a ser presidente del European Forum for Insurance and Financial
Intermediation, cargo que compatibilizara con la vicepresidencia del
Bipar (Past-Chairman) y su puesto en el IRSG (Eiopa).

Juan Ramon Pla, presidente del European
Forum for Insurance and Financial
Intermediation

El objetivo de Juan Ramoén Pla como presidente de Bipar ha sido mantener el nivel
de influencia y capacidad de interlocucion de la federacion ante el nuevo Parla-
mento Europeo. Tras estos dos anos, Pla se muestra satisfecho con los resultados
obtenidos, en un periodo marcado por la crisis de la Covid-19, en la que Bipar ha
desarrollado numerosas acciones para ayudar a la mediacion en el tratamiento de
conflictos surgidos por la pandemia, sin descuidar su actividad fundacional, como
representante de los intereses profesionales de los intermediarios de seguros v fi-
nancieros.

Durante la Asamblea General, también se trataron otros temas de relevancia para
Bipar, como la presentacion las cuentas anuales y aprobacion del presupuesto para
2021, la modificaciéon de estatutos, para adaptarlos a las exigencias actuales, asi
como la eleccién de los nuevos cargos que conforman la Junta Directiva.
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CIAC apoya el expediente
sancionador contra entidades
bancarias por sus malas practicas
en los creditos ICO

CIAC ha apoyado la decisién de la Comision Nacional de
los Mercados y de la Competencia (CNMC) de abrir un
expediente sancionador a Banco Sabadell, Banco
Santander, Caixabank y Bankia (ahora integrada con la
anterior), por posibles practicas restrictivas de la
competencia en la comercializacion de las lineas de
avales ICO Covid.

La CNMC esta investigando las malas praxis de la banca a la hora
de imponer otros productos bancarios como condicién para ac-
ceder a los créditos ICO habilitados por el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital. Una de las principales con-
clusiones que ha llevado a abrir estos expedientes ha sido “la
actuacion de los bancos investigados que se alejaria de la buena
fe exigida a las empresas en sus relaciones con los clientes”, ase-
gura la CNMC.

Segun la Comision, estas actuaciones que CIAC (Coordinadora
Independiente de Asociaciones de Corredores) denuncia desde
hace meses, podrian haber alterado el comportamiento de los con-
sumidores y podria suponer “un falseamiento de la libre compe-
tencia que afecta al interés publico”.

Cabe recordar que el pasado mes de febrero, CIAC lanz6 una cam-
pana reivindicativa para denunciar las malas practicas de la ban-
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ca a la hora de vincular e imponer seguros a sus clientes. Unos
meses después, a esta denuncia se unieron otras asociaciones
representantes del sector de la mediacion como Fecor, Aunna, €l
Consejo General de Mediadores de Seguros y Espanor, quienes han
lanzado sus propias campanas.

En otro orden de cosas, el Dia de las Microempresas y las Pe-
quenas y Medianas Empresas (27 de junio), CIAC ha querido
recordar los mejores seguros para ellas: de Accidentes; de Cau-
cion; de Multirriesgo; de Responsabilidad Civil; y Planes de pen-
siones.

Por ultimo, senalar que CIAC ha lanzado un comunicado en el que
recuerda que contar con un seguro del Hogar que cubra todas las
necesidades de la vivienda es imprescindible, sobre todo, durante
las vacaciones, porgue nunca se sabe cuando puede estallar una
caneria o sufrir un robo.
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Roberto Rodriguez, nuevo director de
Suscripcion de Aunna Broker

Roberto Rodriguez se suma al equipo de gestion de Aunna Asociacion como
nuevo director de Suscripcion de su correduria mayorista, Aunna Broker.

Rodriguez cuenta con mas de 20 anos de experiencia en €l sector de la mediacion como
agente y como responsable técnico comercial en diversas companias y corredurias de
seguros. Ahora asume el cargo de maximo responsable de la correduria mayorista de la
asociacion y se encargara de la gestion, diseno y negociacion de protocolos y productos
exclusivos de la correduria, asesoramiento y asistencia a los socios, tramitacion de si-
niestros y la colocacion de riesgos y seguros de empresas.

JUNTOS M

it I El Colegio de Lleida analiza la evolucion de
vs s ggm Decesos hacia la proteccion familiar
El Colegio de Mediadores de Seguros de Lleida ha organizado la sesion
formativa ‘Decesos, de un seguro de defuncién hacia una solucién de
proteccion familiar’, a cargo de Ramon Puig, director comercial Vital
Seguro.

El objetivo de la sesiéon era doble: por un lado, incorporar los seguros personales en
Decessos, d’'una asseguranca de defuncié la propuesta global a las familias; y, por otro lado, identificar el seguro tradicional
a una de proteccié familiar de defuncion como un seguro de proteccion familiar adaptado a las demandas
actuales. Se planteo el seguro de Decesos como una soluciéon de proteccion fami-
liar para los hogares con insuficiente capacidad adquisitiva para contratar un se-
guro de Salud. Se destacaron los servicios gratuitos de videoconsulta médica, el
acceso a consultas telefonicas de orientacion médica y pediatrica, psicologica o
nutricional.

PymeSeguros



Cojebro da a conocer los
proyectos y expectativas
para los proximos meses

Cojebro celebro en junio un encuentro con

los medios de comunicacion, en el que se hizo unrepaso
de los ultimos proyectos puestos en marcha. Todos ellos
tienen un nexo comun: fomentar la union y la
complementariedad de sus socios como principales
pilares de crecimiento.

A este encuentro asistio Antonio Murnoz-Olaya, presidente de
Cojebro, y el resto de los miembros de su junta directiva. Duran-
te el evento se abordaron todos los aspectos en los que esta
trabajando la asociacion, con un especial énfasis en la “empre-
sarializacion” y apuesta por la incorporacion de nuevas tecno-
logias. En este sentido, se han dado a conocer proyectos como
el Ecosistema Cojebro, que incorpora desarrollos informaticos
de alto valor para los socios, ‘SegurLike Four’, semillero de inte-
gracion de corredurias, y Cojebro Network, plataforma de servi-
cios y productos exclusivos que permitira, entre otras cosas,

Pedro del Pinatar (Murcia).
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emitir polizas sin acceder a
la web de aseguradoras.
Por ultimo, Cojebro repasod
sus iniciativas de RSC,
como el Premio Cultura y
Seguro by Segurlike, que
se celebrara el proximo 25 de noviembre, poniendo en valor el
mecenazgo del sector asegurador por la cultura; la iniciativa
medioambiental SegurlLike Planet, contra el cambio climatico; y
el Camino de Santiago Cojebro Solidario.

Por otro lado, en la asamblea ordinaria, celebrada en julio, se repa-
saron todos los temas de interés en los que esta trabajando la or-
ganizacion (Cojebro BackOffice, Cojebro Network y Cojebro Alian-
zas), se presentaron las cifras de negocio y repasaron los productos
de la gama Like, exclusivos para los miembros de Cojebro.

Se informo6 de la ampliacion y fortalecimiento del departamento
de IT, la creacion del departamento de Suscripcion, dinamizando
asi la colaboracion entre los socios y el proyecto SegurLike Four,
piloto de integracion de corredurias.

Se aprobo, por unanimidad, la entrada como socio de la correduria
Ucoga, liderada por Ivan Novo, con sede principal en Santiago de
Compostela y un total de cinco oficinas en Esparnia, especializada
en los sectores agroalimentario y transportes.

Unit Seguros amplia sured de sucursales

Unit Seguros Correduria ha incrementado su red de oficinas, inaugurando una sucursal en San

Con la apertura de esta sucursal se potencia la presencia de la correduria en una zona donde el turismo tie-
ne un valor anadido en la economia local y regional.
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Senda

Vivir seguros.

En la rueda de prensa posterior a la presentacion de marca, Ta-
bernero senald que “en las zonas en las que algun socio esté im-
plantado con mucha fuerza, podra mantener su nombre junto al
de Senda Vivir Seguros”.

En cuanto a la correduria digital comun EBO, que pasa a denomi-
narse ahora Senda Vivir Seguro, a partir de ahora sera una corre-
duria de servicio para ayudar a colocar cierto negocio a los socios
que no tengan coddigo con ciertas aseguradoras. Incluso, como
dijo Tabernero, “para trabajar con ciertas agencias de suscripcion
que prefieran hacerlo con un solo codigo de correduria”.

March Risk Solutions se une a Madrid Capital Mundial
de la Construccion, Ingenieria y Arquitectura

March Risk Solutions (March R.S.), filial 100% de Banca March y correduria de capital
totalmente espariol, se ha unido a la asociacién Madrid Capital Mundial de la Construccion,
Ingenieria y Arquitectura (MWCC), un proyecto impulsado por el Ayuntamiento de Madrid.

March R.S. se suma a esta asociacion con el objetivo de ofrecer sus soluciones con enfoques innova-
dores para desarrollar nuevos modelos urbanos, con Madrid como referente.

Espanor se convierte en Senda Brokers

A finales de junio, Espanor se convirtio en Senda Brokers y se dio a conocer el
nacimiento de Senda Vivir Seguros, la marca comercial comun que permitira a
las corredurias miembros reforzar su competitividad, conseguir condiciones
mas favorables para sus clientes y gestionar un mayor volumen de negocio.
Segun su consejero delegado, Joaquin Tabernero, eso “no significa que tengan
pensado que todos los socios trabajen bajo una J comun".

Enla actualidad, hay 50 socios. El plan es estar presentes en todas
las provincias de Espana. El criterio de entrada en la agrupacion
“no es por tamano sino por su adaptaciéon a lo que somos, que
tenga un proyecto profesional y de caracter empresarial”.
Operar bajo la misma marca permitira a las corredurias alcanzar
nuevas cotas de eficacia, asi como “vender mas y mejor”, afirma
Tabernero. En este momento, se intermedia 240 millones de euros
en primas y se obtiene casi 35 millones de euros de comisiones.
En el acto de presentacion de la nueva marca, se entrego el premio
compromiso a Reale y el premio Espanor a Tomas Rivera.




MEDIASEGUROS

El Colegio de Alicante
aprueba por
unanimidad las
cuentas generalesy
los presupuestos 2021

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Alicante ha celebrado
su asamblea general ordinaria 2021,
en la que se han aprobado por
unanimidad las cuentas del ejercicio
anterior y los presupuestos del
presente ano.

Ademas, se aprobo la creacion de la Fun-
dacion Mediaseguros que va a suponer un
impulso a la figura del mediador profesional
a través de la puesta en marcha de nuevos
proyectos. Una fundacion que forma parte
del plan estratégico 2021-2024 de la nueva
junta de gobierno presidida por Florentino
Pastor, quien habl6é de la necesidad de
acompanar a los mediadores profesionales
en toda su andadura profesional, apoyando
y promocionando a los nuevos mediadores,
ayudando en la consolidacion de su pro-
yecto profesional pero también garantizan-
do la continuidad del negocio en caso de
querer jubilarse, ya se trate de una sucesion
familiar o un traspaso del mismo.

Se presentaron también las diferentes vo-
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calias con importantes novedades desde
marketing digital para los colegiados, ini-
ciativas para potenciar la incorporacion de
los jovenes a la mediacion, la apertura de
nuevos mercados desde ex-patries o la po-
tenciacion del trabajo de la mujer en el sec-
tor asegurador a través de Redwoman,
hasta el desarrollo de nuevos proyectos
tecnologicos para dotar a los mediadores
colegiados de herramientas utiles para
competir con solvencia en el sector.

En otro orden de cosas, el Colegio de Ali-
cante ha celebrado una jornada formativa
sobre el Brexit para ofrecer a todos sus co-
legiados las claves para trabajar con una
poblacion residente britanica en la provincia
de Alicante, que en muchos municipios su-
pera el 30%. Cabe recordar que las asegu-
radoras y los mediadores domiciliados en el
Reino Unido (incluyendo Gibraltar), dejan de
estar autorizados para operar en Espana.
Asimismo, el Colegio ha organizado dos
jornadas sobre marketing online, imparti-
das por Pyme Up, en las que se han ensena-
do a identificar a clientes potenciales en el
mercado, avatares, y establecer las diferen-
tes estrategias para llegar a ellos. A través
de ejercicios practicos han podido desarro-
llar habilidades para lograr un buen posi-
cionamiento SEO de la pagina web y desa-
rrollar campanas a través de facebook o
google apps.
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Esta calculadora permite que el asegurado
vea claramente que los numeros muestran
que las polizas de los bancos son hasta un
80% mas caras y que compensa el cambio.
Ademas del calculo, permitira al cliente
conocer que la imposicion de contratar un
Seguro para conseguir un crédito supone

un abuso de la banca que vulnera diversas
Leyes.

En otro orden de cosas, Euro-Center ce-
lebré en Aguadulce (Almeria) el encuen-
tro de todas sus oficinas y delegaciones.
Fue un punto de encuentro, comunica-
cion e intercambio de ideas entre todo el

Grupo Euro-Center dispone de una calculadora
para comparar seguros de Vida

Grupo Euro-Center reactiva su campana de informacion del abuso de la banca
en los seguros de Vida vinculados a hipotecas, araiz de la noticia de que la
Audiencia Provincial de Salamanca ha condenado a un banco por no activar el
seguro de Vida tras la muerte del titular de una hipoteca. Por ello, pone a
disposicion de sus asegurados la calculadora ‘Comparativa de Seguros de Vida'.

equipo de profesionales que conforman
el grupo.

Por otro lado, la correduria ha continua-
do con sus jornadas de formacién, que
han tratado sobre defensa juridica y re-
clamacion y polizas para empresas y au-
tonomos.

Colmedse quiere acercar el Colegio a todas sus provincias

El Colegio de Mediadores de Seguros de Cérdoba, Huelva y Sevilla
(Colmedse) ha celebrado su primer evento presencial para acercar el
Colegio a todas las provincias que forman parte de él.

En el encuentro celebrado en Cérdoba, la Junta de Gobierno expuso las acciones
realizadas durante el ultimo ano, los acuerdos con patrocinadores y colaboradores
y la planificacién para los proximos meses (formacion, jornadas, eventos y servicios).
Posteriormente, Alfonso Linares (Desarrollo de Negocio de Correduidea) habld de
los nuevos tipos de cliente, la transformacion digital y las nuevas formas de trabajar,

vender y comunicar de los mediadores.




E2K renueva su consejo de
administracion

De “apoyo total de la junta a la gestion de la sociedad y
susresultados” califican fuentes de E2K la Junta general
de accionistas que se celebro en julio para aprobar las
cuentas de 2020. Ademas, se renovo el consejo de
administracion y se dio luz verde a los planes para el
nuevo periodo 2025, en el que Pedro Vera continuara
como presidente.

Pedro Vera agradecio el apoyo a su nuevo mandato junto con
Higinio Iglesias como CEOQO y los consejeros: Paloma Arenas, Jordi
Herms, Cristina Llorens y Jose Ramén Monte. También anuncio
unos resultados excelentes en 2020 destacando que la sociedad
ha registrado un crecimiento del beneficio antes de impuestos del
265,53% y un ingreso de explotacion de 4.299.664 euros, todo un
récord en la vida de la entidad.

Desde el punto de vista financiero, el capital se sitila en un mon-
tante de 1.046.662,59 euros. El Patrimonio Neto de la Sociedad, a
31 de diciembre de 2020, asciende a 3.604.129,78 euros. “Es decir,
se han revalorizado nuestras acciones y tenemos un patrimonio
que las avalan”.

Higinio Iglesias destacé como objetivos prioritarios “continuar
incrementando el valor patrimonial del capital de nuestros accio-
nistas con un crecimiento econdmico-financiero constante; Seguir
avanzando en la vertebracion de E2KBrokernet como la mejor y
mas moderna red de distribucion de seguros; Impulsar el nuevo
salto evolutivo de nuestra plataforma tecnoldgica ebroker y de
conectividad sectorial sobre los gjes estratégicos de las nuevas
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necesidades del corredor de seguros: datos, comunicacion, co-
mercializacion y eficiencia operacional; Y continuar activamente
fortaleciendo la marca de E2K".

Por otra parte, E2K ha lanzado una nueva intranet para sus aso-
ciados que permite disponer de todos los servicios para el usuario,
en un mismo entorno y a un solo golpe de clic. Gestion documen-
tal, herramientas de marketing, apoyo legal, formacion, club de
empresas, acuerdos con las companias, espacio ciber, agenda de
actividades de interés, estudios de mercado Prisma, atenciéon a
clientes, entre otros.

Por ultimo, senalar que su publicacion mensual ‘Mas vale prevenir
que lamentar’ ha alcanzado el numero 100.
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Elequipode M&Ay
Transaction Solutions
de Aon serefuerza

Aon hareforzado su equipo de M&A
y Transaction Solutions en Iberia con
Cristina Chaparro, Patricia Arribasy
Alba Lopez.

Chaparro se incorpora al equipo de Tran-
saction Solutions de Aon como directora y
aporta mas de 14 anios de experiencia pro-
fesional en distintos departamentos del
area fiscal de PwC en Espana. Sera la en-
cargada de liderar la colocacion de seguros
de contingencias fiscales en Iberia.

Arribas se une como Associate Director.
Procedente de Clifford Chance. Ha ejercido
como abogada en el departamento mercan-

COSEBAR

COSEBAUY

Todos, juntos,
CANAMQOS

til del despacho en los ultimos cinco anos.
Lopez, procedente de Garrigues, asume el
cargo de Senior Associate en el equipo de
Transaction Solutions. Esta especializada
en derecho mercantil y ha combinado la
participacion en procesos de M&A con el
asesoramiento a entidades de inversion
colectiva de tipo cerrado (private equity)
en cuestiones de caracter regulatorio.

En otro orden de cosas, Aon plc (NYSE:
AON) ha presentado la segunda edicion del
Estudio sobre Ciberseguridad y Gestion del
Riesgo Ciber en Espafia, que analiza y acerca
a las organizaciones el cambio de tenden-
cia que ha tenido lugar tanto en la ciberse-
guridad como en la gestion del riesgo y la
transferencia de este al mercado, senalan-
do los recursos y soluciones que ayudan a
gestionar y mitigar el fallo de seguridad.
A cierre 2020, el volumen de primas de Ciber
recaudado es aproximadamente de unos 75

Coseba renueva su web

millones de euros, segun las cifras que ma-
neja Aon. El incrtemento de un 35% respec-
to a 2019 se debe tanto a que sigue crecien-
do el numero de empresas que transfieren
el riesgo al mercado por primera vez, asi
como la propia tendencia alcista en primas
por el endurecimiento del mercado. En este
sentido, se produce un aumento de primas
de renovacion entre el 25% y el 60%.

Casi el 70% de la siniestralidad que se pro-
duce bajo las polizas de seguro Ciber tiene
Su origen en ataques ransomware, COmpro-
miso de datos personales e ingenieria so-
cial. Entre 2017 y 2020 las notificaciones de
siniestros por ataque de ransomware ha cre-
cido un 200%.

La correduria Coseba ha anunciado la renovacion de su web dentro de la
nueva estrategia de comunicacion que la compainia ha iniciado.

“Con la renovacion de nuestra web, bajo el lema ‘Todos, juntos, ganamos’, queremos
mejorar la experiencia de los usuarios, tanto de nuestros colaboradores como de los
clientes finales que buscan informacion sobre nuestros productos”, ha destacado Silvia

Dancausa, consejera delegada de Coseba.



Newcorred ha llegado a un acuerdo con Innova Ibérica para
ofrecer a sus socios el servicio GRC Broker, un software de
gerencia de riesgos desarrollado por Innova Ibérica, empresa
integrada en el Grupo Codeoscopic.

Los socios de Newcorred disfrutaran
de GRC Broker, ‘software’ de gerencia
deriesgos

GRC Broker es una solucioén disefiada especificamente para corredurias
de segurosy tiene como finalidad automatizar el proceso de evaluacion
de riesgos en pymes y comercios, 1o que agiliza y permite una gestion
proactiva del riesgo.

Por otro lado, una treintena de miembros de Newcorred han participa-
do en la primera edicion del programa formativo ‘Impulsando €l éxito
comercial’, desarrollado con Liberty. En €l se han puesto en valor la
comunicacion y el desarrollo de clientes, la vision de asesoramiento y
la comunicacion efectiva con estos, y las diferentes técnicas de conver-
sacion aplicadas para conseguir que el flujo de informacion se transmi-
ta de una manera natural y efectiva.

X
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Grupo Concentra adquiere la
correduria portuguesa Melior

El Grupo Concentra ha adquirido el broker de
seguros portugues Melior, con lo que inicia su
expansion internacional, despues de varias
adquisiciones realizadas en los ultimos arios en el
mercado espariol.

Melior Seguros es la octa-
va correduria portuguesa
de seguros por ingresos y
tras la operacion, seguira
siendo liderada por Artur
Marqués y su equipo di-
rectivo actual.

Segun Javier Lopez-Lina-
res, CEO de Concentra,
“este es un paso mas para
crear uno de los mayores
brokers independientes
en la peninsula Ibérica. Nuestro proyecto de consolida-
cion seguira desarrollandose, en el futuro inmediato, con
nuevas incorporaciones a nuestros planes de expansion”.
Como resultado de esta adquisicion, Grupo Concentra
alcanza un volumen de primas intermediadas de mas de
100 millones de euros, siendo su facturacion superior a
13,5 millones de euros. Cuenta con mas de 120 empleados
y 10 oficinas en las principales ciudades de la peninsula
a cierre del ejercicio 2020.
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El Colegio de Asturias crea una web para
recoger las quejas sobre mala praxis bancaria

El Colegio de Mediadores de Seguros del Principado de Asturias ha habilitado
en su web un canal de quejas y reclamaciones para recoger todas las
denuncias y consultas de los ciudadanos relacionadas con la mala praxis de
las entidades bancarias en el momento de solicitar un crédito o hipoteca
vinculandolo a la contratacién de un seguro de la propia entidad.

Con el fin de poder recibir y centralizar la informacioén, denuncias o consultas relaciona-
das con posibles actuaciones de la banca en este sentido, el Colegio de Asturias pone a
disposicion de los usuarios un formulario editable que, una vez cumplimentado, debe
dirigirse a un correo electréonico especifico: consejo@mediadores.info.
Las claves que vertebran esta iniciativa son, por un lado, colaborar con la Direccion Ge-
neral de Seguros y Fondo de Pensiones (DGSFP), el Banco de Espana, la Comision Na-
cional del Mercado de Valores (CNMYV), la Comision Nacional de los Mercados y la Com-
petencia (CNMC), y a la Asociaciéon Espanola de la Banca en la denuncia de aquellas
conductas anticompetitivas de las que mediadores de Asturias tome conocimiento. Y,
por otro lado, asesorar a los usuarios respecto a las medidas a adoptar respecto a sus
denuncias y/o consultas.
Desde el Colegio se recuer-
da que la prima media de rmediadores 505 25 34 51
L. L Asturias COLEGH I MEDIADORESASTURIASES

una poliza contratada en
una entidad bancaria es un ELCOLEGIO COLEGIADOS CIRCULARES FORMACION CANAL DE DENUNCIAS
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Ruiz Re se forma

sobre las novedades
de trafico

Arag ha celebrado una formacion
online sobre novedades
legislativas de trafico y el seguro
‘Arag Carne por puntos' amas de
60 empleados y colaboradores de
la correduria de seguros Ruiz Re.

En ella se analizo6 la situacion actual del
carné por puntosy se explico la reforma
de la Ley de Seguridad Vial. En este sen-
tido, el seguro ‘Arag Carmneé por puntos’,
se plantea como el recurso de sancio-
nes, la alerta de multas y el subsidio
econdmico mensual mientras dure la
retira del carné de conducir.
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S4 apuesta por el sector maritimo con la adquisicion
de la correduria Ancora

Elnegocio de los seguros
maritimos toma impulso
dentro de los servicios que
ofrece el Grupo S4 tras haber
adquirido la empresa Ancora
en La Coruia, que cuenta
con una larga trayectoria en
riesgos del mar.

“Con esta incorporaciéon creemos
firmemente que podremos ofrecer
un servicio a la altura de las ne-
cesidades del sector”, destaca
Alfredo Blanco, director general
de S4. “Potenciar esta area de ne-
gocio es uno de los objetivos del
ano, por lo que seguimos estu-
diando otras posibles compras y

mantenemos la puerta abierta a
todos aquéllos que quieran su-
marse al proyecto”.

Ademas, la apuesta por el sector
maritimo ird acompanada del lan-
zamiento de la pagina web espe-
cifica para esta linea de negocio
y el desarrollo de una imagen de
marca ad hoc.
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Iati Seguros recuerda que el seguro de Viaje es esencial en vacaciones

Los expertos coinciden en que este
verano hay muchas personas
buscando aire libre y huyendo de
aglomeraciones por los posibles
rebrotes o cierres. “Este afo, mas
que nunca, es importante contar con
proteccion extra al viajar’’, asegura
Alfonso Calzado, CEO de Iati Seguros.

Por segundo ano consecutivo, el seguro de
Viaje se ha convertido en un esencial en la
planificacién de las vacaciones, apostilla
Calzado, y ante tal demanda “se crearon
nuevas coberturas o nuevos productos,

como ‘Iati Escapadas’, el seguro de viaje
Covid-19 para destinos cercanos”. La poli-
za incluye pruebas diagnosticas (PCR),
transporte sanitario, asistencia meédica,
hospitalizacion, cuarentena y repatriacion,

ademas de cobertura de anulaciéon en caso
de positivo en coronavirus en Espana, del
propio asegurado, padres o hijos, si ello im-
pide viajar en las fechas previstas.
Asimismo, Iati Escapadas cubre de mane-
ra opcional la anulacion del viaje por innu-
merables causas, entre ellas si la empresa
abre un Expediente de Regulacion de Em-
pleo (ERE) una vez que hayas reservado
tus vacaciones (vuelos, hoteles...). De esta
forma se puede anular el viaje y recibir el
reembolso de los gastos ocasionados. Por
ejemplo, por menos de 1 euro extra al dia
se cubren 10 dias de vacaciones en Espana
y por 3 en Europa.
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Maria Diaz-Llado, nueva responsable del area de Risk
Management de Marsh Espafia

Marsh Esparia ha anunciado el nombramiento de Maria Diaz-Llado como responsable del
area de Risk Management. Toma el relevo y asume las responsabilidades que hasta ahora
tenia Luis Basabe, que se jubilo en julio, liderando los equipos de Risk Management y
Multinacional Client Service en las distintas geografias.

Diaz-Lladd cuenta con una trayectoria de mas de  Por otra parte, Eugenia Rujas se ha incorporado
30 anos de experiencia en el sector de la mediaciéon  como directora de Comunicacion y Marketing. Li-
de seguros y reaseguros en Espana, donde ha des- cenciada en Periodismo por la Universidad Com-
empenado diferentes posiciones en varias compa- plutense de Madrid, su vida profesional se ha de-
nias nacionales e internacionales. Se incorpord a  sarrollado principalmente en tormo a la comunicacion
Marsh en 2019 como Managing Director. y el marketing.

El Colegio de Castellon se forma sobre ciberseguridad

“Los ciberataques ponen en riesgo de desaparicion a las empresas que los sufren,
arrastrando graves responsabilidades como consecuencia de estos incidentes”.
Esta es una de las frases que se pudieron escuchar en la jornada telematica
celebrada por Fiatc y el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Castellon centrada en los ciberriesgos y en las consecuencias que estos tienen
para las empresas.
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Juan Sebastian Rodriguez, especialista de la entidad en formacion de productos aseguradores,
sefnald que “es un producto necesario, que tiene mucho eco mediatico y que es requerido por :

el mercado, pero contamos con €l problema de que los clientes todavia no estan concienciados”. ra i koo
Sin embargo, se dijo que “hay poca sensibilidad en la sociedad en relacién a establecer MECANIS- | wr i ot camssaunnss. essusrci
mos de proteccion ante estos ataques, que afectan a miles y miles de empresas en toda Espana”.
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La insurtech Foliume
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correduriasy
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corredores a mejorar
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de venta cruzaday de cartera con
disminuir su tasa de analitica avanzada
Cal’da de carteraa Logra conectar con tus clientes en los
traVéS de analitica momentos oportunos, aumentando los

ingresos anuales de la correduria.

avanzada e
inteligencia artificial
(17).

Nace Foliume, una solucion de inteligencia
artificial orientada a mejorar la cartera de los
mediadores

Tras analizar el mercado y comprobar que el acceso a la IA y analitica avanzada en el
sector se encuentra fundamentalmente restringido a las grandes aseguradoras, Foliu-
me se crea para poder acercar estas nuevas tecnologias a la mediacion y con el foco
en ayudar a los corredores en su negocio.

Foliume se basa en utilizar la informacioéon (anonimizada) de los clientes de las corre-
durias y agrupaciones de corredores, para poder predecir la propension a comprar
nuevas polizas y su propension a la baja, teniendo en cuenta las variables propias
de una correduria, ya que no es lo mismo un cambio de compania/podliza que una
pérdida de un cliente para una correduria. Luego, con dichas predicciones, se eje-
cutan campanas personalizadas para obtener una mayor rentabilidad por cliente
existente.

Al dia distribucion

Confide adopta la
plataforma de gestion
integral de MPM

El broker de seguros Confide ha
implantado la plataforma segElevia
de MPM Software como solucion de
gestion integral de su negocio de
mediacion.

El principal objetivo de MPM Software es
acompanar a Confide en la implantacion
del modelo de gestion de “Correduria In-
teligente”, focalizandose especialmente
en pilares estratégicos como la gestion de
clientes, la inteligencia de negocio, un me-
jor control de la correduria y el favoreci-
miento de un modelo omnicanal.




Corredor, te damos las claves para atraer a los clientes de [a banca

Al dia distribucion

Controlup.tech ofrece a los corredores la
posibilidad de ser duenos de sus datos

El aumento del vinculo entre el corredor y sus clientes y la creacion de modelos
predictivos a traves de la Inteligencia Artificial son los dos grandes objetivos de
Controlup.tech, la primera insurtech creada por y para corredores de seguros.

Se puede ser cliente de la insurtech o socio impulsor,
¢ pero para entrar hay una seleccion de corredurias y se

LLUCH &
S ControlUp

debe realizar una inversion de 3.800 euros para crear ese
espacio comun. Asi lo ha expuesto el CEO de la compa-
nia, David Navarro, en un encuentro digital dirigido a la
mediaciéon y organizado por Carlos Lluch, director de
Lluch&Juelich Brokers, y presidente del Consejo de Ad-
ministracion de Controlup.tech.

A este respecto, Navarro se pregunto si puede un clien-
te tener una especie de Dropbox donde estén todos sus
seguros unificados y relacionarse con su corredor para
optimizar el asesoramiento y la gestion del servicio. “Este
es el planteamiento de Controlup.tech, que el cliente tenga control sobre sus seguros y que
la informacion sobre ese control le permita a su corredor aumentar el vinculo entre ambos”.
Eso no significa solo incrementar el ratio de poliza por cliente, sino también reducir el nume-
ro de clientes que nos quieren abandonar y conseguir una mayor satisfacciéon por su parte.
Carlos Lluch resaltod la importancia de ser duenos del dato y de conservar las carteras de
clientes. E1 90% de las 5.000 corredurias que existen en Espafia son de un tamano pequeno
0 mediano, sin capacidad para gestionar los datos que almacenan y convertirlos en modelos
predictivos a través de la Inteligencia Artificial. “Estos modelos los utilizan las grandes com-
panias, los bancos... -decia David Navarro-; con la tecnologia de Controlup.tech podemos
hacerlo. Cuantos mas seamos, mejor, porque mayor numero de datos tendremos para pre-
decir si un cliente tiene la intencion de abandonar nuestra cartera o puede estar interesado
en un producto determinado que aun no ha salido al mercado”.

¢0ué puade hacer La tecnaologia por 17

Tempore Asesores
se une a NB21

NB21 ha integrado en su
organigrama a la correduria
Témpore Asesores, de La
Coruria. Se trata de su tercera
incorporacion en este ejercicio.

Con este acuerdo, NB21 se posicio-
na en la ciudad gallega con un total
de 15 oficinas, y alcanza ya las b1l
en el territorio nacional, ofreciendo
sus servicios a mas de 45.000 fami-
lias, profesionales auténomos y em-
presas.
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Howden Iberia cierra la adquisicion de Artai

Howden Iberia ha completado la
adquisicion de la correduria Artai
tras obtener el visto bueno de la
Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP) y del
Consejo de Competencia de
Marruecos.

La operacion tiene el objetivo de continuar
la expansion de Howden y reforzar sus li-
neas estratégicas. Asi, consolida la presen-
cla del broker en Galicia y amplia sus ca-
pacidades dentro de los sectores textil,
maritimo y pesquero, logistica y flotas.

Con la adquisicion de Artai —que pasara
a llamarse Howden Artai—, Howden Iberia
intermediara mas de 350 millones de euros
en primas, ademas de contar con mas de
600 empleados y de 30 oficinas entre Es-
pana, Portugal y Marruecos.

Howden, que en Espana esta en el cuatro
puesto del ranking, lanza Howden Italia a
través de la adquisicion de Andrea Scaglia-
rini. De esta forma, continua con su expan-
sion internacional y anade un mercado mas
ala creciente plataforma europea de How-
den, 1o que le permite prestar servicio, tan-
to a clientes locales como multinacionales.

Al dia distribucion

En otro orden de cosas, la correduria ha
decidido contratar a la agencia de comu-
nicacion Proa para desarrollar y ejecutar su
estrategia de comunicacion.

Albroksa lanza un tipo de franquicia centrada en el mundo rural

La correduria Albroksa comercializara una nueva modalidad de franquicia enfocada al mundo
rural y destinada a profesionales afines al sector asegurador que persigan dar un servicio de
calidad en materia aseguradora a sus clientes.

En este sentido, los seguros vinculados a las actividades agricolas y ganaderas y en general al sector primario,
seran €l gje sobre el que pivote esta nueva modalidad de franquicia de la correduria cacerena. Fabian Domin-
guez, responsable de Seguros Agrarios de Albroksa, liderara el desarrollo de la Franquicia Rural Albroksa.
Por otro lado, Albroksa ha redisefiado su sitio web para “cumplir con los estandares de usabilidad y rapidez
que hoy en dia se exigen para estar cada vez mas posicionados en los motores de busqueda, ademas de
dar una concordancia a nuestra imagen de marca, creando, a partir de ella, las webs corporativas de cada
delegacion, con la que guardan cierta similitud”, explican desde la correduria.



Al dia distribucion

Sercover, estrena web

Sercover, la correduria de

SERC™VER
seguros del Grupo Musaat,

Ralera & bom, s+ the 1Bt

P — 9 estrena web, un espacio

digital disefiado para ofrecer
alos usuarios todala
i = o informacion relevante sobre
' los productos que la
i — L , .
. é auls RFR% correduria ofrece y facilitar
el contacto con los clientes.

Con este nuevo espacio, que es responsive (optimizado para todo
tipo de dispositivos), Sercover quiere establecer una comunica-
cion directa con sus clientes. La web contiene informacion sobre
seguros de Salud, Decesos, Mascotas, Auto, Asistencia en Viaje,
bicicletas, protecciéon ante Covid-19, etc.

La correduria Alkora se ha
unido al Consejo Asesor de

Fundacién Inade. De esta - ST

forma, la correduria se \ E_: 1
T

compromete a apoyar las S,

actividades de la fundacion,
que tienen como objetivo
crear cultura en materia de gestion deriesgosy
seguros.

Alkora, nuevo miembro del Consejo
Asesor de Fundacion Inade

Elrepresentante de Alkora en el Consejo Asesor de la Fundacion
sera Julio de Santos, presidente ejecutivo y CEO de la correduria.

T Argente Correduria se une a Quality Brokers

polizas.

Desde junio, Argente Correduria y Quality Brokers han decidido sumar
sus fuerzas en una misma estructura, mejorando el servicio a sus clientes.

Elista integracion supone que Quality Brokers pasa a intermediar 16 millones de euros
en primas y a dar servicio a mas de 28.000 clientes, con aproximadamente 38.0000

Este movimiento empresarial, unido a la participacion societaria en Espanor (aho-
ra Senda Broker), refuerza su presencia con una extensa red de oficinas en todas
las provincias espanolas, asi como la capacidad de prestar servicio internacional
en aquellas empresas con riesgos en el exterior.
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Las altas de corredores, en
maximos de los ultimos cuatro
anos

El portal quierosercorredordeseguros.es ha informado
que, entre enero y junio de 2021, se han registrado un
total de 139 nuevas altas en la Direccion General de
Seguros, cifra que supone el 85% del total de altas que
se obtuvo en todo el afio 2020, afio que cerro con 162
nuevas con clave nacional.

Segun este portal, esta cifra es la mas alta obtenida en el mismo
periodo en los ultimos cuatro anos, lo que viene a confirmar una
vuelta a la conflanza y una tendencia al alza en la llegada de
nuevos corredores y corredurias.

Por otro lado, de seguir esta misma tendencia en el segundo
semestre, 2021 mantendra la habitual proporcion de “tres nuevas
corredurias de
seguros por cada
nuevo corredor
individual” vya
que de las 139
nuevas altas
acumuladas has-
ta ahora, el 73%
(101) son corre-
durias frente al
27% (38) que son
corredores/as in-
dividuales.

Al dia distribucion

Fecor celebrara el
proximo 28 de octubre
su lll Encuentro bajo el
lema ‘Elreencuentro:
respira’. Sera un
evento presencial, en
el Auditorio El Beatriz
Madrid y, por motivos
de aforo, tambien se podra seguir en streaming, via
zoom, y desde el canal de YouTube de la federacion.

Resiliencia, digitalizacion y
sostenibilidad, ejes del Ill
Encuentro Fecor

adeac_mfmﬂb;ur | 306021330
i
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En este III Encuentro es el momento de respirar, de valorar todo
lo que se ha avanzado, lo que se ha logrado. De soltar aire, ins-
pirar innovacion, respirar futuro con conflanza y que ese futuro
sea sostenible.

Fl encuentro tendréa dos temas principales de debate:

- Resiliencia y digitalizacion. Inspirando futuro. El teletrabajo y
la digitalizaciéon promueven un cambio en el modelo de negocio,
aunque debe convivir con los valores tradicionales del corredor:
cercania y confianza.

- Sostenibilidad, respirando futuro. El #CorredorGreen fomenta
las corredurias de seguros sostenibles. Ademas de respetar al
planeta, ser empresas sostenibles tiene un retorno de la inversion,
a través del acceso a nuevos mercados, visibilidad de marca,
licitaciones o concursos. ..



Algo mas que negocio

El Grupo Barymont patrocina dos nuevos eventos

Blanca en 2021.

El Grupo Barymont ha patrocinado este verano la 41° Maraton de Ultrafondo de Santander de 50 y
100 kilometros, y el Campeonato de Alava Absoluto por Parejas de padel y el Torneo Virgen

Las pruebas del maratéon se desarrollaron gracias a la organizacion dirigida por el atleta cantabro Jose
Antonio Soto Rojas y en él participaron 300 atletas provenientes de diferentes puntos de Espana y Francia.

Por otro lado, el Grupo Barymont continuia con su apuesta deportiva, patrocinando los dos torneos de padel
mas importantes del afio en Alava, que organiza el Bakh-Playpadel Club Deportivo. El Campeonato de Alava
Absoluto por Parejas, celebrado entre el 19 y el 27 de julio y el Torneo Virgen Blanca que se llevd a cabo entre
el 29 de julio y el 1 de agosto. Ambos torneos cuentan con un premio que lleva el nombre del Grupo Barymont.

DKV presenta la nueva estrategia de Movimiento Medialia a sus mediadores

DKV harealizado el lanzamiento del Movimiento Medialia 2021 a traves de dos
webinars para lared de corredores sobre proposito y sostenibilidad. El nuevo
funcionamiento de este movimiento es una estrategia basada en retos llenos
de acciones de alto impacto social para todos aquellos que quieran poner su
granito de arena en el terreno del negocio responsable.

Jordi Rubio, responsable nacional de
Red de Corredores DKV, senala que “en
estos 10 anos que hemos estado juntos hay
mas de 1.860 mediadores que se han ins-
crito al programa y hemos podido hacer
donaciones superiores a los 50.000 euros,
que han impactado a mas de 80 ONG. Este
movimiento cada vez se esta notando mas
en el sector asegurador debido a las cir-

cunstancias actuales y nosotros queremos
continuar fomentandolo en los negocios de
nuestros mediadores”.

El primer reto del Movimiento Media-
lia 2021 fue sobre medioambiente, en junio.
Consistio en contribuir a la plantacion de
hasta 10.000 arboles mediante la venta de
polizas en la primera quincena de junio de
2021.

Programa Movimiento Medialia
DIV

IMENOS EXCUSAS,

MAS IMPACTO
PARA TU NEGOCIO!

El Movimiento Medialia DKV es un
programa que tiene como objetivo fomen-
tar la responsabilidad social en el sector de
la mediacion.
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El ‘Club de Automoviles
Antiguos Reino de
Granada' celebrala17¢
Ruta Reale de Automoviles
Antiguos

A finales de junio, se celebr¢ la 17° Ruta
Reale, (en 2020 se hizo virtual),
organizada, una vez mas por la
Correduria de Seguros Alfonso Figares y
31416 Piseguros, agencia exclusiva Reale.

En esta ocasion, participaron 7b coches de
todas las décadas del Siglo XX, que se expusie-
ron desde el viernes 18 de junio por la tarde
hasta las 15 horas del domingo 20.

Bajo el lema ‘jEn 2021 los coches clasicos
se exponen!’, en esta ocasion no se vistieron de
época porque “con las mascarillas poco se pue-
den lucir vestidos y trajes”, afirmaron los orga-
nizadores.

“Fue un éxito de participantes y publico, un
verdadero museo en vivo que los ciudadanos
pudieron disfrutar ya que los coches estaban cla-
sificados por décadas” afirman los organizadores.

Algo mas que negocio

RibeéSalat patrocinala
Copa Benelli por tercer
ano consecutivo

RibeSalat patrocina, por tercer ano
consecutivo, la Copa Benell;,
competicion de motos de ambito
nacional en la que participan diversos
pilotos de Yamaha, Honda y KTM.

Organizado por NT Grup Racing, el campeonato cuenta con siete pruebas
en los mejores circuitos del territorio nacional: Cartagena (3 y 4 de julio), Albacete
(31 de julio y 1 de agosto), Valencia (11 y 12 de septiembre), Navarra (9 y 10 de
octubre) y Jerez (13 y 14 de noviembre). Ademas, el pasado mes de mayo ya se
disputaron carreras en estos dos ultimos enclaves, Navarra y Jerez, siendo Carlos
Valle, piloto de Benelli, el ganador de la carrera en la ciudad andaluza en la cate-
goria de Supersport 300.

Para la organizacion de la prueba, “las ayudas y promocion de los pilotos es
muy importante, ya que muchos de ellos consiguen un alto nivel en la competi-
cion. Un claro ejemplo es que la ganadora de la Copa Benelli 2019 y 2020 actual-
mente esta participando en el Campeonato de Europa Femenino”.

El director de Innovacioéon y Grandes Acuerdos de RibéSalat, Sergi Marti, ha
destacado que “el apoyo a la Copa Benelli es fruto de los buenos resultados obte-
nidos en estos tres anos de trabajo conjunto. Sin duda, estamos muy satisfechos
de ir de la mano de una marca histérica como Benelli, especialmente en el ano
de su 110 aniversario”.

La firme apuesta por el motor también se ha visto reflejada en el patrocinio
del broker al primer encuentro de Clasicas OnRoad, un evento de motos clasicas
donde los amantes de estos vehiculos de los anos 70, 80 y 90 se reunieron para
compartir su aficion.
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Algo mas que negocio

Cojebro, colaborador del Xacobeo
2021-2022

P B Cojebro se ha convertido en
una de las marcas

colaboradoras en la difusion
del Xacobeo 2021-2022.

Mediante este compromiso,
contribuira a promocionar el
evento jubilar compostelano y la
ruta jacobea, uno de los signos
deidentidad de su RSC, en sopor-
tes como prensa, merchandising,
eventos o boletines para sus aso-
ciados, entre otros, al hacer uso de los logotipos, emblemas y
marcas del evento.

“Con este apoyo, Cojebro afianza su histérico compromiso
con el Camino de Santiago y con la responsabilidad social que,
junto a una gran representacion del sector asegurador, lleva a
cabo a través de esta iniciativa”, ha asegurado Antonio Munoz-
Olaya, presidente de Cojebro.

fundacion
albroksa

Albroksa ha anunciado la creacion en septiembre de
una fundacion con la que canalizara las inquietudes de
la empresa, trabajadores y delegados franquiciados,
como instrumento al servicio de la sociedad.

La correduria Albroksa crea su
propia fundacion para dar servicio a
la sociedad

Fundacion Albroksa pretende ser una herramienta impres-
cindible para la realizacion de actividades de tipo social que
complementan a la actividad empresarial de la correduria, cana-
lizando proyectos sociales en todo el territorio nacional, en el
ambito de la cultura, la igualdad, el deporte, €l arte, el emprendi-
miento, la formacion, la investigacion y la atenciéon a los mas
vulnerables o desfavorecidos.

S4 vuelve a ser colaborador oficial de la Ruta O Cabaleiro das Cunchas

S4 Correduria de Seguros y Gestion de Riesgos se ha convertido un ano mas en

colaborador oficial de la Ruta O Cabaleiro das Cunchas.

Esta travesia maritima rememora el ultimo tramo de la traslacion de los restos del Apods- &,
tol Santiago por mar (segun cuenta la leyenda). Comenzo el 31 de julio y finaliz6 el 8 de agosto. B

Bi
G{',P\ Atﬁ"ﬁa

O]

g
Correduria de Seguros
Gerencia de Riesgos
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Algo mas que negocio

Fecor se adhiere al pacto mundial de la ONU
para promover la sostenibilidad

La Federacion de Asociaciones y Organizaciones Profesionales de
Corredores y Corredurias de Seguros de Espana (Fecor) se ha adherido
Cohebu Se gurOS renueva al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa de

sup atrocinio con la Real sostenibilidad corporativa del mundo.
SO Cie dad de Carre]_‘as de De este modo, Fecor refuerza su com-

7 promiso inequivoco con la sostenibilidad ;.
Caballos de Sanlucar y se compromete a alinear sus operaciones NS4

, con los Diez Principios universalmente - N

Enla Casa Club de la Real SOC,IEdad de aceptados en las areas de derechos huma- S,
Carreras de Caballos de Sanlucar, ha nos, normas laborales, medioambiente y L
tenido lugar la firma del acuerdo de lucha contra la corrupcion.

colaboracion y patrocinio para esta En esa linea de actuacion, Fecor pro- D E D ESA R R 0 L Lo

proxima temporada de Carreras enlas movera, tanto en el colectivo de corredo-
playas de Sanlucar, por parte de la Real res de seguros como en el sector asegu- S OST E N I B L E

Sociedad de Carreras y Cohebu rador, los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-

Seguros, que un ano mas se convierte tenible (ODS) que forman parte de la

en patrocinador de este acontecimiento Agenda 2030 de Naciones Unidas. La Federacion también formarg, en materia de

que se celebra cada mes de agosto en sostenibilidad, a través de iniciativas como la Guia #CorredorGreen, el desarrollo

esa ciudad. de corredurias de seguros sostenibles. El compromiso de Fecor se refuerza gracias
a otras acciones como el Bosque Corporativo de Fecor.

FEl compromiso alcanzado conlleva la Por otra parte, la adhesion como socios signatury a la Red Espanola del Pacto
presencia publicitaria de la correduria de Mundial servira de impulso para seguir trabajando en el cluster sectorial #Corre-
seguros en este acontecimiento y ademas, dorGreen que promueve la sostenibilidad.
como parte del acuerdo de patrocinio, Cohebu El Pacto Mundial de las Naciones Unidas implica a mas de 13.500 entidades
Seguros entrego el 20 de agosto, ultimo dia adheridas en mas de 165 paises y cuenta con 68 redes locales. La Red Espanola,
de carreras, el premio al mejor caballo de la de la que ya forma parte Fecor, es la mayor red local del mundo con 1.945 entidades

temporada. adheridas.



% Xacobeo 2021

Algo mas que negocio

La correduria Tempu
patrocina el Xacobeo
2021-22

Tempu se ha convertido en patrocinador
oficial del Xacobeo 2021-22y
desarrollara acciones con el fin de
promocionar el afnlo santo compostelano.

Para Enrique Ubeira,
director de Tempu,
“supone un honor y satis-
faccion por un doble
motivo, el mero hecho de
ser gallego y en nuestra
condicion de correduria de
seguros, ayudando a pro-
teger a las personas y sus
patrimonios con la colabo-
racion en el disefio y comercializacion de pro-
ductos aseguradores para dicha proteccion”.

Asimismo, Tempu ha asesorado a la Con-
sejeria de Presidencia, Justicia y turismo de las
Xunta de Galicia, a través de la Agencia de
Turismo de Galicia, en la elaboracion de las
coberturas del seguro de asistencia meédica y
sanitaria derivada de la enfermedad por Covid-
19, a favor de los turistas que acudan a la comu-
nidad auténoma durante el periodo que transcu-
rre entre el 1 de junio de 2021 y 1 de junio de 2022.

AXA ofrecealas
empresas de los
mediadores medir su
huella de carbono

AXA quiere aliarse con los clientes
empresa para medir su huella de
carbono. Desde el 1 de junio y hasta el 30
de septiembre, los distribuidores de la
compania podran ofrecer a los clientes,
medianas empresas que cumplan las
condiciones de la camparia, una
herramienta para medir su huella de
carbono a traves de la startup Greemko.

La medicion eficiente de Greemko permite automatizar el proceso y adaptarse
a las necesidades de las pymes haciendo accesible la medicion de su huella de
carbono.

Con esta iniciativa, la comparnia apuesta una vez mas por la sostenibilidad
y ademas facilita a los clientes mediana empresa a que también puedan hacerlo.

El servicio de medicion de huella de carbono se presta a través de una pla-
taforma, donde el cliente accedera y subira las facturas o documentos con la
informacion medioambiental de la empresa. La aplicacion realiza una captura de
los datos necesarios para el calculo de forma automatica, de esta manera se nece-
sitan muy pocos recursos y se eliminan errores de medicion.

Gracias a ello, €l cliente podra medir su huella de carbono, asi como su evo-
lucién para tomar medidas.

Para acceder a este servicio, los distribuidores adheridos a la campana podran
facilitar a sus clientes un codigo para activar el servicio.



Este ano, los socios de Senda Brokers
han elegido a Afanion como destinataria
de esta ayuda. Se trata de una asociacion
sin animo de lucro que se constituyo en
1995, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de este colectivo.

En palabras de Joaquin Tabernero,
“es un privilegio para nosotros poder

Insure Brokers celebra su Il Torneo Golf

Insure Brokers ha celebrado su Il Torneo de Golf en el Real Club de
Castiello. La correduria organizo varias partidas de invitados con
clientes, empresas y directores de compania, destacando la
presencia del presidente del Colegio de Mediadores de Asturias,
Reinerio Sarasua y el director comercial Zona Norte de Liberty,

Alberto Negrete.

Insure Brokers consolida con esta edicidn, una cita ineludible en el calen-

reconocer la labor de Afanion y tenderles
nuestra mano para que puedan atender
una labor tan noble como es la ayuda a
la infancia. Desde Senda Brokers tene-
mos el firme compromiso de ser social-
mente responsables y colaborar de la
forma en que podamos con aquellas cau-
sas que contribuyan a hacer que nuestra

Algo mas que negocio

Senda Brokers entrega a Afanion una donacion para
ayudar a las familias con nifios con cancer

Joaquin Tabernero, consejero delegado de Senda Brokers, ha hecho entrega a
Afanion, Asociacion de Familias de Nifios con Cancer de Castilla-La Mancha, la
donacion anual que la agrupacion de corredores realiza como parte de su politica
de Responsabilidad Social Corporativa para la ayuda a colectivos vulnerables.

sociedad sea cada vez mas solidaria y
mejor”.

Juan Garcia expresd su gratitud
diciendo que: “Gente pequena, en lugares
pequenos, haciendo cosas pequenas, pue-
den cambiar el mundo. Vosotros con vues-
tra donacion hacéis posible que el mundo
de nuestros hijos sea un poquito mejor”..

dario de RCG Castiello. Este ano, ademas, las inscripciones se realizaron a
través de Micro, el asistente virtual de la correduria, creando especificamente,
un motor de reservas y configuracion de partidas.
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Desde hace décadas, la filosofia Lean Manufacturing tiene un gran
éxito en muchas empresas que se han propuesto hacer mas con menos,
eliminar todo lo que carece de valor annadido y centrarse en el cliente
y las personas. Gracias a su eficacia, se ha convertido en una de las
hojas de ruta esenciales para aquellas companias que quieren ser mas
competitivas, eficientes y rentables.

La fuerza del libro reside en trasladar la filosofia del Lean Manufac-
turing propia del entorno industrial y llevarla al ambito de los servicios,
convirtiéndose en Lean Service. Los autores, manteniendo su esencia,
han adaptado su enfoque al siglo XXI, aportando una metodologia que
permitira a las empresas afrontar cualquier desafio, transformandolo en
oportunidad y construyendo desde el presente un futuro mejor

Nuestra economia no es estatica, pero actuamos como si lo fuera.
Tu posicion en el mundo se define en funcién de lo que emprendes, de
como lo haces y de lo que aprendes de los acontecimientos que causas.

Ha llegado el momento de que dejes de esperar a que alguien te
proporcione un mapa del camino y empieces a dibujarlo ti1 mismo.

Este libro quiza te haga sentir incomodo. Es una llamada de aten-
cion sobre las iniciativas que estas tomando, en el trabajo y en cuanto
te concierne. Pero también puede ser el puntapié que necesitas para
introducir un cambio en tu vida.
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para conseguirlo uno mismo, de forma gratuita.
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La internacionalizacion, una salida a la crisis Descargar N° 9 en PDF

Buscador

La internacionalizacion ha pasado de ser una opcion, a convertirse
en una salida a la crisis que estamos padeciendo y a la falta de

. . . Buscar Naticias
demanda interior. Las empresas que han dado el salto al exterior,
sefialan que los factores que mas las han motivado para
Pulsa

internacionalizarse ha sido la positiva evolucion de la demanda
externa, seguido por la competencia en calidad y el tipo de cambio. EI
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